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Vorwort

Im Umwelt- und Nachhaltigkeitsdiskurs spielt die Debatte Gber eine ,grofe Transformation” (WBGU) eine
zentrale Rolle — auch in der Forschung des Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie. Mit ,groRRer Trans-
formation” ist ein umfassender technologischer, 6konomischer, politischer und gesellschaftlicher Transforma-
tionsprozess gemeint, der einer Menschheit von neun Milliarden im 21. Jahrhundert ,gutes Leben” innerhalb
der planetarischen Grenzen erlaubt. Fiir ein besseres Verstdandnis der Mdglichkeiten und Grenzen einer solchen
Transformation spielen Stddte eine zentrale Rolle. Schon heute leben Uber 50% der Menschen in Stadten, in
Deutschland sind es Giber 80%. Urbane Transformationsprozesse zu mehr Ressourcen- und Energieeffizienz und
hoherer Lebensqualitat sind daher ein zentraler Baustein fiir eine ,groRe Transformation®.

In diesem Kontext ist die Masterarbeit von Ilka Roose positioniert. Mit einem qualitativen Forschungsansatz
untersucht sie die Wahrnehmung urbaner Lebensqualitdt im Kontext von Transformationsprozessen. Die
Auswahl von Bottrop als Anwendungsfall erfolgt gezielt, da Bottrop umfassend in die industriellen Strukturwan-
delprozesse des Ruhrgebietes eingebettet ist und derzeit im Zentrum groBer 6kologischer Transformationspro-
jekte steht (InnovationCity Ruhr, Emscher-Umbau).

Urbane Transformationen kénnen nur gelingen, wenn sie die in den Stadten lebenden Menschen erreichen und
,mitnehmen”. Daflir braucht es ein vertieftes Verstandnis der Lebensqualitdtswahrnehmungen in einer Stadt
und ihrer Verbindung zu relevanten Transformationsprojekten. Ilka Roose greift in ihrer Masterarbeit somit ein
essentielles Thema der Transformationsdebatte auf. Fiir das Ruhrgebiet ist Bottrop derzeit ein zentraler Trans-
formationsort. Es ist daher von hoher Bedeutung, wie sich die initiierten Transformationsprozesse in die Lebens-
qualitdtswahrnehmungen der Bewohner einbetten.

Um ihre Forschungsfragen zu untersuchen, bedient sich Ilka Roose eines sehr innovativen Methodenmixes.
Inspiriert durch das Vorgehen von Pierre Bourdieu in seiner Studie ,Elend der Welt” wahlt sie eine qualita-
tive Interviewtechnik mit acht Interviewpartnern aus dem Bottroper Umfeld, zu dem sie einen guten Zugang
hat und damit vertrauensvolle Gesprachssituationen schafft. Zudem nutzt sie neben der Befragung eine Colla-
gen-Technik, um auch implizite Lebensqualitdtswahrnehmungen zu erfassen. So gelingt es ihr, die Gefiihle, Stim-
mungen und Einstellungen der Befragten zum Thema sehr authentisch einzufangen.

Ilka Roose macht deutlich, dass es noch erhebliche, bisher nicht genutzte Moglichkeiten gibt, die bestehenden
Lebensqualitdtswahrnehmungen und -wiinsche der Bottroper mit den unterschiedlichen Projektmdglichkeiten
und Zugangen beider Transformationsprojekte zusammenzubringen.

Durch das hoch relevante Thema und den innovativen Methodenmix schafft die Masterarbeit auch fur die
weitere Forschung duBerst wertvolles empirisches Primarmaterial und wertet dieses Gberzeugend aus.

Prof. Dr. Uwe Schneidewind
Prasident des Wuppertal Instituts
fir Klima, Umwelt, Energie GmbH



Kurzbeschreibung
Urbane Lebensqualitéit und die GrofSe Transformation

Bei der GrofRen Transformation handelt es sich laut Wissenschaftlichen Beirat Globale Umweltverdnderungen
(WGBU) um einen ganzheitlichen Wandel des fossilen 6konomischen Systems in Richtung klimavertraglicher
Nachhaltigkeit und héherer Lebensqualitat. Schon heute lebt mehr als die Hélfte der Menschheit in Stadten —
in Deutschland sind es tGber 80%. In der Transformationsforschung spielen daher Stadte eine zentrale Rolle.

In Bottrop finden derzeit zwei grofRangelegte Okologische Transformationsprozesse statt. Zum einen wird die
Emscher im Norden der Stadt renaturiert. Der bisher als Abwasserkanal genutzte Fluss erstreckt sich tber das
gesamte Ruhrgebiet und wird in einer insgesamt 20 Jahre langen Umbauphase zu einem naturnahen Gewas-
ser zurlckgefuhrt. Zum anderem ist Bottrop Gewinner des Wettbewerbs InnovationCity Ruhr. Im Frihjahr 2010
rief der Initiativkreis Ruhr einen Wettbewerb aus, bei dem die Klimastadt der Zukunft gefunden werden sollte.
Ziel von InnovationCity Ruhr ist es die CO,-Emmissionen in Bottrop bis 2020 zu halbieren und somit eine
Vorbildfunktion zur klimafreundlichen Wandlung fiir das gesamte Ruhrgebiet einzunehmen.

Die erfolgreiche Implementation solcher Transformationsprozesse ist laut WBGU von der Akzeptanz, Legitimation
und Partizipation der Bevolkerung abhangig. Diese Forschungsarbeit zeigt mittels einer Methodentriangulation
von Interviews mit acht Bottroper Biirgerinnen und Birger sowie der Anwendung einer Collagenmethode, wel-
che Einstellungen und Praferenzen die Bottroper Bevolkerung in Bezug zum urbanen Leben hat. Dabei steht die
Frage im Mittelpunkt: Was bedeutet Lebensqualitat fur die Bottroper und wie lasst sich diese mit der GroRen
Transformation vereinbaren? Anschlieend werden sowohl Ankniipfungspunkte als auch Interessenkonflikte zu
den Transformationsprozessen Emscher-Umbau und InnovationCity Ruhr aufgedeckt.

Diese Masterarbeit ist in Zusammenarbeit des Wuppertal Instituts mit der Universitdt Duisburg Essen im
Studiengang ,,Urbane Kultur Gesellschaft und Raum“ entstanden.

Abstract
Urban quality of life and the Great Transformation

According to the German Advisory Council on Global Change (WGBU), the Great Transformation is about a
holistic change of the fossil economical system towards climate compatible sustainability and higher quality of
life. Already today, half of mankind is living in cities —in Germany more than 80 %. That is why cities play a central
role in transformation research.

Today, two large-scale ecological transformation processes are taking place in the city of Bottrop. On the hand,
the Emscher in the north of the city will be renatured. The river Emscher, which up to now has been used as a
sewer, runs through the whole Ruhr area. In a 20 years long reconstruction process, the Emscher will become a
nearly natural river again. On the other hand, Bottrop has won the competition of InnovationCity Ruhr. In spring
2010 the Initiativkreis Ruhr initiated this competition in order to find the climate city of the future. The aim of
InnovationCity Ruhr is to reduce the CO,-emissions by 50% until 2020 and to become a role model for climate
friendly change for the whole Ruhr area.

According to the WGBU, the successful implementation of such transformation processes depends on the
acceptance, legitimation and participation of the society. This research work shows by a method triangulation
of interviews with eight citizens of Bottrop and a collage-technique, which attitudes and preferences the citizens
of Bottrop have regarding urban life. The central question is: What does quality of live mean to the citizens and
how can it fit into the concept of the Great Transformation? In a second part, connecting factors and conflicting
interest in the transformations processes of the Emscher reconstruction and InnovationCity Ruhr will be shown.

This thesis has been developed in collaboration with the Wuppertal institute and the University of Duisburg Essen
in the master degree course “Urban culture, society and space”.
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Vorwort

Die vorliegende Masterarbeit entstand im Rahmen meines Praktikums am Wuppertal Institut im
Projekt ,Sustainable Emscher — Auf dem Weg zu nachhaltigen Infrastrukturen” der Forschungsgruppe
1: Zukiinftige Energie- und Mobilitatsstrukturen. Im Auftrag der Emschergenossenschaft beschaftigten
sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der Dokumentation des Emscher-Umbaus. Mit dem Fokus
auf das Thema Lebensqualitat entwickelte ich angeregt von Professor Uwe Schneidewind die Idee einer
eigenstandigen Begleitforschung. Als Forschungsfeld wahlten wir die Stadt Bottrop. Neben der
Zusammenarbeit mit der Emschergenossenschaft ist das Wuppertal Institut durch die wissenschaftliche
Begleitung von InnovationCity Ruhr mit der Stadt verbunden. Ich selbst bin gebiirtige Bottroperin. Das
Forschungsfeld liegt mir also sowohl physisch als auch persoénlich nahe. Der Grundgedanke war anlehnend
an Bourdieus (2005) ,Das Elend der Welt“ die Lebenswelt der Bottroperinnen und Bottroper zu
erforschen: Was macht Lebensqualitat in Bottrop aus? Welche Bediirfnisse, Angste und Sorgen haben die

Bewohnerinnen und Bewohner? Was fiir eine Wohlstandswahrnehmung gibt es?

,Bottrop kann man eigentlich nur alles Gute wiinschen und dann den Bach runter gehen lassen.” So
lautete eine der vielen authentischen Antworten, die ich auf meine Fragen bekam. Fir diese Offenheit
mochte ich mich hiermit ganz herzlich bei meinen Interviewpartnerinnen und -partnern bedanken. Es war
mir eine Freude trotz Kritik und Sarkasmus, in gewohnter ,Ruhrpottmentalitdt” die Verbundenheit und

Liebe zur Heimatstadt bei den Befragten zu entdecken.

Bedanken mochte ich mich auch bei Professor Alexander J. Schmidt und Professor Uwe Schneidewind, die
mich in der Entwicklung der Arbeit in einer fabelhaften Zusammenarbeit betreuten und Mark Kleemann,

der mich immer wieder zu neuen Ideen und kritischen DenkanstdRen inspirierte.



Teil 1: Inhaltlicher Hintergrund und Konzeption der Studie

1 Einleitung

Die bisherige Lebensqualitdtsforschung ist durch mehrheitlich quantitative Messungen gepragt (vgl.
Hill 2002: 65ff). Costanza et al. (2008: 3ff) stellen allerdings fest, dass Lebensqualitdt im Verhaltnis
zwischen den menschlichen Bedirfnissen und ihrem subjektiven Wohlbefinden liegt. Dabei sei die

Beziehung zwischen der Wichtigkeit und der Erfiillung der Bedirfnisse zu berlicksichtigen (ebd.).

Diese Studie untersucht die lokalen Bedirfnisse der Bottroper Bevélkerung. Die Umsetzung mit
gualitativen Forschungsmethoden ermdglicht, die subjektiven Praferenzen der Bewohnerinnen und
Bewohner' festzustellen. Durch den Bezug zu aktuellen Transformationsprozessen soll daraufhin

gepriift werden, ob diese an die Bedirfnissen der Bottroper anschlieRen.

Da in dieser Studie das ,(..) Verhaltnis subjektiver Deutungen [der Bevolkerung] zu objektiv
beschreibbaren Strukturmerkmalen” (Flick et al. 2009: 153) der Stadt untersucht wird, ist im
Gegensatz zu den Ublichen quantitativen Messungen qualitative Forschung angebracht. Mittels einer
Methodentriangulation von qualitativen Interviews mit insgesamt acht Bottroper Biirgern und der
Anwendung von Collagen, wird untersucht, welche Faktoren zum subjektiven Wohlbefinden in der
Stadt beitragen. Insbesondere wird darauf geachtet, inwiefern die Stadtbausteine Wohnen, Arbeiten,
Versorgung, Erholung und Verkehr (vgl. Hecker/ Kunert 2003: 40) von den Bewohnern in ihrer
Wichtigkeit eingestuft werden. Verborgene Gefiihle wie Angste oder Wiinsche sind bei dem verbal-
kognitiven Vorgang des Interviews jedoch oft schwer zu ermitteln (vgl. Friebersthauser et al. 2007:
84f). Deswegen werden die Interviews durch die Collagentechnik erganzt. Sie gibt den Befragten die

Moglichkeit durch bildnerisches Material emotionale Assoziationen zum Vorschein zu bringen (ebd.).

Anschliefend wird der Bezug zur InnovationCity Ruhr und des Emscher-Umbaus hergestellt. Die
erfolgreiche Implementation von Transformationsprozessen sei laut Wissenschaftlichen Beirat der
Bundesregierung Globale Umweltverdnderung (WBGU) von der Akzeptanz, Legitimation und
Partizipation der Bevdlkerung abhangig (vgl. WBGU 2011: 8). Die sozialen Strukturen und Werte, die

eine solche Annahme beeinflussen, konnen lokal unterschiedlich sein (vgl. Rogers 1995: 25f).

b zur Vereinfachung der Darstellung wird im Weiterem die weibliche Form i.A. nicht erwadhnt; in jedem Fall ist
dabei jedoch implizit auch die entsprechende weibliche Person gemeint.



Deswegen wird bei dieser Untersuchung das Wissen, die Beflirwortung und die grundsatzliche

Bereitschaft zur Teilnahme bei der Bottroper Bevolkerung abgefragt.

Die Interviewpartner werden anschlieBend zur besseren Vergleichbarkeit in soziale Milieus eingeteilt.
Um dies zu ermdoglichen, wird die Lebensfiihrungstypologie von Gunnar Otte (2005) verwendet. lhr
geringer Erhebungsaufwand durch zehn Fragen, ldsst eine schnelle Einordung in eine von insgesamt

neun Milieus zu.

Die Analyse untersucht inwiefern die von der Bevélkerung als wichtig eingestuften Indikatoren fir
Lebensqualitdt in den Transformationsprozessen wahrgenommen werden. Diese Studie stellt damit
eventuelle Ankniipfungspunkte und Interessenskonflikte der Birger dar, welche die Legitimation der
Transformationsprozesse durch die Bevdlkerung beeinflussen kdnnen. Sie verbindet qualitative
Lebensqualitdtsforschung mit Transformationsprozessen und bietet so Anschlussmoglichkeiten an
real-politische Gegebenheiten zur Untersuchung der Diffusion beziehungsweise Implementation

nachhaltiger Innovationen im urbanen Bereich.



2 Stadtportrait Bottrop

Die kreisfreie Stadt Bottrop st das
Forschungsfeld dieser Studie und wird im
Folgenden anhand einiger Daten grob
portratiert. Bottrop liegt im nordéstlichen Teil
des Ruhrgebiets in Nordrhein-Westfalen. Das
Stadtgebiet bemisst ca. 101 Quadratkilometer
und ist in drei Bezirke mit insgesamt 17
Stadtteilen eingeordnet (vgl. Abbildung, Stadt
Bottrop 2013):

Bottrop-Mitte: Eigen, Fuhlenbrock, Stadtmitte

Bottrop-Sid:  Batenbrock, Boy, Ebel,
Lehmkuhle, Vonderort,
Welheim, Welheimer Mark

Bottrop-Kirchhellen: Ekel, Feldhausen,

Grafenwald, Hardinghausen,

Abbildung 1:  Stadtkarte  Bottrop, Quelle:
Geodatenserver Rhein-Ruhr (2013) & eigene
Bearbeitung

Holthausen, Kirchhellen, Overhagen

Bottrop gehort im Zusammenschluss mit zehn weiteren kreisfreien Stadten und vier Kreisen zur

sogenannten Metropole Ruhr, dem Verwaltungsgebiet der Regionalplanungsbehérde

Regionalverband Ruhr (RVR). Dieser ist fir sowohl fiir die Regionalplanung als auch fiir die regionale

Wirtschafts- und Tourismusfoérderung sowie fiir die Offentlichkeitsarbeit der Metropole Ruhr

zustandig (vgl. RVR 2013). Die folgende Abbildung zeigt die Mitgliedskérperschaften des RVR:

Abbildung 2: Mitgliedkérperschaften des Regionalverbands Ruhr, Quelle: RVR 2013a



Durch die Industrialisierung und insbesondere den Bergbau entwickelte sich das einstige Dorf Mitte
des 20. Jahrhunderts zur GroRstadt. Zurzeit dieser Studie leben hier knapp liber 116.000 Menschen
(ebd.). Momentan erlebt die Stadt einen fiir das Ruhrgebiet typischen Bevolkerungsriickgang (1962-
2007: -1,7 %, RVR 2009). Die Arbeitslosenquote betrdgt wahrend der Durchfliihrung der Studie
ungefahr 8,5 % (Stand Oktober 2012) und liegt damit deutlich Glber dem bundesweiten Durchschnitt
(Oktober 2012: 4,8 %) und knapp unter dem Durchschnitt im Regionalverband Ruhr (Oktober 2012:
10,5 %, vgl. Bundesagentur fir Arbeit 2013 und RVR 2013a).



3 Transformationsprozesse und Partizipation

Der Transformationsbegriff, der in dieser Studie verwendet wird, meint einen ganzheitlichen
Strukturwandel des fossilen 6konomischen Systems in Richtung klimavertraglicher Nachhaltigkeit. Im
Hauptgutachten des WBGU (2011) wird dieser Prozess als , GroRRe Transformation” beschrieben.
Beachtet werden dabei sowohl oOkologische, wirtschaftliche als auch gesellschaftliche
Problemstellungen. Die drei Hauptbereiche dieses Wandels bilden die sogenannten

Transformationsfelder Energie, Urbanisierung und Landnutzung (vgl. WBGU 2011: 3f).

Laut den Niederlandern Grin et al. (2010: 2) reprasentieren viele der aktuellen Krisen, mit denen die
heutige Gesellschaft konfrontiert ist, “the dark side of dominant patterns of socio-economic-
technological development”. Diese Probleme entstehen durch Prozesse, die fest in unseren sozialen
Strukturen verankert seien. Daher seien diese nur schwer und durch einen profunden
Verdanderungsprozess mit Hilfe von Systeminnovationen und Transformationen zu l6sen (vgl. Grin et
al. 2010: 2f). Grin et al. (ebd.) beschreiben demzufolge ,transition as a fundamental change in
structure, culture and practices”. Sie betonen, dass Kultur hier in einem engeren Sinne namlich als
ein Kollektiv von Werten, Normen und Perspektiven sowie Paradigmen verstanden wird (vgl. Grin et
al. 2010: 109). Nachhaltige Transformation sei also auch eine Suche nach einem neuen Wertesystem

(vgl. Grin et al. 2010: 2).

Auch der WBGU benennt die Werte und Einstellungen der Gesellschaft als wichtige Bestandteile der
Transformation. Demnach werde ein neuer Weltgesellschaftsvertrag bendtigt. Dieser stellt die
Zusammenarbeit von Gesellschaft, Politik und Wirtschaft in den Vordergrund, innerhalb derer eine
,Kultur der Teilhabe” Partizipation als demokratischen Legitimationsprozess unabdingbar macht (vgl.
WBGU 2011: 2). Dieser Prozess &duRere sich seitens der Zivilgesellschaft durch Akzeptanz,
Zustimmung und Teilhabe. Damit eine solche Veranderung entstehen kénne, miisse innerhalb der
Bevolkerung ein Wertewandel stattfinden, bei dem entsprechende Einstellungen und Praferenzen

verbreitet werden (vgl. WBGU 2011: 8).

In dieser Studie wird untersucht, welche Einstellungen und Praferenzen in Bezug zum urbanen Leben
die Bottroper Blrger haben, um anschlieBend konkrete Anknipfungspunkte zu den

Transformationsprozessen Emscher-Umbau und InnovationCity Ruhr zu erhalten.



3.1 Emscher-Umbau

Die Emscher ist ein rechter Nebenfluss des Rheins. Sie entspringt in Holzwickede und flie3t mit einer
Linge von insgesamt ca. 85 km durch das Ruhrgebiet bis zu ihrer Mindung in den Rhein bei
Dinslaken-Eppinghoven (vgl. EGLV 20133, s. Abb. 3). Ab Mitte des 19. Jahrhunderts wurde der Fluss
im Zuge der Industrialisierung zur Entsorgung von Abwasser der Haushalte und Grubenwasser der
Bergwerke genutzt. Da es Ende des 19. Jahrhunderts vermehrt zu Uberschwemmungen kam, wurde
1899 die Emschergenossenschaft gegriindet. Zu ihren Aufgaben gehéren die geordnete
Abwasserreinigung, die Sicherung des Abflusses, der Hochwasserschutz und die
Gewadsserunterhaltung. Zur Bewadltigung dieser Aufgaben wurde mehrfach in den natirlichen
Flusslauf der Emscher eingegriffen. So wurde sie unter anderem an vielen Stellen begradigt, tiefer
gelegt und befestigt. Zusatzlich wurden aufgrund der vom Bergbau entstandenen Bodensenkungen

Deiche angelegt und bis Ende der 90er Jahre vier zentrale Klarwerke errichtet (ebd.).

Abbildung 3: Emscher-Umbau, Quelle: Wittkampf 2012

Seit 1992 wird der Umbau des Emschersystems geplant. Das Ziel ist es die offene Abwasserableitung
in unterirdische Abwasserkandle umzuwandeln und das Flusswasser zu einem naturnahen Zustand
zurlickzufihren (ebd., s. Abb. 4). Diese Abwasserkanéle sollen bis Ende 2017 errichtet werden. Die
Renaturierung der Emscher und ihrer Nebenlaufer soll bis Ende 2020 erfolgen. An einigen Stellen im

Raum Dortmund und Duisburg beispielsweise ist der Umbau bereits vollzogen (vgl. MKULNV 2013).



Die Emschergenossenschaft betont, dass es bei diesem
Prozess ,um erheblich mehr als die Verwandlung
ehemaliger Meiderdume in attraktive Erholungsgebiete
geht.” (EGLV 2013b). Sie legt bei dem Umbau grollen
Wert auf einen , kontinuierlichen Dialog mit
Anliegerstadten und Kreisen, der Wirtschaft, den

o . . . . Abbildung 4: Planung und Profil des
zustdndigen  Behdrden  sowie  vielen  weiteren pejlinghauserbaches, Quelle: Wittkampf

Organisationen und Institutionen®. Dies wird zum einem 2012

durch den biennal stattfindenden Emscher-Dialog umgesetzt. Bei dieser Veranstaltung werden
Stadte und Anliegerunternehmen zur Diskussion eingeladen. Zum anderen gibt es einen sogenannten
Blrger-Dialog. Hierbei handelt es sich allerdings nicht um eine wiederholt stattfindende

Veranstaltung, sondern um die Moglichkeit der Birger sich an verschiedenen Stellen des Prozesses

an der Gestaltung des Umbaus zu beteiligen (vgl. EGLV 2013c).

Ill

In ihrem Masterplan ,, Emscher Zukunft — Das neue Emschertal” werden die Grundséatze und Ziele der

Emschergenossenschaft durch acht Leitthesen wie folgt formuliert:

1. Die Hochwassersicherheit bleibt hervorragend

. Das 6kologische Potenzial wird ausgeschopft

. Erholungs- und Freizeitmoglichkeiten erh6hen die Nutzungsqualitat

. Lebensqualitat und neue wirtschaftliche Potenziale

. Stolz auf die eigene Geschichte in einem neuen gestalterischen Kontext

. Klare lineare Gestaltungselemente betonen Durchgangigkeit des Freiraum- und Biotopverbundes

. Wiedererkennbare Material- und Formensprache sorgt flir unverwechselbares Gesicht

o N o U B~ W N

. Eigenstandige Attraktion, Identifikationsobjekt und Wirtschaftsplattform (EGLV 2013d)

Besonders die Thesen 3 bis 5 zeigen, dass vom Anspruch her der Umbau liber dkologische und
wirtschaftliche Aspekte hinaus auch gesellschaftlich einen Wandel hervorrufen soll. Da die Kosten
des Umbaus mit einem geplanten Betrag von 4,5 Milliarden Euro sehr hoch seien und die Umsetzung
infrastrukturell zu grofRen Veranderungen flihre, sei die Partizipation der Bevolkerung fir die

Legitimation des Vorhabens von groRer Bedeutung (ebd.).

Die Betonung der gesellschaftlichen Veranderungen im Masterplan und die Umsetzung partizipativer
Aktionen durch Birger-Dialoge tragen dazu bei, den Vorgang innerhalb der Bevodlkerung zu

kommunizieren und so Zustimmung und Beteiligung zu férdern (ebd.).
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Durch diese Ganzheitlichkeit im Sinne eines 6kologischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen

Wandels kann der Emscher-Umbau als ein Transformationsprozess gesehen werden (s. Kapitel 3).

In der Stadt Bottrop begann im Jahr 2009 im Rahmen des Emscher-Umbaus die Umgestaltung des

seit 1997 stillgelegten Klarwerks Berne. Benannt nach dem Zufluss tragt auch die hier entstandene

Grinflache den Namen BernePark. Anlass der Umgestaltung war die Ausstellung Emscherkunst.2010

im Rahmen der Kulturhauptstadt Europas Ruhr2010. Die beiden Klarbecken wurden zu einem

sogenannten ,Senkgarten” und einem Wasserbecken umfunktioniert. Heute ist das Gelande ein

offentlich zugénglicher Park mit gastronomischer ErschlieBung durch ein Restaurant im ehemaligen

Maschinenhaus. AuBerdem gibt es hier ein Parkhotel, welches fiinf Kanalrohre zu Schlafstatten

umfunktioniert hat. Im Bottroper Siiden begann im Sommer 2011 der Umbau der Emscher. Bis 2015

soll ein insgesamt 3,5 km langer unterirdischer Abwasserkanal entstehen (vgl. Stadt Bottrop 2011).

»,Das Hauptaugenmerk in Bottrop liegt
auf der Aufwertung und Qualifizierung
des Bestandes, auf einzelnen und
behutsamen Nutzungsergdanzungen und
der Schaffung einer hoch qualifizierten
Uferzone an der Emscher.”
(Emschergenossenschaft/ Stemplewski

2006: D78, s. Abb. 5). Neben dem

BernePark und der Untertunnelung sind

(ebd.) Abbildung  5:  Aufwertung  der  Uferzone,

laut Emschergenossenschaft
Emschergenossenschaft/ Stepmlewski 2006: D74

folgende Projekte in Bottrop geplant:

- Qualifizierte Siedlungserweiterung im Stadtteil Welheimer Mark
- Gestaltung und Aufwertung der Flachen des Tanklagers der BP in Ebel

- Entwicklung einer Auenaufweitung im Bereich des Prosperwaldchens

Quelle:

- 4km langer Uberortlicher Griinzug zwischen Essen und Bottrop, genannt: Magistrale Essen-

Bottrop (ebd.: D75)

- Grinverbindung zwischen Berne, Ebel und Hafen Mathias Stinnes, genannt , Ebeler Balkon*

(ebd.: D76)

a4
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Die folgende Abbildung zeigt eine Verortung der Projekte im Bottroper Siden:

Abbildung 6: Emscher-Umbau Bottrop, Quelle: Emschergenossenschaft/ Stemplewski 2006: D79

Die Partizipationsméglichkeiten in  Bottrop sind unterschiedlich aufgebaut. Von der
Emschergenossenschaft beispielsweise werden so genannte Birgersprechstunden organisiert. Hier
kann die Bottroper Bevolkerung mit der Genossenschaft in Dialog treten und ihre Interessen dufRern
(vgl. EGLV 2013e). Des Weiteren organisierte die Emschergenossenschaft in Zusammenarbeit mit
dem Regionalverband Ruhr den jahrlich stattfindenden Familien- und Erlebnispark im September
2012 im bereits erwdhnten BernePark (vgl. RVR 2013b). Auf der Kommunikationsplattform der
Emschergenossenschaft ,EmscherPlayer” fir Kunst, Kultur und Kommunikation sind weitere
Mitmachveranstaltungen rund um den Emscher-Umbau dokumentiert. Verdéffentlicht sind hier
beispielsweise die Bilder zur ,Emscherwanderung”, die am 27. September 2012 mit interessierten

Bilrgern in Bottrop-Ebel stattgefunden hat (vgl. EGLV 2013f/g).

Zusatzlich wurde in Bottrop der Verein Emscher-Freunde e.V. gegriindet. Dieser unterstitzt den
Emscher-Umbau vor allem in Hinblick auf die gesellschaftliche Wandlung der Region. Durch die
Forderung von Initiativen - insbesondere zur Verbesserung der Lebensqualitdit und sozial-
gesellschaftlichen Problemlésungen — mochte er zur Weiterentwicklung der gesamten Emscher-

Region beitragen. Der Verein gibt der Bevolkerung, beispielsweise durch Schreibwerkstatten und

12



Veranstaltungen zur Dialogforderung zivilgesellschaftlicher Akteure, die Moglichkeit am Prozess des

Emscher-Umbaus teilzunehmen (vgl. Emscher-Freunde e. V. 2013).

3.2 InnovationCity Ruhr — Modellstadt Bottrop

Im Friithjahr 2010 hat der Initiativkreis Ruhr einen Wettbewerb ausgerufen, bei dem die Klimastadt
der Zukunft gefunden werden sollte. Der Initiativkreis ist ein Zusammenschluss von insgesamt 70
Wirtschaftsunternehmen, die diesen Wettbewerb gemeinsam mit dem Land Nordrhein-Westfahlen
gestalteten. Die Stadt Bottrop setzte sich gegen 16 andere Stadte des Ruhrgebiets durch und gewann
im November 2010 somit den Titel InnovationCity
Ruhr (vgl. |Initiativkreis Ruhr GmbH 2013).
Ausschlaggebend fir den Sieg war das vorgelegte
Konzept der Stadt, welches Gesellschaft, Wirtschaft

und Wissenschaft verbindet:

,Bottrop hat es geschafft, die Bewohnerinnen und
Bewohner der Stadt, Unternehmen, Vereine,
Verbdnde und andere Multiplikatoren von der Idee

des Wettbewerbs zu Uberzeugen. (...) auf der

Klimaschutzkonferenz sowie auf dem Aktionstag der
Abbildung 7: Pilotgebiet InnovationCity Ruhr

Stadt konnte eindrucksvoll bewiesen werden, dass Modellstadt Bottrop, Quelle: IC Management
. . GmbH 2012
das Know-how und der Wille vorhanden ist, das m a

Projekt umzusetzen.” (ebd.)

Bottrop soll bei diesem Projekt eine Vorbildfunktion zur klimafreundlichen Wandlung fir das
gesamte Ruhrgebiet (ibernehmen. Als Pilotgebiet wurde der Bottroper Siiden gewahlt, um die eher
landlichen Stadtteile des Nordens auszugrenzen. Diese entsprechen nicht einer fir das Ruhrgebiet
typischen Stadtstruktur und seien daher als Modell ungeeignet (vgl. IC Management GmbH 2012a).
Die fur das Pilotgebiet ausgewdhlten Stadtteile sind: Batenbrock, Boy, Ebel, Lehmkuhle, Innenstadt,

Welheimer Mark und Teile von Welheim (s. Abb. 7).

Bei den funf Handlungsfeldern des Projektes handelt es sich um:

1. Wohnen 4. Energie
2. Arbeiten 5. Stadt
3. Mobilitat
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Die Felder Aktivierung, Projektplanung und Forschungsprojekte gehoren ebenfalls zum Konzept. Das
obergeordnete Ziel von InnovationCity Ruhr ist die CO2-Emissionen bis zum Jahr 2020 um 50 % zu

senken und den Wirtschaftsstandort Bottrop zu starken (ebd.).

Bereits in der Auswahl der Gewinnerstadt Bottrop war die hohe Biirgerbeteiligung einer der
ausschlaggebenden Faktoren. So betont der Initiativkreis Ruhr, dass 20.000 Bottroper Birger fiir das

Projekt unterzeichnet haben (vgl. Initiativkreis Ruhr GmbH 2013).

Der Bereich Aktivierung zielt auf die Blirgerbeteiligung ab. Zurzeit wird er durch insgesamt sechszehn
MafRnahmen in der Praxis vertreten. Einige, die eine direkte Beteiligung der Blrger ermdglichen,

werden im Folgenden beschrieben (vgl. IC Management GmbH 2013b).

Im Internetauftritt der InnovationCity Ruhr wird besonders das Zentrum fir Information und
Beratung (ZIB) hervorgehoben. Seit dem 17. September 2011 kdnnen sich hier Hauseigentiimer liber
Sanierungs- und Forderungsmoglichkeiten informieren. AuRerdem konnen hier eine Erstberatung
durch einen Energieberater, die Erstellung eines Energiegutachtens und eine thermografische
Gebdudeaufnahme in Anspruch genommen werden. Neben dem ZIB gibt es die sogenannte
Quartiers- und Haus-zu-Haus Beratung. Bei dieser kommen Experten direkt in das Pilotgebiet und
beraten die Bevolkerung vor Ort. Die Haus-zu-Hausberatung wurde bereits im April 2012
abgeschlossen. Hier wurden rund 9.000 Gebdude innerhalb des Projektgebiets aufgesucht, um ihre
Bewohner zu informieren und zur Teilnahme zu motivieren. Zuséatzlich wurde das ZIB mit einem
sogenannten Infocontainer in der Innenstadt von Mai bis Oktober 2012 als , Aullenstelle” vertreten

(vgl. IC Management GmbH 2013c).

Neben Eigentliimern von Immobilien sollen alle Bottroper Biirger durch unterschiedliche MaRnahmen
zur Beteiligung an der Energiewende angeregt werden. Hierzu zdhlen beispielsweise die
»ZukunftsWerkStadt — Elektromobilitdt wird real”, ein Fair-Trade-Markt und diverse Rabatt-Aktionen

auf energiesparende Heizungsartikel (vgl. IC Management GmbH 2013b).

Auch die jlingere Generation wird im Partizipationskonzept eingeschlossen. Projekte wie
,Klimaschutz im Kindergarten” und ,Schule der Zukunft” sollen Kinder und Jugendliche fir Themen
der Nachhaltigkeit sensibilisieren. AuBerdem soll jéhrlich eine Aktion unter dem Titel ,,Wir in der
InnovationCity” stattfinden. Im Jahr 2012 war dies ein Markt der Mdoglichkeiten, in dem Jungen und
Madchen ,zukunftsfahige Berufe” zum Thema ,WIR in der InnovationCity — Mein Zukunftshaus”
kennen lernen konnten. Uber das Jahr 2013 liegen keine aktuellen Informationen im Internetauftritt

von InnovationCity Ruhr vor (ebd.).
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Nach dem selbstgewdahlten Motto ,,Was Hanschen nicht lernt, lernt Hans nimmer mehr” (ebd.) zeigt
sich, dass InnovationCity Ruhr einen grundlegenden Wertewandel in der nachfolgenden Generation
verankern mochte. Dieser ist wie bereits beschrieben fiir die ,GroRe Transformation” so WBGU als

Teil eines neuen , Weltgesellschaftsvertrag” notwendig.

Die laut WBGU (2011) fiur den Transformationsprozess wichtige Legitimation durch die Gesellschaft
ist in dem Konzept von InnovationCity Ruhr also durch das Handlungsfeld Aktivierung beriicksichtigt
worden. Die daflir wichtigen Voraussetzungen — namlich Akzeptanz und Zustimmung — werden bei
der Verbreitung von Informationen durch BeratungsmaBnahmen geférdert. Als dritte wichtige
Voraussetzung wird die Teilnahme genannt. Fir diese werden in den verschieden genannten

Kampagnen Anreize geschaffen.
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4 Lebensqualitatsforschung in der Stadt

Lebensqualitdt stehe laut Constanza et al. (2008: 10) im Verhaltnis zwischen menschlichen
Bediirfnissen und dem subjektiven Wohlbefinden. Es komme hierbei darauf an, inwieweit ein solches

Bediirfnis als wichtig und erfillt wahrgenommen wird (ebd.).

In vielen Studien Uber die Lebensqualitdt in Stddten werden bestimmte Indikatoren zu ihrer
Bestimmung vorgegeben. Das bekannte Beratungsunternehmen Mercer LLC zum Beispiel legte
insgesamt 39 Kriterien fest, die in zehn verschiedene Kategorien eingeteilt wurden.> An diesen
Kriterien misst das Unternehmen jahrlich die Lebensqualitdt von Metropolen (vgl. Mercer LLC 2013).
Der Sinn solcher festgelegter Indikatoren liege laut Hill (2002: 66) vor allem in ihrer
Quantifizierbarkeit, die sie messbar und vergleichbar mache. Hill und Costanza betonen beide, dass
die Auswahl der Indikatoren vor allem von dem Ziel der Lebensqualitdtsstudie abhdnge — also welche
konkrete stadtplanerische MaRnahme beispielsweise aufgrund der Studie umgesetzt werden solle

(vgl. Constanza et al. 2008:5, Hill 2002: 66).

Eine Studie der Europdischen Union zur Lebensqualitdt in Europaischen Stadten hat festgestellt, dass
diese Indikatoren der Lebensqualitdt regional schwanken. Die fir 25 Mitgliedstaaten wichtigsten

objektiven und subjektiven Aspekte betreffen laut der Studie folgende acht Schwerpunkte:

- Economic situation

- Housing and the local environment

- Employment, education and skills

- Houshold structure and familiy relations
- Work — life balance

- Health and health care

- Subjective well-being

- Perceived quality of society (EEA 2009: 12)

In der EU-Studie ist das subjektive Wohlbefinden also im Gegensatz zu Constanza et al. eines unter

mehreren Indikatoren der Lebensqualitat.

> Mercer’s Quality of Living Survey Categories: Political and Social Environment, Economic Environment, Socio-
Cultural Environment, Medical and Health Considerations, Schools and Education, Natural Environment, Public
Services and Transport, Recreation, Consumer Goods, Housing (Mercer LLC 2013)

16



Die Durchfiihrung einer Lebensqualitatsstudie gestaltet sich in vielen Stadten durch Umfragen an der
Bevolkerung. Online, per Telefon oder Post werden Fragebdgen verschickt. Birger sollen hier die
genannten Indikatoren aus ihrer Sicht fiir ihre Stadt bewerten. Die Kategorien sowie ihre Wertigkeit
werden durch den Prozess der Fragebogenerstellung laut Hill (2002: 65) im Vorhinein festgelegt:
»lnsofern ist die Verstandigung tber einen Indikator immer auch ein politischer Prozess der Wertung
und Konsensbildung. Wer Indikatoren setzt, bestimmt dadurch zugleich die Perspektive der
Betrachtung und die Richtung des Messansatz.” (ebd.). Durch die Reduktion der Informationsmenge
auf die ausgewahlten Indikatoren konne die Wirklichkeit folglich nie vollstdndig erfasst werden

(ebd.).

Beispielsweise konnen die Indikatoren, die den Befragten bei einer quantitativen
Lebensqualitatsstudie Ublicherweise vorgelegt werden, lediglich bewertetet werden. Eine Einstufung
der Wichtigkeit der Indikatoren ist nicht moglich. Es wird also darauf geachtet, inwieweit ein
bestimmtes Bedirfnis als erfullt wahrgenommen wird, nicht aber wie wichtig dieses dem Befragten
ist. Laut Constanza et al. (2008: 10) seien allerdings beide Kriterien fiir die Ermittlung der
Lebensqualitat notig. AuRerdem kann es sein, dass Aspekte, die den Befragten wichtig sind, in der
Liste der Indikatoren nicht auftauchen und damit unerwédhnt bleiben. Die Befragten haben damit
begrenzte Moglichkeiten ihre eigenen Relevanzstrukturen zum Ausdruck zu bringen (vgl. Przyborski/

Wohlrab-Sahr 2010: 139).
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5 Urbane Lebensqualitdt und Transformationsprozesse

Wie bereits erwdhnt ist die gesellschaftliche Partizipation ein wichtiges Standbein der , GroRen
Transformation”. Innovationen wie zum Beispiel der Emscher-Umbau oder InnovationCity Ruhr sind
nach Rogers (1995: 11) Ideen, Prozesse oder Objekte, die fiir das Individuum subjektiv neu sind. Den
Prozess der Verankerung und Ausbreitung einer solchen Innovation in ein soziales System benennt er

als Diffusion.

Die Neuartigkeit ist hierbei nicht im Sinne von erstmaligem Erscheinen zu verstehen, sondern so,
dass eine Innovation fir das Individuum oder das soziale System als solche neu ist und diese jetzt
Gibernehmen soll (ebd.). So ist das Vorhaben den CO2-AusstoRR zu senken und die zielfihrenden
Malnahmen wie zum Beispiel erneuerbare Energien oder effiziente Warmedammung an sich keine
Weltneuheit. Im Oktober 2010 also einen Monat vor Ernennung von Bottrop zur Modellstadt fir
InnovationCity Ruhr beschloss die Bundesregierung im Energiekonzept 2050 die Senkung der
Treibhausgasemissionen bis 2020 um 40 % (vgl. BMU 2010). Die Bottroper Bevélkerung ist durch
InnovationCity Ruhr allerdings mit einem neuen und umfassenden Projekt konfrontiert, welches sich

zur erfolgreichen Umsetzung in ihrem sozialen System verankern und ausbreiten soll.

Um eine Teilhabe an solchen Innovationen zu ermdéglichen, wie sie laut WBGU (2011: 2) an der
,GroRRen Transformation” gefordert wird, missen diese von den Individuen der sozialen Gesellschaft
angenommen werden. Die Annahme bezeichnet Roger (1995: 161ff.) als vorletzte Phase im Prozess

der Adoption. Im Allgemeinen werden hier finf Stufen unterschieden:

— Bewusst werden eines Problems/Bedirfnis und Kenntnisnahme Uber passende Innovation
— Bildung einer Einstellung zur Innovation (Uberzeugung: Ubernahme wiére vorteilhaft)

— Entscheidung dariber die Innovation zu testen

— Implementierung der Innovation

— positive Bestatigung der Adoption

Nach Rogers (1995: 206ff) kann die (vollstindige) Ubernahme einer Innovation nur dann erfolgen,
wenn diese adoptionsrelevante Eigenschaften aufweist. Diesbeziiglich nehmen weitere finf Faktoren
entscheidenden Einfluss auf die Ubernahme in einem sozialen System:
— Relativer Vorteil (relative advantage)
Dieser Faktor gibt Auskunft dariiber in welchem MaRe eine Innovation im Vergleich zu einer
Alternative (oder einer vorangegangenen Innovation) vom Individuum als besser erlebt wird.
Je groRer bei einer Innovation der subjektiv wahrgenommene Vorteil erscheint, desto

schneller verlauft die Adoption (Rogers 1995: 212).
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Kompatibilitat (compatibility)

Hierbei wird Auskunft dariber gegeben, in welchem Malle die Innovation mit den eigenen
Vorstellungen, Bedirfnissen, Erfahrungen, Werten und Normen vereinbart werden kann. Die
Vereinbarung vorhandener Prozesse oder Ideen hat hier eine tragende Rolle. Dieser Faktor
beschreibt also eine grundlegende Vertrautheit zum Gesamtzusammenhang der Innovation.
Folglich bedeutet eine grofere Vertrautheit zu einer Innovation, eine schnellere
Adoptionsgeschwindigkeit

Komplexitat (complexity)

Dieser Faktor gibt Auskunft dartiber in welchem Male die Innovation vom Individuum als
schwer zu begreifen erlebt wird und deshalb nur schwer Nutzen und Bestimmung der
Innovation zu erkennen sind. Komplexitdt zeigt sich im Lernaufwand der aufgewendet
werden muss. Dieses MaR ist deutlich vom Beurteilungsvermoégen des Individuums abhangig.
Somit verursacht eine héhere Komplexitat eine langsamere Adoption.

Erprobbarkeit (trialability)

Hier wird das MaB angegeben, in wie weit sich die Innovation vor der endgiiltigen Nutzung
testen ldsst, um Risiko und Unsicherheiten zu reduzieren. Ob eine Innovation erprobt wird,
ist Abhdngig davon, wie schnell und unkompliziert die Erprobungsphase beendet werden
kann. Folglich hdngt die Adoptionsgeschwindigkeit mit der Erprobbarkeit der Innovation
zusammen.

Kommunizierbarkeit (observability)

Dieser Faktor gibt das MaR an, wie die Eigenschaften der Innovation bekannt gemacht
werden koénnen. Folglich ist die Adoptionsgeschwindigkeit grofler, je besser die

Kommunizierbarkeit einer Innovation ist (Roger 1995: 212ff).

Dies sind nach Rogers (1995 212ff) die wichtigsten Merkmale um die Rate der Ubernahme zu
erklaren. Bei einer Innovation wiirden eben diese Merkmale von den Individuen eines sozialen

Systems erkannt und bestimmen in welchem AusmaR die Innovation ibernommen wird (ebd.).

Durch die vorangegangene Ausfiihrung lasst sich weiter erkennen, dass Innovationen mit relativer
Einfachheit, Teilbarkeit fiir Versuche und Vereinbarkeit mit individuellen Erfahrungen schneller

Ubernommen werden als andere (Rogers 1995: 16f).

Ein weiterer Einflussfaktor auf die Diffusion von Innovationen sei das Geflige des sozialen Systems —
Systemstrukturen miteinbegriffen. Laut Rogers (1995: 24) sind damit dauerhafte Ubereinkiinfte
zwischen den Einheiten gemeint, welche die Bereitstellung und Aufrechterhaltung von Stabilitat

gewahrleisten. Weiteren Einfluss nehmen die im System benutzten Normen ein. Interne Abldufe
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werden versucht nach diesen individuellen Normen gestaltet zu werden. Das Auftreten von
Schllsselakteuren wird durch Personlichkeitsstruktur und sozialer Position entschieden. Diese
Akteure, auch Meinungsfiihrer (opinion leader) genannt, beeinflussen den Prozess der Adoption

massiv und sind weder institutionalisierbar noch planbar.

Als letzter Punkt gilt es die Konsequenzen, die sich aus einer Adoption oder einer Ablehnung
ergeben, kurz zu erldutern. Beide Formen der Entscheidung haben Folgen fiir das soziale System und
deren Mitglieder. Diese kdnnen dementsprechend gewiinscht oder ungewiinscht, ebenso direkt wie

indirekt und erwartet ebenso wie unerwartet sein (vgl. Rogers 1995: 30f; 405ff).

Die urbane Lebensqualitatsforschung kann dabei helfen die soziale Struktur eines gesellschaftlichen
Systems zu untersuchen. Durch das Feststellen von Bediirfnissen und Praferenzen kdnnen
insbesondere Hinweise auf die Faktoren Relativer Vorteil und Komptabilitdt gefunden werden. Auch
hier gilt, dass die Indikatoren fir Lebensqualitdt vergleichbar mit den Strukturen und Normen eines
sozialen Systems lokal unterschiedlich sind (EEA 2009: 12; Rogers: 2 ff). Eine Studie des Zentrums fir
interdisziplinare Sozialforschung (2012) verdeutlicht diese Schwankungen innerhalb des Ruhrgebiets.
Sie stellt fest, dass es hier trotz der lokalen Ndhe keine einheitliche Entwicklung der sozialen
Strukturen in Bezug auf demographischer Entwicklung, Sozialstruktur, Bildung, Gesundheit und
Lebenslage der nichtdeutschen Bevolkerung in den Stadten gibt. Daraus schlieBen Venjakob und Best
(2013: 142), dass die Lebensqualitdt entlang der Emscher sich demnach nicht homogen entwickele,
sondern es zu erheblichen Unterschieden zwischen Stadten und zu dem zu Polarisierungen innerhalb

der Stadte komme.

Die vorliegende Studie konzentriert sich auf Grund der regionalen Differenzen auf das lokale
Wertesystem in  Bezug auf urbane Lebensqualitit und ihren Zusammenhang zu

Transformationsprozessen speziell in Bottrop.
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6 Forschungsdesign

6.1 Fragestellung

»,The application of QOL [Quality of Life] assessment to sustainability issues presents another vital
avenue of research. Answering the question: ‘What is the role of ecological sustainability for QOL?’
could help integrate the social and scientific policy agendas and hence pay double dividends.”

(Constanza et al. 2008: 6)

An dieser Frage von Constanza et al. wird in der vorliegenden Arbeit angekniipft. Es wird die soziale
Wertestruktur auf lokaler Ebene Bottrops im Zusammenhang mit den Transformationsprozessen

InnovationCity Ruhr und Emscher-Umbau untersucht.

Es gilt heraus zu finden, welche Indikatoren den Bottropern wichtig sind, um Lebensqualitadt in der
Stadt zu erfahren. AnschlieBend wird untersucht, inwiefern diese Indikatoren in den
Transformationsprozessen wahrgenommen werden. Dazu wird bei dieser Untersuchung das Wissen,
die Beflirwortung und die grundsatzliche Bereitschaft zur Teilnahme bei der Bottroper Bevélkerung
abgefragt. So sollen eventuelle Anknipfungspunkte und Interessenskonflikte der Bilirger dargestellt
werden, welche die Legitimation der Transformationsprozesse durch die Bevélkerung beeinflussen

koénnen.

6.2 Methodentriangulation

Zunachst soll herausgefunden werden, welche Bediirfnisse die Bottroper Bevolkerung als wichtig
betrachtet, um sich in ihrer Stadt wohl zu fihlen. Es wird sich in dieser Forschung also auf das ,,(...)
Verhaltnis subjektiver Deutungen zu objektiv beschreibbaren Strukturmerkmalen untersuchter
Handlungsumwelten [hier: die Stadt Bottrop]“ konzentriert (Flick et al. 2009: 153). Dazu werden

qualitative Interviews mit Bottroper Blirgern durchgefiihrt.

Die Interviews sind in drei nacheinander folgenden Phasen aufgeteilt. Die Gliederung entsteht durch
die Anwendung verschiedener Methoden. Fiir dieses Vorgehen wird in der Sozialforschung haufig der
Begriff Triangulation verwendet. Da hier mehrere Methoden miteinander verbunden wurden,
handelt es sich um eine Between-Method-Triangulation (Flick et al. 2009: 313). Um zu erfassen,
welche Indikatoren die Bottroper Bevolkerung zur Bestimmung ihrer Lebensqualitat wahlt, werden

folgende Methoden trianguliert (s. Abb. 8):
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Die Methodenintegration dient hier vordergriindlich

der Komplementaritit. Durch unterschiedliche
Anreize soll der Befragte dazu verleitet werden,

mehr Informationen Preis zu geben. Die

Triangulation  verhilft also dazu, ,moglichst

unterschiedliche Aspekte eines Problems zu
Abbildung  8: Ansatzpunkte methodischer per(icksichtigen: so etwa der Versuch, die Sicht eines
Triangulation, Quelle: Flick et al. 2009: 317 &
eigene Bearbeitung Subjekts zu verstehen und dies mit der Beschreibung
der Lebenswelt, in der es agiert, zu verbinden” (Flick 1995: 153). Eine mogliche Konvergenz ist

allerdings nicht ausgeschlossen.

Im ersten Teil des Gesprdachs findet ein offenes Leitfadeninterview statt. ,Das offene
Leitfadeninterview ist in solchen Forschungskontexten angebracht, in denen eine relativ eng
begrenzte Fragestellung verfolgt wird.” (Przyborski/ Wohlrab-Sahr 2010: 140) Dennoch ist es wichtig,
sich im Sinne eines qualitativen Erhebungsinstruments in erster Linie an den inhaltlichen
Relevanzstrukturen und kommunikativen Ordnungsmustern der Befragten zu orientieren
(Przyborski/ Wohlrab-Sahr 2010: 139). Diesem Prinzip folgend wird das Gesprach mit den folgenden

offenen Fragen eingeleitet:

1. Erzdhlen Sie mal bitte, was Ihnen wichtig ist, um sich in einer Stadt wohlzufiihlen?
a) Was fallt Ihnen dabei ein, wenn Sie an Bottrop denken?
b) Beschreiben Sie bitte einmal, inwiefern Sie sich in Bottrop wohlfiihlen oder nicht?
c) Gibt es etwas, was lhnen in Bottrop fehlt?

2. Was wiirde Sie dazu bewegen fortzuziehen?

3. Was wirde lhnen im Falle eines Fortzugs fehlen?

Die Fragen zielen auf das subjektive Wohlbefinden und dessen mogliche Einflussfaktoren in der Stadt
ab. Die Frage 1 wird in jedem Interview als erstes gestellt. Die Fragen a) bis c) kdnnen je nach
Gesprachsverlauf unterstiitzend genutzt werden. Daraufhin werden die Fragen 2 und 3 gestellt,
damit der oder die Befragte aus einem anderen Blickwinkel noch einmal die Maoglichkeit hat, die
eigene Sichtweise darzulegen. Zusatzlich wurden Fragen ausgearbeitet, die dann gestellt werden
konnen, wenn der oder die Befragte sich von selbst zu den bestimmten Themen duliert. ,Das Prinzip
dabei ist immer, dass der Interviewpartner moglichst von alleine die den Forscher interessierenden
Fragen abhandelt, so dass dieser mit seinen spezifizierenden Nachfragen an der Vorgabe des

Interviewpartners ansetzten kann.” (Przyborski/ Wohlrab-Sahr 2010: 142)
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In der Vorbereitung wurde sich thematisch an den fiinf Nutzungsarten der Stadt nach Hecker und
Kunert orientiert: Wohnen, Arbeiten, Versorgung, Erholen/Griin- und Freiflichen sowie Verkehr
(Hecker/ Kunert 2003: 40). Diese sind dann mit den acht Domains of quality of life, die den
Europdern zur Bestimmung ihrer Lebensqualitdt laut EEA-Studie am wichtigsten seien, verknipft
worden (EEA 2009: 12, vgl. Kapitel 4). Aus diesem Konzept heraus sind im Zuge dieser Arbeit

folgende sechs Kategorien mit dazugehérigen Fragen entwickelt worden®:

1) Nutzung: Wohnen

Domain of quality of life: Housing and local environment, Perceived quality of society,

Household structure and family relations

2) Nutzung: Versorgung

Domain of quality of life: Housing and local environment, Health and health care

3) Nutzung: Versorgung

Domain of quality of life: Economic situation

4) Nutzung: Arbeiten/Versorgung (mit sozialer Infrastruktur bspw. Bildung)

Domain of quality of life: Employment, education and skills

5) Nutzung: Verkehr

Domain of quality of life: (Housing and) local environment

6) Nutzung: Erholen/Grin- und Freiflachen, Versorgung (Kultur)

Domain of quality of life: (Work)-life-Balance

Verborgene Gefiihle wie Angste oder Wiinsche sind beim verbal-kognitiven Vorgang des Interviews
jedoch oft schwer zu ermitteln (Bremer/ Teiwes-Kigler 2007: 83). Deswegen werden die Interviews
in einem zweiten Teil durch die Collagentechnik ergadnzt. Sie gibt den Befragten die Moglichkeit durch

Bild-Material emotionale Assoziationen zum Vorschein zu bringen (Bremer/ Teiwes-Kiigler 2007: 85).

Die Vorgehensweise ist der Gruppenwerkstatt nach Bremer und Teiwes-Kiigler angelehnt. Sie wurde

zum Zweck dieser Studie folgendermallen angepasst.

In dieser Forschungsarbeit werden die Interviewpartner einzeln befragt, sodass es sich nicht um eine
Gruppenerhebung handelt. Diese wiirde sich vor allem dann eignen, wenn eine qualitative Habitus-

und Milieuanalyse vollzogen wird (Bremer/ Teiwes-Kigler 2007: 82).

*s. Interviewleitfaden im Anhang (S. 97f)
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,Die kommunikativen Bedingungen der Gruppendiskussion verstarken Effekte der Eigendynamik und
gegenseitigen Stimulation. (...) Wie sich zeigte, fihrte das generell zu einem starkeren Offenlegen der
latenten Klassifikationsschemata des Habitus.” (Bremer/ Teiwes-Kigler 2007: 83) In dieser Studie
liegt der Fokus allerdings auf der inhaltlichen Analyse. Der Habitus spielt hier eine eher
untergeordnete Rolle, sodass mit Blick auf den organisatorischen Aufwand auf eine

Gruppenbefragung verzichtet werden kann.

Des Weiteren findet die Collagentechnik in dieser Studie direkt nach dem offenen Leitfadeninterview
statt. Somit wird die Vorstellungsrunde, die Gruppendiskussion und der vertiefenden Metaplanteil

durch das vorhergehende offene Leitfadeninterview ersetzt.

Die Gruppenwerkstatt sieht vor, dass den Befragten ein identisches Set an lllustrierten zur Verfligung
gestellt wird (Bremer/ Teiwes-Klgler 2007: 85). Daraus sollen die Teilnehmenden einer bestimmten
Fragestellung folgend eine Collage erstellen. In dieser Studie werden an Stelle von Zeitschriften
bereits ausgeschnittene Bilder bereitgestellt. Zum einen kénnen so die Kosten fiir die Zeitschriften
gespart werden und zum anderen entfallt das zeitaufwandige Ausschneiden der Bilder. Die Motive
sind bei jedem Interview gleich. Thematisch handelt es sich um 50 Kriterien zur alternativen, nicht
messbaren Bewertung von Lebensqualitdt in Stadten aus dem Bildband ,Meine, Deine schdnste
Stadt der Welt — Merkmale urbaner Lebensqualitat” (Baur et al.: 2009). Nach Eingabe der Kriterien in
die Google-Bilder-Suchmaschine sind jeweils das dritte oder fiinfte Bild fir die Studie ausgewahlt

worden. Dieser Vorgang soll eine subjektive, geschmacksgeleitete Bildauswahl verhindern.

Folgende Aufgabe wird den Teilnehmenden gestellt:

,,Bitte stellen Sie sich vor, die sdfen im Stadtrat von Bottrop und diirften bestimmen, wie
Bottrop in zehn Jahren aussehen soll. Sie haben alle Macht und alles Geld, um Bottrop so zu

verandern, wie Sie es mdchten.

Bitte erstellen Sie nun eine Collage, mit einem Bild von Bottrop, wie Sie es heute sehen.

Und eines, wie Bottrop in 10 Jahren aussehen soll.”

Unterstitzend diirfen Stifte verwendet werden, um beispielsweise Bildabschnitte oder
Zusammenhange naher zu erlautern. Der Vergleich von Bottrop heute zu Bottrop in zehn Jahren gibt
den Befragten die Moglichkeit, noch einmal mit Blick auf die jetzige Situation ihren Wiinschen und
Bedurfnissen in der Stadt Ausdruck zu verleihen. Der Zeitraum von zehn Jahren ist willkirlich
gewahlt, da es hier nicht, um eine realistische Gestaltung der Stadt, sondern um die Wiinsche und

Bedurfnisse der Blirger geht.
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Die fertige Collage wird anschlieBend von den Teilnehmenden vorgestellt, indem jedes Bild
kommentiert und die Auswahl begriindet wird. Nachfragen und Kommentierungen seitens des
Interviewers dienen dazu weitere Diskussionsimpulse zu liefern (vgl. Bremer/Teiwes-Kiigler 2007:

85).

Im dritten Teil der Untersuchung werden die Transformationsprozesse InnovationCity Ruhr und der
Emscher-Umbau eingefihrt. In Form eines fokussierten Interviews wird das Wissen, die
Beflirwortung und die grundsatzliche Bereitschaft zur Teilnahme bei der Bottroper Bevdlkerung
abgefragt. Um den Befragten einen Anreiz zu geben, sich Gber die genannten Innovationen zu

duBern, wird wahrend der Interviews Werbematerial zur Information gereicht.

Urspriinglich wurde das fokussierte Interview von Merton und Kendall fiir die Medienforschung
entwickelt (vgl. Flick 2006: 118). Zur Durchfiihrung sollen folgende vier Kriterien eingehalten werden:
,Nichtbeeinflussung der Interviewpartner, Spezifitdit der Sichtweise und Situationsdefinition aus
deren Sicht, Erfassung eines breiten Spektrums der Bedeutung des Stimulus sowie Tiefgriindigkeit

und personaler Bezugsrahmen des Interviewten” (Flick 2006: 118).

Bei der Einhaltung der Kriterien kann es in der Praxis zu Schwierigkeiten kommen, dennoch sind sie
zu ,(...) allgemeinen Kriterien der Gestaltung und Durchfiihrung von Leitfadeninterviews geworden
(...)* (Flick 2006: 125). An diese Methode anknlpfend wird hier das fokussierte Interview
folgendermalen durchgefiihrt: Zunachst wird allgemein gefragt, was die Interviewpartner mit der
Emscher und mit dem Emscher-Umbau verbinden. Hier wird die Kenntnis Uber die Innovation
abgefragt. Daraufhin wird der Werbefilm ,Die Emscher — ein Fluss mit Zukunft“ der
Emschergenossenschaft gezeigt (EGLV 2012). Die anschlieBRende Frage ,Was halten Sie von dem
Projekt, wenn Sie dabei an Bottrop denken?“ gibt ein Beispiel als unstrukturierte Frageform, um den
Teilnehmenden nicht zu beeinflussen (vgl. Flick 2006: 119). Uber diese Frage soll die Zustimmung

gepriift werden. Zuletzt wird die Bereitschaft zur Teilnahme an dem Projekt abgefragt.

Dieser Vorgang wiederholt sich daraufhin. Beim zweiten Mal geht es um den BernePark. Dieser ist
ein bereits realisiertes Projekt im Rahmen des Emscher-Umbaus. Hier wird ein Foto des Parks als

Reizvorgabe gezeigt (s. Abb. 9).
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Als Letztes wird die Untersuchung am Beispiel
von InnovationCity Ruhr durchgefihrt. Zur
Information wird hier ein Werbe-Flyer aus dem

Internet gereicht (s. IC Management 2013d).

Anschliefend wird gefragt, ob es sonst noch
etwas gibt, woflir der Befragte sich in Bottrop
aktiv einsetzen wirde. Diese Frage hilft zu
erfahren, ob die Interviewpartner einerseits Abbildung 9: BernePark Bottrop, Quelle: EGLV 2013h
grundsatzlich dazu bereit wéaren, sich flr etwas in ihrer Stadt zu engagieren und andererseits, wo hier

die moglichen Interessen liegen.

Am Schluss des Interviews bekamen die Befragten die Moglichkeit abschlieBende Anmerkungen zum

Thema Bottrop zu machen.

6.3 Segmentierung der Befragten in Lebensstiltypen nach Otte

Nach Abschluss des Interviews werden den Interviewpartnern zehn Fragen zum Lebensstiltypus nach

Otte (2005) gestellt.

Otte hat durch die Segmentierung der Bevdlkerung in Lebensstiltypen eine Alternative zu den
bekannten Milieumodellen SINUS und SIGMA der Unternehmensberatung Roland Berger gefunden.
Die Erhebungsdaten dieses Modells sowie die dazugehorigen Methoden fallen unter das
Betriebsgeheimnis des Unternehmens und sind daher nicht (kostenfrei) zuganglich (vgl. Otte 2001:

18).

Die Lebensstiltypen nach Otte lassen sich im Gegensatz dazu Uber zehn Fragen ohne groReren
Kosten- oder Zeitaufwand ermitteln. Die Fragen und Anleitung zur Durchfiihrung sind Online im

Internet frei zuganglich (s. Otte 2013).

Einerseits handelt es sich bei den Fragen um den Abruf des , Ausstattungsniveau” des Lebensstils
gemessen an 0konomischem und kulturellem Kapital. Auf der anderen Seite werden Fragen zur
Wertestruktur im Sinne von Modernitat oder Traditionalitdt und zur biographischen Perspektive
gestellt. Beide Fragetypen werden jeweils auf einer Achse abgebildet, sodass neun Lebensstiltypen

entstehen (s. Abb. 10, vgl. Otte 2001: 20f).
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Abbildung 10: Lebensfiihrungstypen nach Otte (Die in Klammern angegebene, prozentuale Verteilung der
Typen bezieht sich auf die deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 16 Jahren in der BRD im Jahr 2011, Quelle:
Otte 2013

,Lebensstilansatze sind verstarkt seit den 1980er Jahren als Reaktion auf die ,Individualisierung” der
Sozialstruktur (Beck 1986) und die Auflosung traditioneller sozialer Bindekrafte entwickelt worden.”

(ebd.: 19)

Der Ansatz stellt also in Frage, ob sich Menschen in starre soziale Klassen (wie Bildungsabschluss,
Alter, Geschlecht etc.) einordnen Ilassen. Im Gegensatz zur Gruppierung durch solche
sozialstatistischen Daten wahle das Individuum den Lebensstil nach Otte weitgehen frei. Dennoch sei
die Wahl von duBeren Umstdnden wie Bildung, Kapital usw. abhdngig. Die Lebensstiltypologie lieRe

also eine Einordnung in die ,subjektive Verarbeitung” der ,,objektiven sozialen Lage” zu (ebd.).

Gleichzeitig erhebe sie nicht den Anspruch einer eindeutigen Zuordbarkeit der Personen, da hier
keine klare Abgrenzung wie etwa bei Bildungsabschliissen zu verzeichnen ist. ,,Deshalb sollte man die
neun Lebensstiltypen in ihren Verhaltensweisen und Praferenzen eher relativ zueinander betrachten
(...) und sie weniger als in einer eindeutig bestimmbaren GréRBenordnung existierende

Personenkollektive auffassen.” (ebd.: 23)

Die Lebenstypologien nach Otte dienen in dieser Studie, um die Antworten der Befragten aus ihrem
sozialen Kontext heraus betrachten und vergleichen zu kénnen. Um Unklarheiten zu vermeiden sei
hier betont, dass die Einteilung nicht als Auswahlkriterium genutzt wird. Die Auswahlkriterien zur

Bestimmung der Interviewpartner werden im nachsten Kapitel beschrieben.

6.4 Fallauswahl

In dieser Studie wird davon ausgegangen, dass die Wahrnehmung und Bewertung von Faktoren der
Lebensqualitdt vom soziokulturellen Hintergrund, aber auch von Geschlecht und Alter abhangt. Um
Homogenitat innerhalb der befragten Gruppe zu vermeiden, wird bei der Fallauswahl versucht, ein

moglichst breites Spektrum dieser Kriterien abzudecken.
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Grundsatzliche Bedingung fir alle Teilnehmenden ist der Hauptwohnsitz in Bottrop. SchlieBlich ist
das Forschungsfeld die Stadt Bottrop selbst, daher sollten die Befragten den Ort kennen. AuRerdem
wird nach einem eventuellen Migrationshintergrund gefragt. Von einer Befragung von unter
18jahrigen wird abgesehen, da der Aufwand zur Kldarung und Achtung des rechtlichen Rahmens nicht

dem erhofften Ergebnis gerecht zu werden scheint.

Die Methode zur Fallauswahl orientiert sich an einer Vorab-Festlegung der Samplestruktur nach Flick

(2006: 98ff). So soll die Planung und Organisation der Interviews (iberschaubarer werden.

Dennoch wird die Moglichkeit offen gelassen, weitere Fille im Sinne eines theoretischen Samplings
hinzuzuziehen, sollten die vorliegenden Ergebnisse fiir das Ziel der Untersuchung unbefriedigend

sein. Die Fallauswahl ergab eine Samplingstruktur, die folgendermaRen besetzt werden konnte:

Tabelle 1: Samplingstruktur (*=Migrationshintergrund), Quelle: Eigene Darstellung

Alter mannlich  weiblich mannlich  weiblich mannlich  weiblich  mannl. weibl.
18-44 Herr M / / Frau C Herr E* Frau L* / /
45-64 / / / Frau R Herr D / / /
65 + / Frau F Herr B / / / / /

Ob die Felder in der Samplingstruktur letztendlich belegt wurden oder nicht, hing vor allem von den
verfligbaren zeitlichen Ressourcen und der Erreichbarkeit der gesuchten Person ab. Um die
genannten Kriterien sicherzustellen, wurden die Teilnehmenden nach dem Interview gebeten einen

sozialstatistischen Fragebogen auszufiillen.*

*s. Sozialstatistischer Fragebogen im Anhang (S. 99)
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Teil 2: Empirische Befunde

7 Ergebnisanalyse: Lebensqualitat

Bei der Analyse des Interviewmaterials wird auf eine Kombination von induktivem und deduktivem
Umgang mit dem Text zurlickgegriffen. Zunachst werden in Anlehnung an das offene Kodieren nach
Flick (2006: 259 ff) Kodes gebildet. Im Vordergrund steht hierbei die Frage nach der Lebensqualitat.
Antworten, die fir diese Fragestellung besonders relevant sind, werden anschliefend gruppiert.
Hieraus entstehen Kategorien. Damit die Entstehung der Kategorien nachvollziehbar ist, wird die
induktive Kategorienbildung nach Mayring (2010) angewendet. Als kleinste Analyseeinheit ist ein
Satz bestimmt worden. Als erstes werden inhaltstragende Textteile in eine Tabelle lGibertragen. Dann
werden die Aussagen der Textteile auf ein abstrahiertes Niveau generalisiert. Der dritte Schritt nach
Mayring (ebd.) ist die Reduktion. Hier werden bedeutungsgleiche Paraphrasen gestrichen und es
entstehen die Kategorien. Bei einer zweiten Reduktion werden die Paraphrasen gebiindelt und
gegebenenfalls zusammengefasst, sodass sich die Kategorien ordnen lassen. Die folgende Tabelle

veranschaulicht diese Vorgehensweise am Interview mit Herrn M:

Tabelle 2: Kategorienbildung am Beispiel von Herrn M, Quelle: Eigene Darstellung

Seite/Zeile Paraphrase Generalisierung Reduktion
S.2 Ich wiirde gerne mit Bus und Bahn fahren. Generelle Bereitschaft K2 OPNV
Z.39-40 OPNV zu nutzen
S.2 Hin zum Arbeitsplatz dauert das 40 min. Zuriick Schlechte Verbindungen
2.40-41 dauert das fast 1 1/2 Stunden. Weil die Busse auch machen OPNV

immer anders fahren. Das versteh ich nicht. unattraktiv
S.2-3 Da [Berlin] bin ich begeisterter Bus und Bahnfahrer Schlechte Verbindun

Z.51-54 gewesen, aber hier ist das ne reinste Katastrophe. machen OPNV

Auch wenn hier die Busse aufhéren zu fahren, am
Wochenende gibt’s keine Einsatzbusse. Also in Berlin
sind se richtig bewegt mit der BVG.

SchlieRlich werden Oberbegriffe fir Kernkategorien herausgebildet. Die Anzahl und Namen der
Kodes und Kategorien werden nach jeder Interviewanalyse wieder korrigiert, erweitert oder
angepasst. So entsteht ein Kriterienkatalog, der die relevanten Kodes und Kategorien und ihre

Verbindungen untereinander festhalt.

Die ersten beiden Teile des Interviews (Offene Leitfadeninterview und Collagentechnik) werden bei

der Analyse zusammenfassend untersucht, da hier in beiden Féllen die Frage nach der subjektiven
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Sicht auf stadtischer Lebensqualitdt im Vordergrund steht. So sind 28 Kategorien entstanden, die

folgendermaBen Gruppiert werden’:

Tabelle 3: 28 Kriterien nach Themen geordnet, Quelle: Eigene Darstellung

K1 Mobilitat K3 Einkaufs- K4 Sauberkeit/
angebot Ordentlichkeit

K2 OPNV K8 Arbeitsangebot K5 Wohnsituation

K17 allg. Verkehrs- K14 gesundheitl. K10 Umwelt/Natur

infrastruktur Versorgung

K13 Sicherheit
K18 Kinder-
freundlichkeit

K19 Wohnumfeld
allg.

K23 Alters-
freundlichkeit

K6 Ndhe zur Familie

K9 soziales Umfeld

K22 Multikulturalitat &
Weltoffenheit

K28 Demographischer
Wandel

K11 Gemeinschaftsorte

K12 Freizeitangebot allg.

K20 Kunst- und

Kulturangebot

K21 Freizeitangebote fiir
Kinder und Jugendliche

K15 Kontrolle
K24 Ndhe zu Freunden
K25 Verwaltung

K26 Bildungsangebot

K7 finanzieller
Wohlstand

K16 Heimat

K27 Dynamik/
Fortschritt

Im Folgenden werden die einzelnen Interviews vorgestellt und vor dem Hintergrund der gefundenen

Kodes und Kategorien analysiert. Das Leitfadeninterview wird simultan zur Collagenmethode

ausgewertet. Bei beiden Einheiten steht die Frage nach urbaner Lebensqualitdt im Vordergrund,

sodass sie sich inhaltlich ergdnzen. AnschlieBend werden die Befragten vor dem Hintergrund der

Lebensstiltypologie nach Otte (2005) eingeordnet.

> zur weiteren Veranschaulichung siehe auch Mindmap im Anhang (S. 100)
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7.1 Interview Frau L

Frau L ist 26 Jahre alt und in einer Stadt in Nordrhein-Westfalen silidlich des Ruhrgebiets geboren.
Ihre Mutter kommt aus Peru und ihr Vater aus Deutschland. Sie selbst besitzt die deutsche
Staatsbirgerschaft. Anfang der 90er Jahre zog ihre Familie mit ihr nach Bottrop. Hier wuchs sie auf
und verlieR die Stadt nach Abschluss der Fachhochschulreife. Zum Zeitpunkt des Interviews hat Frau
L ihr Studium beendet und wohnt bei ihren Eltern in Bottrop, um dort die Zeit bis zum Berufseinstieg

zu Uberbricken.

Das Interview mit Frau L fand am 09. Oktober 2012 um 10:00 Uhr im Haus ihrer Eltern statt. Diese

waren beide arbeiten, sodass sie ungestort im Wohnzimmer befragt werden konnte.

Frau L nutzt in ihrer Collage hauptsachlich Schriftziige, dessen Bedeutungen sie mit Bildern
unterstitzt. Sie geht dabei von dem Wort ,Bottrop” in der Mitte des Gesamtbildes aus. Links davon
stellt sie ihr heutiges Bild von der Stadt dar, namlich als ,Stiefkind des Potts“. Die rechte Seite
hingegen ist mit ,Perle des Potts“ tituliert und beschreibt Bottrop, wie sie es in zehn Jahren sehen
mdchte. Frau L geht in ihrer Gestaltung mit Hilfe von Uberschriften und Unterkategorien strukturiert
vor. Die Anordnung der Bilder scheint passend zu den Kategorien gewahlt worden zu sein. Inhaltlich
lasst sich oft auch ohne eine miindliche Beschreibung ein Zusammenhang zwischen Bild und
Schriftzug erkennen. So ist zum Beispiel neben dem Wort ,bodenstindig” ein Bild von einem Markt
und von einem Krug Bier zu sehen (s. Abb. 11, unten links). Beides sind Symbole aus einer eher

bodenstandigen, traditionellen Kultur.

Abbildung 11: Collage Frau L
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Dennoch gibt es auch vereinzelt Bilder, die nicht durch einen Schriftzug erklart werden und zum
genauen Verstandnis eine mindliche Beschreibung benétigen. So zum Beispiel das Bild ,Freiraum*
links oben in der Collage oder das Bild eines Labyrinths auf der rechten Seite (s. Abb. 11). Die schnelle
und doch strukturierte Vorgehensweise mit der Frau L die Collage erstellte, lasst erkennen, dass sie
durch ihre Studien- und Berufserfahrung mit solchen Aufgaben vertraut ist. Auch in der Beschreibung

wirkt sie professionell, als sei sie es gewohnt, ihre Sichtweisen fundiert darzulegen.

In ihrer Gewichtung der Kriterien fiir Lebensqualitdt steht bei Frau L die soziale Infrastruktur im
Vordergrund. Sie legt vor allem Wert auf das soziale Umfeld, die Stadtverwaltung/-politik, das
Freizeitangebot und auf den Umgang mit Multikulturalitat.

Gleich zu Anfang des Interviews betont Frau L, dass ihr eine junge Bevélkerung in der Stadt wichtig
sei: ,,Genligend junges Publikum auch. Idealerweise eine Studentenstadt.” Neben der Altersstruktur,
die in Bottrop leider nicht ihren Wiinschen entspricht, findet Frau L auch positive Eigenschaften in
der Bevolkerung: ,Die Direktheit unter den Menschen. Und auch diese Offenheit, die Leute
einzubinden und zu integrieren. Das finde ich total toll.” In der Beschreibung ihrer Collage grenzt sie
diese Offenheit allerdings wieder ein. Sie vermisse vor allem Verstandnis fiir anders Denkende. Im
ersten Teil des Interviews betont sie, dass die Bottroper Bevdlkerung auch eine gewisse Berufs- und
Studienwahl insbesondere in die Richtung technischer Berufe verbinde. Spéter kritisiert sie, dass sie
selbst durch ihr Studium der Kulturwissenschaften nicht in dieses Muster passe und in der
Bevolkerung auf wenig Verstandnis treffe:

»Wir kommen aus Bottrop. Das bedeutet fiir mich bestimmte Dinge. Aber wenig Offenheit.
(...) Zumindest fur mich personlich gefiihlt. Das man eben auch anders denken kann. Das man auch in
eine komplett andere Richtung gehen kann. Bei mir ist es jetzt Kulturwissenschaften und &dsthetische
Praxis. Der ohnehin in Deutschland erst mal nicht so bekannt ist. Und wenn man hier im Pott darlber
redet sowieso. Was macht man denn mit Kunst und Kultur? Und sowas alles und dariiber hinaus
auch. Was Weltoffenheit angeht. Wo wenig Verstandnis dafiir da ist, auch Zeit im Ausland zu
verbringen. Vielleicht auch sehr viel Zeit im Ausland zu verbringen. Vielleicht auch sich damit zu
beschéaftigen aus dem Pott raus zu gehen.”
Die Anspielungen auf Auslandsaufenthalte spiegeln persénliche Erfahrungen von Frau L wider, da sie
selbst oft und lange aus beruflichen Griinden oder zu Studienzwecken verreist. Diese ,begrenzte
Offenheit” der Bottroper Biirger schreibt Frau L auch woértlich auf die linke Seite ihrer Collage unter
der Kategorie ,Klein“. In der gleichen Gruppe befinden sich die Worter ,bodensténdig”, ,eigene
kleine Welt” und ,Solidaritdt”. Diese Begriffe seien fiir sie nicht durchgehend negativ konnotiert.
Insbesondere Bodenstédndigkeit und Solidaritat sieht die Befragte als gute Eigenschaften an. Dennoch
macht Frau L eine gewisse Eintonigkeit dieser ,eigenen kleinen Welt” durch das Bild von Zahnradern

auf der Collage deutlich: ,Es hat die, die Maschinenzahnrader, die hier sind. Die halt laufen und es

funktioniert. Sieht halt nicht immer toll aus und ist auch immer gleichbleibend, aber es funktioniert

32



irgendwie.” Sie betont auch hier, dass sie sich eine Entwicklung dieser Charakteristika hin zu mehr

Offenheit wiinsche:

»Aber so in der breiten Masse ist meine Erfahrung, dass man schon zufrieden ist mit dem,
was man hat. Was ja auch ne gute Eigenschaft ist, ne? Bodenstandigkeit. (...) Ist nicht alles negativ. Ist
auch positiv. Aber es ist eine Sache, die sich durchaus auch ein bisschen 6ffnen kénnte, denke ich.”

Neben Bodenstdndigkeit wiinscht sich Frau L laut
ihrer Beschreibung, dass auch die Solidaritdt der
Bilrger sich 6ffne und zu mehr Weltoffenheit und
Blrgerengagement entwickelt. Solidaritdt taucht
daher in ihrer Collage noch ein zweites Mal auf der
rechten Seite auf. Hier ist es durch ein Plus-Zeichen
mit  Weltoffenheit und  Biirgerengagement
Abbildung 12: Teilausschnitt Collage Frau L:

verbunden und mit einem Foto mit dem Schriftzug Solidaritat

»Partizipation deluxe” bebildert (s. Abb. 12).

Der Wunsch nach Offenheit spielt fiir Frau L auch im Umgang mit kultureller Vielfalt eine wichtige

Rolle:

,Das finde ich halt auch wichtig, ne. Wenn ich in einer Stadt lebe, wo ich das Gefiihl hab, es
schwingt immer so ein Rassismus mit. Oder es werden immer bestimmte Bevdlkerungsgruppen.
Seien es Auslander. Seien es Leute mit binationalen-trinationalen Hintergrund oder seien es Leute,
die andere Lebensansichten haben. Oder andere Lebenskonzepte. Seien es Schwule oder sonst
irgendwas. Wenn ich merke, solche Bevdlkerungsgruppen werden ausgeschlossen oder werden
diskriminiert, fihl ich mich auch nicht wohl. Definitiv nicht. Das ist ne Sache in solchen Stadten
mochte ich nicht leben. Und das finde ich in Bottrop, um es positiv zu formulieren, das finde ich an
Bottrop gut. Dass es eben multikulturell ist. Irgendwo.”

Beim Thema Multikulturalitat glaubt Frau L, dass Bottrop weiter entwickelt sei als andere Stadte
vergleichsweise im Stiden Deutschlands. In ihrer Collage schreibt sie ,,Multikulti” in die Mitte, da sie
das Thema in der Stadt als alltdglich betrachtet. Dennoch wiinscht sie sich, dass dieser
selbstverstandliche Umgang unterschiedlicher Kulturen miteinander mehr als Chance gesehen und
genutzt wird. Sie kritisiert, dass ganz im Gegensatz dazu, es oft zu einer Art Abschottung und
Konzentration der auslandischen Bevdlkerung in einzelnen Stadtteilen komme. Um das Potenzial der
kulturellen Vielfalt hervorzuheben, verknipft Frau L das Wort Multikulti auf der rechten ,,Wunsch*-

Seite mit ,,dynamisch, bewegt und jugendlich” (s. Abb. 13).

Welche Aktivitaten Bottrop gegen die Abgrenzung unternimmt und mit welchem Konzept die Stadt

das Potenzial der Multikulturalitat nutzen will, bleibe fir Frau L zu ihrem Bedauern unklar:
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,Wo ich durchaus denke,
das kdonnte noch vielmehr genutzt
werden. (..) Wo fiir mich viel
erkennbar ist, was NRW macht.
Auch was der Ruhrpott so in
Richtung Diversity-Angebote
macht. Aber Bottrop nicht.
Bottrop ist flir mich ein weiller
Fleck so.” Abbildung 13: Teilausschnitt Collage Frau L: Multikulti

Ein weiteres wichtiges Kriterium innerhalb der sozialen Infrastruktur ist fir Frau L das
Freizeitangebot. Sie betont besonders das Fehlen eines innovativen Kunst- und Kulturprogramms
und einer alternativen Szene. Frau L wirde sogar in eine andere Stadt ziehen, um sich diese
Bediirfnisse erflillen zu kénnen. Besonders drgert sie, dass es sich im Bottroper Kulturprogramm

meist um popkulturelle Veranstaltungen handle und nur klassische Kunstformen gezeigt werden.

,Was mir hier sehr, was mir wirklich auch fehlt ist eine alternative Szene, um es auf den
Punkt zu bringen. Eine alternative Szene, ob es jetzt Kunst und Kultur angeht oder Kneipen angeht
oder Cafés oder so. Ob es nun Diskotheken angeht. Das, das fehlt hier so ein bisschen.”

Auch in der Beschreibung ihrer Collage macht sie ihrem Verdruss lGber die Bottroper Partyszene Luft.
Unter dem Schriftzug ,eigene kleine Welt” fasst sie alle 6ffentlichen und privaten Feste zusammen,
an denen sie immer wieder den gleichen Leuten begegnen wiirde. ,,Was schon sein kann. Was
manchmal aber auch anstrengend sein kann.” Dies ist auch darin begriindet, dass sie nicht das Gefihl
habe, sich bei Bottroper Freizeitaktivitaiten unauffillig ,,untermischen“ und neue Leute kennen
lernen zu kdnnen. Deswegen wiirde sie in dieser Stadt auch nie alleine eine Veranstaltung besuchen,
sondern stets in Begleitung von Freunden unterwegs sein. In diesem Zusammenhang betont Frau L

auch, dass ihre Freunde wesentlich dafiir verantwortlich seien, dass sie sich in ihrer Stadt wohlfihle.

In ihrer Kindheit allerdings pragten sie die Freizeitangebote in Bottrop gerade im Kunst- und
Kulturbereich sehr zum Positiven: ,Und damals, fir meine Schulzeit war total, was total toll ist, ist,
dass es die Kulturwerkstatt gab und die Musikschule und Tanzschule, die ich besuchen konnte. Die so
eine zweite Heimat fiir mich waren. Weil es da unheimlich viel Kursangebot gab. Soweit ich gehort

hab, wird aber auch das alles gestrichen.”

Dieses Angebot mochte Frau L fur ihre eigenen Kinder nicht missen. Denn wenn sie sich eine Zukunft
in Bottrop vorstellt, plant sie langfristig. Dazu gehort fiir sie auch Familiengriindung. Um als Familie in
Bottrop leben zu kénnen, misse es allerdings viel mehr Freizeitangebote besonders fir Kinder und
Jugendliche geben. Auch qualitativ gute Betreuungs- und Bildungsangebote missten ausreichend
vorhanden sein. In ihrer Collage illustriert sie das Bildungsangebot durch ein Foto von einem

Madchen am Schreibtisch (s. Abb. 11 unten rechts).
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Das dritte groRe Kriterium im Interview mit Frau L innerhalb der sozialen Infrastruktur, neben dem
sozialen Umfeld und dem Freizeitangebot, ist die Stadtverwaltung. Gleich zu Anfang des Gesprachs
betont sie, dass ihr eine ,gute Politik” in der Stadt am Herzen lige. Wie schon beim Thema
Mutlikulturalitdt und Offenheit wird auch hier wieder ihre Affinitat zur internationalen Begegnung
deutlich. So erwdhnt sie immer wieder Stadtepartnerschaften als wiinschenswerte Aktivitat der
Verwaltung. Frau L kritisiert vor allem die Stadtplanung. lhr fehlen besonders innovative,
menschennahe und klare Konzepte sowohl im Stadtmarketing, als auch in der Stadtentwicklung und

im Veranstaltungsangebot:

»Also sind fiir mich keine ersichtlichen innovativen Stadtmarketingkonzepte hinter. Und
auch, auch wie Bottrop gestaltet wird. Das wir da jetzt den neuen Berliner Platz haben, der ne pure
Asphaltlandschaft ist. Absolut lieblos gemacht. Ohne sich mal dariiber Gedanken zu machen, was
denn Menschen dazu anregen kdnnte, sich auch irgendwo in ner Stadt wohl zu fiihlen. Man hat sich
gedacht, da steht jetzt innovativ an den Plexiglasscheiben. Und innovativ bedeutet scheinbar,
irgendeine platte Asphaltlandschaft ohne irgendwie Grinflachen ohne Ulberhaupt irgendwas. (...)
Pure Geschiafte. Wie bei allen Veranstaltungen, ob es nun Stadtfeste sind oder Kirmes ist oder sonst
irgendwas, wo im Grunde genommen nur Fressbuden. Sachen zum Fressen und irgendwo zum
Trinken. Das war’s.”

Immer wieder beanstandet Frau L die Eintonigkeit in der Stadtplanung. Die Stadt sei fiir sie nichts
einzigartiges, sondern wie ,vom Band.” Besonders deutlich wird ihre Haltung durch ihre
Beschreibung des Bildes einer Mauer mit dem Schriftzug ,Freiraum®(s. Abb. 14). Hier kommt ihre
Kritik an der ,begrenzten Offenheit” der Bottroper Bevolkerung mit der Monotonie der Stadtplanung

Zusammen:

»Freiraum ist fir mich auch mal dagegen sein. So. Auch
Konzepte liberlegen zu kdnnen, die eben nicht aus so ner Schablone
kommen. (..) Namlich Denkfreiraum und auch Freiraum in der
Stadtplanung oder auch im Angebot eben auch mal Angebote machen
zu konnen, die nich irgendwie aus... vom Band sind. (...) Und auch
Freiraum hier, da ist der Kopf in so nem Kéfig drin. Das glaub ich,
betrifft nich nur die Stadtplanung, das betrifft auch: eigene kleine Abbildung 14: Teilausschnitt
Welt und begrenzte Offenheit.” Collage Frau L: Freiraum

In Zukunft wiinsche sie sich daher von der Stadtverwaltung vor allem Innovation, Qualitdt und
Nachhaltigkeit in verschiedenen Bereichen. Auf ihrer Collage schreibt sie dazu ,Kunst & Kultur,
SUmwelt“, ,Stadtleben” und ,Bildung”. Ein ,Escher-Bild“ und die Karikatur eines Labyrinths

verbildlichen ihr Verlangen nach Abwechslung (s. Abb. 15).
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Abbildung 15: Teilausschnitt Collage Frau.: Stadtverwaltung

Abgesehen von der sozialen Infrastruktur benennt Frau L noch weitere Kennzeichen, die zu ihrem
Wohlbefinden in der Stadt beitragen. Das Wohnumfeld stellt ein weiteres wichtiges Kriterium dar. In
diesem Zusammenhang benennt Frau L wiederholt die Nahe zur Natur als entscheidendes Merkmal.
Des Weiteren ist ihr die Lage der Stadt wichtig. In Bottrop fiihle sie sich vor allem deswegen wohl,
weil die Stadt mitten im Ruhrgebiet liege und so die umliegenden Stadte in Kiirze zu erreichen seien.
AuBerdem bemerke sie durch die Erfahrungen ihrer jlingeren Schwestern, dass die Sicherheit im

Wohnumfeld mehr und mehr abnehme.

Als weiteren Punkt kritisiert Frau L die Mobilitdt in und um der Stadt. Zwar gebe es gute
Verkehrsanbindungen innerhalb Bottrops und auch zu anderen Stadten, dennoch sei man vor allem
bei Abendveranstaltungen, die in den umliegenden Ruhrgebietsstadten stattfinden, auf ein Auto

angewiesen. Im 6ffentlichen Personennahverkehr sieht sie also noch Verbesserungsbedarf.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Frau L besonders groRen Wert auf die soziale Infrastruktur
einer Stadt legt. Hier kommt es fiir sie vor allem auf die Kriterien soziales Umfeld (insbesondere
Multikulturalitat), Freizeitangebot und Stadtverwaltung an. In diesem Zusammenhang erwdhnt sie
auch das Bildungsangebot. Des Weiteren benennt Frau L das Wohnumfeld und die Mobilitat als
mitentscheidende Faktoren fir ihr Wohlbefinden. Insgesamt ist festzustellen, dass der Befragten in
allen genannten Bereichen eine gewisse Bewegung in der Stadt fehlt, die man als urbanes
Lebensgefiihl im Sinne von Weltgewandtheit und Fortschritt beschreiben kénnte. In Bottrop scheint
sie hier eher das Gegenteil zu finden: ,,Meine Sehnsucht nach GroRstddten, nach Bewegung, nach
Dynamik. Das seh ich hier nicht in Bottrop. Da is eher fiir Stillstand oder eher Riickwendung.” Eine

Aufstellung ihrer Kriterien ist im Folgenden nach verschiedenen Kategorien geordnet zu sehen:
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Tabelle 4: Kriterien Frau L nach Themen, Quelle: Eigene Darstellung

K22 Multikulturalitat & Weltoffenheit K10 Umwelt/Natur K17 allg. Verkehrs- K27 Dynamik/
infrastruktur Fortschritt

K9 Soziales Umfeld K19 Wohnumfeld allg. K2 OPNV

K24 Nahe zu Freunden K13 Sicherheit

K12 Freizeitangebote

K21 Freizeitangebote fir Kinder&
Jugendliche

K20 Kunst- und Kulturangebote
K25 Verwaltung

K26 Bildungsangebot

Nach den Lebensstiltypen von Otte (2005) ldsst sich Frau L in die Gruppe der Hedonisten einordnen.
Dazu passt, dass Frau L in dem Interview starken Wert auf eine alternative Szene legt, insbesondere
im Bereich der Ausgeh- und Partykultur. Auch ihr junges Alter, ihr Drang nach Veranderung, ihre
Innovationsfreude und extrovertierte Art entsprechen den Kriterien, die Otte dieser Gruppe
zuspricht (vgl. Otte 2005: 454, Otte 2011: 176). Allerdings scheint Frau L keine ausgepragte
»gegenwartsbezogene Konsum- und Modeorientierung” zu haben (vgl. Otte 2005: 454). In dem
ausgiebigen Interview erwdhnt sie beispielsweise nicht die Nahversorgung mit
Bekleidungsgeschaften. Im Gegensatz vermittelt sie den Eindruck konsumorientierte Stadtplanung
und Veranstaltungen abzulehnen. Immer wieder grenzt sie sich von der Masse ab und sucht nach
individuellen Gestaltungsmoglichkeiten jenseits allgemeiner Pop- oder Traditionskultur. So passt sie

|l(

insbesondere durch ,Interesse an (alternativer) Kunst” und ihr ,globales Lebensgefiihl“ scheinbar
sehr gut in die Gruppe der Reflexiven (Otte 2008: 176, Otte 2005: 454). Hierzu fehlen ihr allerdings
nach Otte (2005) Punkte im Bereich des Ausstattungsniveaus. Die Gruppe zeichnet sich namlich unter
anderem durch einen gehobenen Lebensstandard aus, den sie als Studienabsolventin ohne

Festanstellung zumindest aktuell nicht besitzt (Otte 2008: 176).
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7.2 Interview Frau R

Frau R ist eine 48-)Jahrige Bottroperin ohne Migrationshintergrund. Sie wohnte seit ihrer Geburt bis
Anfang der 90er Jahre in Bottrop und zog im Jahr 2002 nach einem kurzen Wohnaufenthalt in einer
Nachbarstadt wieder zuriick. Hier lebt sie heute mit ihrem Mann und zwei Kindern in einem

Einfamilienhaus. Ihr héchster Bildungsabschluss ist die mittlere Reife.

Das Interview mit Frau R fand am 12. Oktober 2012 um 15 Uhr am Esstisch der Familie statt.

Anwesend war nur die Befragte selbst, sodass das Interview ungestort verlief.

Abbildung 16: Collage Frau R

Die Collage von Frau R ist grob in zwei Bereiche aufgeteilt (s. Abb. 16). Auf der linken Seite ist ihr Bild
von Bottrop heute dargestellt. Auf der rechten Seite sieht man, wie sie sich die Stadt in zehn Jahren
winscht. Es gibt aber auch Bilder, die Eigenschaften von Bottrop zeigen, welche die Stadt bereits
besitzt und auch in Zukunft behalten soll. Ohne die miindliche Beschreibung von Frau R lieRen sich

die zwei Bereiche (,heute” und ,in zehn Jahren) nicht erkennen, da die Uberginge flieRend sind und
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sie keine schriftliche Hilfe in der Collage gibt. Die Verteilung der Bilder lasst inhaltlich nur vereinzelt
eine systematische Ordnung erkennen. So sind zum Beispiel die negativ konnotierten Bilder einer
wilden Miillkippe und eines Fahrradfahrers in einer gefdhrlichen Verkehrssituation untereinander
angeordnet. Auch das Bild mit dem Schriftzug Heimat wurde eindeutig bewusst tiber dem Bild mit
verschiedenen Schriftzligen, wie Bedeutungen, Herkunft etc. gelegt. Die Anordnung der anderen

Bilder erklart sich erst in der Beschreibung von Frau R.

Die Interviewpartnerin legt in ihrem Verstdandnis von Lebensqualitat vor allem Wert auf das Wohn-
und das soziale Umfeld. Dies wird gleich zu Anfang des Gesprachs deutlich. Auf die erste Frage, was
ihr wichtig sei, um sich in einer Stadt wohlzufiihlen, antwortet sie: ,Um in einer Stadt... oh! Die

Umgebung misste mir gefallen. Die Leute missten mir gefallen.”

Sie betont im weiteren Verlauf, dass ihr besonders Natur in der nahen Umgebung wichtig sei. In
Bottrop scheine dieses Bedirfnis gut abgedeckt zu sein: ,Ich find Bottrop
nicht grau. Ich find Bottrop schon. Ich find Bottrop griin.” Auch in der
Beschreibung ihrer Collage bekraftigt sie, dass Bottrop idyllisch sei und
unterstreicht es mit einem Foto von einem See. AuRerdem erwahnt sie in
diesem Zusammenhang die Moglichkeit spazieren zu gehen und Ruhe

finden zu kdénnen. An anderer Stelle wahlt Frau R ein Bild von einer Abbildung 17:

Teilausschnitt Collage

Pflanze (s. Abb. 17). Sie erzahlt dazu, dass Bottrop teilweise grau sei, aber
Frau R: Pflanze

eben auch schéne Blumen habe, ,die aus den Ecken kommen*.

Kinderfreundlichkeit sieht sie als weiteren wichtigen Aspekt im Wohnumfeld. Die Mdoglichkeit ihrer
eigenen Kinder, in der ndheren Umgebung draulRen spielen zu kdnnen, sei fir sie essentiell. Die Ndhe

zur Schule nannte Frau R in diesem Zusammenhang beilaufig.

Die Interviewpartnerin ist allerdings nicht durchweg zufrieden mit ihrem Wohnumfeld. Als
Kritikpunkt fihrt Frau R die wilden Miillkippen in Bottrop an. Dieses Problem kommt durch das Bild
eines Miillbergs in ihrer Collage zum Ausdruck. Sie betont in der Beschreibung des Bildes vor allem,
dass sie nicht die Stadtverwaltung fir die Verwahrlosung verantwortlich mache, sondern die
Bewohner der Stadt. Obwohl es die Moglichkeit der kostenlosen Entsorgung in der Stadt vorhanden

sei, gebe es immer wieder Personen, ,die einfach wirklich ihren Mill irgendwo hin kippen®.

Abgesehen von dem erwdhnten Verhalten im Umgang mit Mill betont Frau R stets ihre
Zufriedenheit mit den Bewohnern der Stadt. Im sozialen Umfeld sind fiir sie die Eigenschaften ihrer
Mitmenschen im Umgang miteinander von grofler Bedeutung. Das Zusammenleben mache die Stadt

lebenswert. Dies symbolisiert sie in ihrer Collage durch das Bild eines Hochzeitspaares. Wichtige
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Eigenschaften im sozialen Umgang sind fiir sie Ehrlichkeit, Freundlichkeit und Solidaritat. Letzteres
sehe sie in Bottrop vor allem in der Nachbarschaftshilfe: ,Man muss auch ein bisschen gucken, dass
man die Leute findet, die einem helfen. Aber die sind da. Und auch haufig in der Nachbarschaft.
Immer noch so, dass viele da wohnen, die man von klein auf kennt und da ist Nachbarschaftshilfe

groR. Die ist da.” In ihrer Collage verbildlicht sie das Thema durch zwei ineinandergreifende Hande.

Der Befragten ist im sozialen Umfeld auch die Ndhe zu Familie wichtig. Hierzu betonte sie, dass

familidre Griinde die einzigen seien, die sie zu einem Fortzug aus Bottrop bewegen kénnen.

Durch die Collagenmethode spricht Frau R zwei weitere Kriterien des Zusammenlebens, namlich
Weltoffenheit und Multikulturalitdt, an. Diese blieben im ersten Teil des Interviews unerwahnt und
lassen somit die ergdnzende und vertiefende Wirkung der Methode erkennen. Weltoffenheit
funktioniert fiir Frau R in der Stadt nach innen und nach auBen gerichtet. Nach innen gerichtet
bedeutet in dem Fall, dass Bottroper Birger ,eben durch die vielen Nationen, die hier leben”

weltoffen seien. Somit schlieRt Frau R durch die Multinationalitat der Bevolkerung auf Weltoffenheit.

Auf der anderen Seite verbindet sie Weltoffenheit mit dem Bekanntheitsgrad der Stadt. Hier ist
Weltoffenheit also eher nach aufRen hin gerichtet: , Bottrop tut mittlerweile auch viel. Nach aulRen
hin. Das die wirklich schon. Woanders kennt man auch Bottrop mittlerweile. Vielleicht nicht in der

Welt, aber schon. Geht immer weiter raus, dass man Bottrop kennt.”

Frau R steht diesem Zustand allerdings kritisch gegeniber. Sie befiirchtet, dass die Interessen der
Bottroper Birger durch das Streben nach Weltoffenheit beziehungsweise Bekanntheit verloren
gehen:

,Aber dabei sollte Bottrop nicht einfach immer nur weltoffen sein, sondern wirklich auf den
Klang der Stadt horen, dass wir Bottroper auch oder Bottrop nicht untergeht. Nee, wir miissen keine
Weltstadt werden, die von allen anderen immer nur gehort wird. Bottrop darf auch Bottrop bleiben.”

In ihrer Collage liegen daher die Bilder , Weltoffen” und , Klang der Stadt” auf der rechten Seite dicht
nebeneinander. So symbolisiert sie ihren Wunsch danach, dass die Eigenheiten von Bottrop und die

Interessen seiner Blirgerschaft auf gleicher Hohe mit dem Streben nach Weltoffenheit stehen sollten.

Im Rahmen der sozialen Infrastruktur sind fiir Frau R neben dem Umfeld auch Gemeinschaftsorte
und Freizeitangebote wichtig. Diese Kriterien wurden ebenfalls erst durch den Einsatz der
Collagenmethode deutlich. Als erstes beschreibt sie das Foto von einem See. Es befindet sich auf der
linken Seite, also gehort es zu den Kriterien, die Bottrop bereits erfiillt. Neben der schon erwahnten
Idylle verband Frau R hiermit einen Ort, ,wo man auch andere Leute treffen kann“. Es befinden sich

auf der Collage auch weitere Bilder, in denen die Befragte Gemeinschaftsorte erkennt. So stellen fiir
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sie auch das Bild in einer Disko und das
einiger alterer Menschen auf einer Parkbank

soziale Treffpunkte dar (s. Abb. 18).

Wie sich bereits zeigt, ist fir Frau R das
Kriterium Gemeinschaftsorte eng an das
Freizeitangebot geknipft. Besonders
offentliche Veranstaltungen, wie das Stadtfest
oder der Michaelismarkt férdern ihrer
Meinung nach die Gemeinschaft unter den
Bewohnern der Stadt. Immer wieder betont

sie hier ihren Wunsch nach

Abbildung 18: Teilausschnitt Collage Frau R:

Zusammenkommen® und Zusammen- .
” ” Gemeinschaftsorte

sitzen”. Aus ihrer Beflirchtung heraus, dass

solche o6ffentlichen Veranstaltungen wegen Geldmangel bald nicht mehr stattfinden kdnnen, klebt
Frau R ein Bild mit Minzen auf die rechte Seite ihrer Collage. Laut ihrer Beschreibung symbolisiert
das Bild die Hoffnung auf mehr stadtische finanzielle Mittel. Diese sollen nicht nur 6ffentlichen
Veranstaltungen zu Gute kommen, sondern auch fiir Vereine und das Kultur- sowie Freizeitangebot
insbesondere fir Kinder und Jugendliche genutzt werden konnen. Im Bereich Kunst- und
Kulturangebote geféllt Frau R in Bottrop vor allem Heimatkunde, wie sie im Museum fir Ur- und
Ortsgeschichte im Museumszentrum Quadrat angeboten wird. Besonders begeistert ist sie hier von

der ihrer Meinung nach kindgerechten Kulturvermittlung.

Die Analyse des Interviews zeichnet insbesondere zwei Bereiche ab, die fiir Frau R in einer Stadt
wichtig sind. Zum einem handelt es sich um die soziale Infrastruktur, insbesondere das soziale
Umfeld und Freizeitangebot und zum anderem um das Wohnumfeld. Durch beide Themengebiete
hinweg lasst die Interviewpartnerin ein besonderes Interesse an Kinder- und Jugendfreundlichkeit

erkennen.

Neben diesen Faktoren erwahnt sie auch das Einkaufsangebot und die Mobilitat mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Mit der Versorgung an Einkaufsmoglichkeiten sei Frau R in Bottrop zufrieden.
Besonders den Wochenmarkt finde sie wichtig und wiinscht sich, dass er noch viele Jahre in Bottrop
stattfinden wird. Offentliche Verkehrsmittel erwahnt sie nur sehr beildufig. Als sie namlich die
Vorteile ihrer Wohnlage beschreibt, nennt sie unter anderem die gute Anbindung durch eine
Bushaltestelle gegeniber ihres Hauses. Insgesamt deckt die Befragte in dem Interview also vier

Kategorien der urbanen Lebensqualitat ab: Soziale Infrastruktur, Wohnumfeld, Nahversorgung und
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Mobilitdt. Besonders fiir die beiden ersten Kategorien lassen sich viele Unterpunkte im Interview
erkennen. Zur Veranschaulichung sind die Unter- und Oberkategorien von Frau R in dem folgenden

Schaubild zusammengestellt:

Tabelle 5: Kriterien Frau R nach Themen, Quelle: Eigene Darstellung

K10 Umwelt/Natur K9 Soziales Umfeld K3 Einkaufsangebot K2 OPNV

K18 Kinderfreundlichkeit K6 Ndhe zur Familie K1 Mobilitat allg.
K19 Wohnumfeld allg. K12 Freizeitangebot

K4 Sauberkeit/ K21 Freizeitangebote fiir Kinder

Ordentlichkeit & Jugendliche

K20 Kunst und Kulturangebot

K22 Multikulturalitat &
Weltoffenheit

K11 Gemeinschaftsorte

Die Einordnung in die Lebensstiltypologie nach Otte ergab, dass Frau R zu dem Typ
»Aufstiegsorientierte” gehort. In ihrer Biographie spiegelt sich die Charakterisierung vor allem durch
den Eigenheimerwerb, die Familiengriindung und das ,mittlere Alter” wider (vgl. Otte 2001: 21, Otte
2008: 201). Ihr Interesse an Freizeitaktivitdten bezieht sich vor allem auf 6ffentliche Veranstaltungen
wie beispielsweise Stadtfeste oder Karneval. Diese lassen sich in die fir den Charakter typische
»Mainstream®“-Freizeitkultur einordnen. Auch in ihrer sonstigen Wertlegung, wie zum Beispiel ihr
hohes Interesse am Wohl von Kinder und Jugendlichen l3sst sich kein Widerspruch zur Gruppe der
Aufstiegsorientierten entdecken. Frau R scheint somit ein passendes Beispiel fir diesen

Lebensstiltypus zu sein.
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7.3 Interview Herr D

Herr D wohnt zusammen mit seiner Frau und seiner Tochter in einem Einfamilienhaus im Bottroper
Norden. Seine weiteren zwei Kinder sind bereits ausgezogen. Der Befragte ist 62 Jahre alt und besitzt
keinen Migrationshintergrund. Sein hochster Bildungsabschluss ist die mittlere Reife. Geboren im

Ruhrgebiet wohnt seit seinem dritten Lebensjahr in Bottrop.

Das Interview fand am Samstag, den 13.0ktober 2012 um 13 Uhr am Esstisch der Familie statt. Frau
und Tochter waren zusammen einkaufen, sodass die Befragung nicht gestort wurde. Erst im letzten

Teil des Gesprachs kehrte die Familie zurlick und setzte sich dazu, um Kaffee und Kuchen zu essen.

Herr D fasst sich sowohl im Interview als auch in der Beschreibung seiner Collage kurz. Er geht
besonders im zweiten Teil systematisch und gelassen vor, als sei er es beruflich gewohnt, seine

Meinung oder Ergebnisse vorzustellen.

Seine Collage ist in drei

Teile aufgebaut. In der

Mitte greift Herr D

zunachst das

Arbeitsthema seiner

Collage auf: Das Bild

eines Reisbretts

bedeutet far ihn

»planerische

Zukunftsgestaltung”.

Darunter befindet sich

ein  Bild mit der

Aufschrift ,Heimat“, da

es um seine Heimatstadt

Bottrop geht. Unter

diesem Bild ist das Foto

Abbildung 19: Collage Herr D eines Markts zu sehen,
der fir Bottrop in Form des Wochenmarkts sehr pragend sei. Auf der linken Seite der Collage wahlt
Herr D drei Bilder, welche die Schattenseiten der Stadt darstellen. Die rechte Seite hingegen beklebt

er mit zahlreichen Bildern, die seine Wiinsche fiir ein zuklinftiges Bottrop ausdriicken. Er gruppiert
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die Bilder thematisch passend nach den selbst gewahlten Kriterien, die sich mit jung, griin und belebt

beschreiben lassen (s. Abb. 19).

Mit dem Thema Lebensqualitat in der Stadt verbindet Herr D vor allem das Wohnumfeld. Wesentlich
sei es fur ihn, dass es wenig Leerstand gibt, dass sowohl die StraRRen als auch die Bebauung in einem
gepflegten Zustand sind und ,dass es einigermaRen griin ist”. Letzteres ist allerdings nicht
ausschlaggebend, da er landschaftlich schénere Gegenden auch im Urlaub besuchen kénne. Viel
wichtiger sei ihm Sauberkeit in der Stadt. In seiner Collage kommt dieser Aspekt tGber das Bild einer
grauen, bemalten Wand und das einer wilden Miillkippe auf der linken Seite zum Ausdruck. Die
Wand erinnere ihn an Leerstand. Ein groRes Problem sei ndmlich, dass die Fassaden leer stehender
Hauser nicht gepflegt wirden. AuBerdem sehe er illegal entsorgten Mill als besonders stérend an.
Die wilden Millkippen in der Stadt befinden sich an der Autobahnausfahrt Richtung Innenstadt und
geben somit ,als Entree von Bottrop” Besuchern einen sehr schlechten Eindruck, so Herr D. Im
Kontrast dazu wahlt er auf der rechten Seite seiner Collage drei Bilder aus, die fur ihn den Wunsch
nach einem ,griinen” Bottrop mit viel Natur ausdriicken (s. Abb. 19 Mitte rechts). Auf diesen Bildern

sind Blumen, Baume, ein See und ein Wanderweg zu sehen.

Die soziale Infrastruktur betreffend sei fiir Herrn D vor allem das ndhere soziale Umfeld sowie Familie
und Freunde wichtig. Das Zusammenleben in der Nachbarschaft sollte von Hilfsbereitschaft,
Freundlichkeit und einer gewissen Distanz gepragt sein. In Bottrop sei er damit sehr zufrieden: , Die
Nachbarschaft ist fiir uns angenehm. Wir kennen ne Reihe von Nachbarn, ohne dass wir allerdings so
ein ganz, ganz engen Kontakt haben und uns stindig auf der Pelle hocken. Sondern, es ist eine

freundliche, hilfsbereite Nachbarschaft, wo hin und wieder man sich auch gegenseitig hilft.”

Ein deutliches Problem sehe Herr D in der
Uberalterung der Stadt und stellt es auf der linken
Seite seiner Collage durch das Bild dlterer Menschen
auf einer Bank dar. Fir die Zukunft wiinscht sich Herr
D mehr junge Bevdélkerung. Dem demographischen
Wandel zum Trotz erhofft er sich, dass beispielsweise Abbildung 20: Teilausschnitt Collage Herr D:
junge Bevélkerung
durch die neue Hochschule in Bottrop mehr junge

Leute in die Stadt gelockt werden. In der Collage reprasentieren das Bild einer jungen Frau mit

Gitarre und das einiger Kinder dieses Anliegen (s. Abb. 20).

Neben dem sozialen Umfeld thematisiert Herr D auch das Freizeitangebot. Zunachst sei die

Erreichbarkeit von kulturellen Angeboten fir ihn sehr wichtig. Er bedauere nicht, dass Bottrop kein
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eigenes Schauspielhaus habe. Er sehe vielmehr einen Vorteil darin, dass die Angebote der
Nachbarstiddte im Ruhrgebiet sehr schnell zu erreichen sind: ,Also insofern muss ich das nich in
meiner Stadt haben. Sondern ich kann dann auch die 20 Kilometer irgendwo hin fahren, [um] aus

einem doch groRem Repertoire irgendwas auszusuchen.”

Im Gegensatz zu kulturellen Veranstaltungen vermisse Herr D

vielmehr eine gewisse ,Kneipenkultur” in der Stadt. Die

Moglichkeiten sich abends mit Freunden zu treffen und ,,auch

irgendwo ein Bier trinken zu kénnen”, seien in Bottrop nur sehr

begrenzt vorhanden. Diesbezliglich wahlte Herr D in seiner

Collage drei Bilder, die seinen Wunsch nach einem optimierten

Freizeitangebot Ausdruck verleihen. Die Bilder zeigen ein

Abbildung 21: Teilausschnitt Collage

Bierkrug, ein Konzert und moderne Architektur (s. Abb. 21). Herr D: Freizeitangebot

Weitere Kriterien, die im Interview zur Sprache kommen, sind Mobilitdat und Einkaufsangebot. Die
offentlichen Verkehrsmittel insbesondere die Verbindungen mit Bus und Bahn schatze Herr D als
unzureichend ein. Er gesteht allerdings selbst wenig den OPNV zu nutzen, sodass er nicht aus eigener
Erfahrung, sondern aus der seiner Kinder spreche. Die allgemeine Verkehrsinfrastruktur mit
besonderem Blick auf die Autobahn halte er fiir sehr gut. Mit dem Einkaufsangebot in Bottrop sei
Herr D ebenso zufrieden. Zwar bemerkt er, dass in der Stadt vor allem groRe Einkaufshduser mit
Bekleidungsgeschéaften fehlen, fiir ihn stelle das allerdings kein Problem dar: ,Mir fehlen die nich.
Aber ich krieg das ja zu Hause mit, dass dann doch eher nach Oberhausen oder Essen, woanders

hingefahren wird, um einzukaufen. Kleidung einzukaufen.”
Eine Ubersicht der von Herrn D erlduterten Schwerpunkte ist in der folgenden Tabelle zu sehen:

Tabelle 6: Kriterien Herr D nach Themen, Quelle: Eigene Darstellung

K4 Sauberkeit/ K9 Soziales Umfeld K17 allg. Verkehrs- K3 Einkaufsangebot K16 Heimat
Ordentlichkeit infrastruktur
K10 Umwelt/ Natur K6 N&dhe zur Familie K2 OPNV

K24 Ndhe zu Freunden

K28 Demographischer
Wandel

K12 Freizeitangebote

K20 Kunst- und
Kulturangebot
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Laut Otte gehort Herr D zur Gruppe der ,konservativ Gehobenen”. Betrachtet man die dulleren
Lebensumstdnde von Herrn D so sprechen sein Haus in gehobener, innenstadtnaher Wohnlage sowie
sein gehobenes Alter fiir eine Zugehorigkeit zu dieser Gruppe (vgl. Otte 2008: 203, Otte 2001: 21).
Die traditionellen Werte des Lebensfiihrungstyps wie Sauberkeit und Ordnung vertritt Herr D
insbesondere im Wohnumfeld. Eine starke Religiositdt, wie sie fiir die Gruppe der konservativ
Gehobenen typisch ist, lasst Herr D im Interview nicht erkennen. Doch weder bei dieser noch bei
anderen Charakteristika widersprechen die Einstellungen von Herrn D den Eigenschaften der Gruppe.
Herr D scheint somit ein passender Vertreter der ,konservativ Gehobenen” zu sein. Zudem ist er

unter den acht Interviewpartnern das einzige Mitglied dieser Gruppe.
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7.4 Interview Herr E

Herr E ist 21 Jahre alt und somit der jlingste Teilnehmer in dieser Studie. Geboren wurde er in einer
Stadt in Ruanda. Mit seinen Eltern und Geschwistern, die ebenfalls aus Ruanda stammen, fllichtete
er Ende der 90er Jahre vor dem Biirgerkrieg nach Deutschland. Zwei Jahre spater zog er mit seiner
Familie nach Bottrop. Hier lebt er seit einigen Jahren mit seinem Bruder in einer Mietwohnung. Sein

hochster Bildungsabschluss ist das Abitur.

Das Interview mit Herrn E fand am 11. September 2012 um 16:00 Uhr statt. Da sein Bruder zum
verabredeten Zeitpunkt arbeiten war, konnte das Interview ungestort im Wohnzimmer des Befragten

durchgefihrt werden.

Abbildung 22: Collage Herr E

Herr E teilt seine Collage deutlich sichtbar in zwei Bereiche auf. Der erste Teil befindet sich auf der
oberen Halfte. Hier sieht man sechs Bilder, die der Befragte mit dem heutigen Bottrop verbindet. Auf
der unteren Halfte beschreibt er mit Hilfe von acht Bildern, wie er Bottrop in zehn Jahren sehen

mochte. Eine schriftliche Beschreibung nutzt Herr E in seiner Collage nicht (s. Abb. 22).
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Gleich zu Beginn des Interviews wird deutlich, dass Herr E sich in Bottrop sehr wohl und mit der Stadt

stark verbunden fihlt:

»Also in Bottrop bin ich ja so richtig aufgewachsen. Da hab ich ja auch alle meine Freunde
kennengelernt. Bin ja grofl geworden. Habe ja die meisten Erfahrungen hier gesammelt und Bottrop
is wie meine 2. Heimatstadt geworden. Beziehungsweise, das ist ja meine Heimatstadt, da ich mich
personlich nich an meine, sagen wir mal, alte Heimatstadt nich mehr erinnern kann und... Ich will
Bottrop nich mehr missen!”

In der Collage betont Herr E dieses Gefiihl durch ein Bild mit dem Schriftzug Heimat (s. Abb. 22). Um
seine Erfahrungen mit der Stadt zu untermalen, setzt er ein weiteres Bild zweier Masken daneben:

,Da hat man einfach alles, was ich erlebt habe. Einfach alles Gute, alles Schlechte.”

Das zentrale Thema im Interview mit Herrn E ist die soziale Infrastruktur. Besonders gut gefallt Herrn
E in diesem Zusammenhang die GrolRe der Stadt. Im Gegensatz zu besonders groBen Stadten wie
Berlin lieRe es Bottrop zu, auf der einen Seite stets neue Leute kennen zu lernen und auf der anderen
Seite immer alte Bekannte zu treffen. ,Bottrop ist da ganz anders. Das ist kleiner, irgendwie

gemiitlicher (...).”

Das Freizeitangebot an der frischen Luft sei dem Befragten besonders wichtig. Er nennt mehrere
Male den Bottroper Stadtgarten als gut geeigneten Ort, um sich mit Freunden zu treffen,
Ballsportarten zu spielen oder sich nach der Arbeit oder Schule auszuruhen. Dennoch wiinsche Herr E
sich mehr Freizeitmoglichkeiten insbesondere fiir Kinder und Jugendliche. AuBer einem Skater-Park
in der Innenstadt sei dem Befragten kein Ort bekannt, an denen Jugendliche etwas unternehmen
konnen. In seiner Collage betont er diesen Wunsch durch ein Bild in der unteren linken Halfte, das er

folgendermalien beschreibt:

»,Dann hab ich das Bild mit den Kindern beim Werkeln oder beim Basteln oder beim Spielen
ausgesucht. Das soll symbolisieren, dass es einfach in Zukunft, sagen wir mal, Moglichkeiten gibt fiir
Kinder oder Jugendliche so auszutoben, rauszugehen, an der frischen Luft und mal Sachen
auszuprobieren, anstatt halt zu Hause zu sitzen und irgendwas zu spielen.”

Bei schlechtem Wetter treffe sich Herr E mit seinen Freunden entweder zu Hause oder sie gehen in
eine Kneipe. Das Ausgehangebot in Bottrop sei fir Herrn E allerdings eher unbefriedigend:
,Personlich find ich das ein bisschen mager.” Fir dieses Thema hat er in seiner Collage zwei Bilder
ausgewadhlt. Das erste befindet sich in der oberen Halfte und zeigt einen vollen Bierkrug. Es soll
hervorheben, dass es in Bottrop doch einige wenige Mdoglichkeiten gebe, ,sich zu treffen, ein
Bierchen zu trinken und einfach, ja, den Tag ausklingen zu lassen®. In der unteren Halfte der Collage
befindet sich das Bild einer Diskothek. Hiermit mochte der Befragte betonen, dass er sich in Zukunft

doch mehr Freizeitangebot wiinsche, um auszugehen und ,,mal richtig die Sau rauszulassen®.
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Bisher mussten Herr E und seine Freunde fir solche Aktivitdten immer auf die

umliegenden groReren Stadte zuriickgreifen.

Im sozialen Umfeld bemerkt Herr E, dass die Bottroper Biirger weltoffener
geworden seien. Dieses Kriterium erwahnt der Befragte erst im zweiten Teil
durch die Collagenmethode. Auch hier spiegelt sich das Thema in einem Bild
auf der oberen und einem weiterem auf der unteren Halfte wider (s. Abb. 23).

Herr E beschreibt die Wandlung der Bottroper Bevolkerung wie folgt:

,und zwar friher hab ich das wirklich 6fters bemerkt, dass man, dass
ich z. B. oder einige andere, andere Leute, die (...) aus dem Ausland kommen,
schief angeguckt worden sind und manchmal gabs auch Spriiche und sowas.
Und heutzutage ist das gar nich mehr so. Es kann (...) daran liegen, dass man
dlter geworden is, aber es kann auch daran {(...) liegen, dass man irgendwie,
das Bottrop einfach weltoffener geworden ist.” (Herr E Teil 2: 1)

Abbildung 23:
Teilausschnitt
Collage Herr E:
Multikulturalitat

Trotz dieser Entwicklung mache Herr E immer noch einige schlechte Erfahrungen und wiederholt
daher das Thema Multikulturalitdt und Weltoffenheit durch die Abbildung verschiedener Flaggen in
der unteren Halfte seiner Collage. Er wiinscht sich, dass Bottrop in Zukunft noch weltoffener wird.
Zusatzlich solle Bottrop auch ein starkeres Zusammengehorigkeitsgefiihl entwickeln. Dies betont der
Befragte durch das Bild zweier ineinandergreifender Hande. Besonders die soziale Abgrenzung
zwischen einzelnen Stadtteilen bemangelt Herr E: ,(...) zum Beispiel Kirchellen, die persénlich oder
die Bottroper zdhlen teilweise auch die Kirchellener nich zu Bottrop und die Kirchellener mdchten

auch nicht unbedingt zu Bottrop gehoren. Vielleicht sollte da noch irgendwas verbessert werden.”

Weitere wichtige Kriterien fiir das Wohlbefinden innerhalb der sozialen Infrastruktur seien fir Herrn
E die Nahe zu seiner Familie und seinen Freunden. Beides seien fiir ihn Griinde, die gegen einen
hypothetischen Fortzug aus Bottrop sprechen, da sie fir ihn als unersetzbar gelten. Besonders die

N&he zu seinen Eltern sei ihm wichtig, damit er bei Problemen stets schnell fiir sie da sein konne.

AuRRerdem erwdhnt Herr E im zweiten Teil mit Hilfe der Collage das Bildungsangebot in Bottrop. Er
erhoffe sich in Zukunft eine bessere Forderung fir Schiiler. Dies zeigt er durch das Bild eines

Madchens an einem Schreibtisch (s. Abb. 22 links).
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Neben den Kriterien des sozialen Lebens spiele fiir den Befragten

Ruhe und Natur im Wohnumfeld eine bedeutende Rolle. In Bottrop

sei er damit durchaus zufrieden und finde diese Maoglichkeiten

besonders im Stadtgarten und auf dem Weg zum Tetraeder: ,(...) Aber

teilweise gibt’s so Tage, wo man einfach nur, ja, ich einfach nur

alleine sein will. Spazieren gehen will. Dann bietet sich das wirklich an. Abbildung 24: Teilausschnitt
) o ) ~Natur, Quelle: Collage Herr E

Und das bietet auch Bottrop an und dat find ich gut hier, so. Wie

gesagt, Bottrop liegt mir halt.” In seiner Collage kommt die Natur durch das Bild eines Landweges mit

einem Baum zum Ausdruck (s. Abb. 24).

Auf die Frage, was Herrn E in Bottrop fehlen wiirde, nennt er Einkaufsmoglichkeiten insbesondere
Kleidungsgeschafte fiir Jugendliche. Auch hier miisse er sich, wie bei dem bereits erwdhnten

Ausgehangebot mit den groReren umliegenden Stadten wie Oberhausen oder Essen aushelfen.

Ein weiterer wichtiger Punkt fiir Herrn E sei die Dynamik und der Fortschritt in Bottrop. Hierzu hat er
in seiner Collage sogar drei Bilder ausgewahlt (s. Abb. 25). Die Zahnrader symbolisieren fiir ihn
zunachst Innovation. Obwohl er am Anfang des Interviews noch betont, dass er gerade die mittlere
GroBe Bottrops moge, wiinsche er sich nun doch Verdnderung und sogar Wachstum: ,So
Gebaudetechnisch eventuell, oder, oder, ja dass einige neue Sachen dazukommen und Bottrop sich
auch ein wenig vergroBert vielleicht.” Aber nicht nur fiir die Gebdudeinfrastruktur wiinscht sich Herr
E innovative Ideen. Die Beschreibung eines Bildes mit der Skyline einer Stadt verdeutlicht, in wie fern
sich Bottrop verandern solle: ,(...), dass mehr los ist einfach in Bottrop. Dass man sehr viel erleben

Ill

kann. Dass das wie heutzutage nicht teilweise bisschen langweilig ist auf jeden Fall.” Erganzend dazu
wahlt der Befragte das Bild verschiedener Miinzen fiir seine Collage. Es solle dafiir stehen, dass
Bottrop mehr Kapital haben soll, um
Projekte fur Kinder und Jugendliche
durchzufihren, Unternehmen
anzulocken und die Stadt insgesamt
flir ihre Bewohner interessanter zu
gestalten: ,,Weil es gibt natirlich auch
Zeiten, wo man sich denkt: Schone

Stadt, aber joar, ein bisschen Abbildung 25: Teilausschnitt Herr E: Dynamik/ Fortschritt

langweilig.”
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Insgesamt wird in dem Interview deutlich, dass Herr E sich in Bottrop durchaus wohlfiihlt. Die soziale
Infrastruktur und das soziale Umfeld gefallen ihm besonders gut. Zwar bemangelt er die
eingeschrankten Freizeitmoglichkeiten, aber dennoch scheint sich dieses Defizit nicht sonderlich
schlecht auf seinen Gesamteindruck auszuwirken. Das Wohnumfeld, als zweite wichtige Kategorie, ist

far Herrn E auch ausreichend durch Natur und Erholungsorte gepragt.

Im Folgenden ist eine Auflistung der von Herrn E genannten Kriterien zu sehen:

Tabelle 7: Kriterien Herr E nach Themen, Quelle: Eigene Darstellung

K9 Soziales Umfeld K10 Umwelt/Natur K3 Einkaufsangebot K16 Heimat
K22 Multikulturalitat & K27 Dynamik/Fortschritt
Weltoffenheit

K24 Ndhe zu Freunden
K6 Ndhe zur Familie
K26 Bildungsangebot

K12 Freizeitangebote

Laut der Auswertung des Fragebogens nach Otte (2005) gehoért Herr E zu den
Lebensfihrungsstiltypen der Hedonisten. Im Interview lasst sich die Zugehorigkeit zu dieser Gruppe
durch das Kriterium Freizeitangebote erkennen. Nach Otte (2005: 454) zeichnen sich Hedonisten
namlich durch eine ,stddtische Spektakel- und Clubkultur aus”. Herr E betont wiederholt, dass er
eine solche Kultur in Bottrop missen wiirde. Auch die Eigenschaft ,Innovationsfreude” (ebd.) spiegelt
sich im Interview durch das Kriterium ,Dynamik/Fortschritt” wieder. Die Einordnung des
Fragebogens nach Otte ldsst sich durch das Interview also nur diese beiden Eigenschaften bestatigen.
Weitere Charakteristika der Hedonisten wie etwa ,Jugendkultureller Stilprotest durch Mode und
Musik” oder ,gegenwartsbezogene Genuss- und Konsumorientierung” sind durch das Gesprach

weder zu bejahen noch zu widerlegen (ebd.).
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7.5 Interview Herr M

Herr M lebt mit seiner vierkdpfigen Familie seit acht Jahren in Bottrop. Er selbst kommt aus Berlin
und ist seiner Ehefrau zu Liebe in das Ruhrgebiet gezogen. Der 39-jahrige Familienvater hat zwei
Kinder im Kleinkindalter. Er besitzt keinen Migrationshintergrund und hat einen

Hauptschulabschluss.

Das Interview mit Herrn M fand am 23. November 2012 um 18:00 Uhr am Esstisch in der Kiiche der
Familie statt. Die beiden Kinder spielten in der oberen Etage des Hauses mit der Mutter. Das
Interview verlief daher ungestort unter vier Augen. Gegen Ende des Gesprachs betraten die Mutter
und spater auch die Kinder den Raum. Die Kinder fllisterten und stoérten das Interview dadurch
minimal. Frau M. half ihrem Mann zwei Mal, als er nach den Namen von besuchten Orten im
Ruhrgebiet fragte. Insgesamt scheinen die Aussagen von Herrn M nicht durch die Anwesenheit seiner

Familie wesentlich beeinflusst oder gestort worden zu sein.

Abbildung 26: Collage Herr M
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Die Collage von Herrn M spiegelt auf der linken Seite sein Bild von Bottrop heute und auf der rechten
Seite seine Wiinsche fiir Bottrop in zehn Jahren wieder. Beide Seiten sind sehr Ubersichtlich. Die
Bilder sind in zwei Spalten auf der linken und einer auf der rechten untereinander angeordnet. Auf

eigene schriftliche Beschreibungen in der Collage verzichtet Herr M ganz (s Abb. 26).

Im Interview mit Herrn M spielt Mobilitadt in der Stadt insbesondere mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
eine zentrale Rolle. ,Beweglichkeit” ist gleich das erste, was ihm als WohlfGihIfaktor in der Stadt
einfdllt. Er betont immer wieder, dass er gerne die 6ffentlichen Verkehrsmittel nutzen wiirde. Die
schlechten Verbindungen zwischen den Ruhrgebietsstadten und insbesondere zu seiner Arbeitsstelle
in Oberhausen machen den OPNV fiir ihn allerdings unattraktiv. In seiner Collage wihlt er fiir diese
Problematik das Bild einer StraBenbahn (s. Abb. 26). In der Beschreibung des Bildes kritisiert er den
OPNV vor Ort stark und spricht dabei stets aus eigener Erfahrung. ,Bewegen is hier schwer, ne? {(...)
Wenn sie auch weiter weg arbeiten miissen. Mit Bus und Bahn oder was, kénnen Sie inne Tonne
hauen”. Neben der bereits erwdhnten schlechten Verbindung zwischen den Stadten, seien auch die
Fahrkartenpreise Uberteuert. Er bemangelt hier das Preissystem, welches das Ruhrgebiet in
sogenannte Waben aufteilt. Je mehr solcher Waben eine Fahrkarte beinhaltet, desto teurer wird sie.
Auch die hohe Anzahl an Verkehrsbetrieben ist fir Herrn M unsinnig. Er sieht darin ein
Verwaltungschaos, welches die Preise fiir die Fahrkarten in die Hohen schnellen lasse. Haufige
Verspatungen und schlechter Kundenservice tragen weiter zu seinem Verdruss bei. Er sieht diese
Verspatungen als ,ein Stiick Lebensqualitdt”, welches durch Trédelei oder schlechter Organisation
verloren ginge. All diese Griinde verleiten Herrn M dazu, auf 6ffentliche Verkehrsmittel zu verzichten
und auf das Rollerfahren umzusteigen: ,Ich versuch es [mit dem Roller] so gut wie moglich doch
durch’n ganzen Jahr zu fahren, auRer wenn Schnee is. Ja, weil mich das einfach mit Bus und Bahn hier
ankotzt. Tschuldigen se.” In Zukunft wiinscht sich Herr M einen Ausbau der Autobahnen. So solle
Stau vermieden und Unternehmen in der Region eine bessere Verkehrsinfrastruktur geboten

werden.

Ein anderes wichtiges Kriterium ist fir den Befragten das Wohnumfeld und die Wohnsituation. Er
lege Wert auf ein gepflegtes und intaktes Wohnumfeld. Allerdings hat Herr M das Gefiihl, dass sich
die Stadt in seinem Viertel (im Gegensatz zu den Stadtteilen mit finanziell wohlhabenderen

Bewohnern) nicht um ausreichende Pflege kimmere:

,Ja, dass hier die Straflen kaputt sind. Das hier Unterschiede gemacht werden. Z.B. sind
Kandle gemacht worden. Die Kanale sind neu gemacht worden. Die Stralle haben sie geflickt. In
Fuhlenbrock haben sie die Strale gemacht. Haben sie die Kanadle gemacht. Da haben sie sogar
Flisterasphalt gemacht. Also man sieht, das hier Uberhaupt nichts gemacht wird. Weder die
FuRgédngerwege, wie die hier aussehen, Gberhaupt.”
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In seiner Collage kommt seine Sicht auf das heutige Wohnumfeld in Bottrop
durch das Bild eines Giillewagens und einer wilden Miillkippe zum Ausdruck
(s. Abb. 27). Neben dem Giillewagen sind einige Jugendliche zu sehen, die sich
die Nase zu halten. Das Bild reprasentiere fiir ihn allerdings nicht, wie leicht
anzunehmen ware, die Landwirtschaft. Herr M bezieht sich damit auf die
Industrie in der Stadt, die er als schadlich sowohl fiir die Umwelt als auch fir

die Menschen in Bottrop halte:

,Dieses Bild vom Giillewagen, wo die Leute sich die Nase zu halten. Da
sag ich mal, das ist [das Steinkohle-Bergwerk Prosper-] Haniel. Und die Abbildung 27:
Verbrennungsanlage. Wobei man davon ja nichts mitkriegt. (..) Gute Teilausschnitt
Filteranlagen. Aber wenn man ma sieht, wat die bestimmt da rein peitschen Collage Herr M:
an Dreck. Und dann kommt noch Haniel dazu. Kokerei. WeiR nicht, ob dat gut Wehnumfeld
ist.”
Die wilde Millkippe auf der Collage stelle fiir Herrn M Unordnung in Bottrop dar. Neben dem illegal
entsorgten Mill beméangelt er in der Beschreibung seiner Collage auch Sturmschaden, um die sich
nicht gekimmert wiirde, und kaputte StraRRen in der Stadt. Auch Sicherheit spiele fiir ihn eine Rolle

im Wohnumfeld. Dies wird allerdings nicht durch ein Bild in der Collage gezeigt. Die Sicherheit

betreffend sei er mit der Situation in Bottrop zufrieden.

Fir die Zukunft wiinscht sich Herr M im Wohnumfeld vor allem mehr
Natur. Aktuell sei fir seinen Geschmack die Stadt zu sehr industriell
gepragt. Insbesondere »,bezahlbare” und kinderfreundliche
Freizeitmoglichkeiten in der Natur vermisse der Familienvater. In der
Collage werden diese Wiinsche durch zwei Bilder im unteren rechten Teil
dargestellt (s. Abb. 28).

Herr M besitzt ein eigenes Haus mit Garten. Flr ihn bedeute dieses

Abbildung 28:
Eigentum ein Gefihl von ,zu Hause” und ,Luxus”. Mit seiner eigenen Tejlausschnitt Collage

Wohnsituation sei er daher sehr zufrieden. Herr M: Umwelt/Natur

Das Arbeitsangebot in der Stadt ist fiir den Interviewpartner eng verknipft mit wirtschaftlichen und
sozialem Fortschritt sowie finanziellem Wohlstand. Immer wieder kommt er im Gesprach auf diese
Themen zu sprechen. Er kritisiert vor allem das fehlende Arbeitsangebot, welches seiner Meinung
nach in Zukunft verstarkt zum Problem werde: ,Und was sehr auffallt in Bottrop, dass es sehr, sehr
wenig Arbeit gibt. Das fangt ja schon bei den Jugendlichen an.” Herr M beschreibt, wie immer mehr
Geschéfte in der Stadt schlieBen und dadurch ,Arbeitsplatze verschwinden”. Er glaubt, fehlende

Investitionen in die Infrastruktur tragen zu diesem schlechten Arbeitsangebot bei. Vor allem die
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Autobahnen sollten seiner Meinung nach ausgebaut werden. Aber auch der Schwerpunkt auf Stahl
und Bergbau in der Region wird laut Herrn M ,,zukunftsmaRig ein Problem“. Der Arbeitsplatz ist flr
Herrn M essentiell und bestimmt auch seine Wohnortwahl. Fiir seine Kinder sehe er daher nach

seiner eigenen Erfahrung wenige Chancen in der Region:

»lch sag mal, fiir mich war es schon schwer eine Arbeit zu finden. Eine neue. Hab da Gliick
gehabt. Jetzt kommen meine Kinder nach. Glaubt man ja nicht, dass die auch ne Zukunft hier haben.
(...) Ich hab das Gefihl hier ist nichts. Ich bin eigentlich immer arbeiten gefahren bis nach Disseldorf.
K6In war ich auch schon. Zuletzt Krefeld. Jetzt hab ich diese Stelle in Oberhausen.”

Die Arbeitslosigkeit zeige sich auBerdem in der Kaufkraft und im finanziellen Wohlstand der
Bevolkerung, so Herr M: ,Man merkt auch, dass die Armut hier zunimmt. Das hier Geld fehlt den
Leuten. Die bauen hier riesen Einkaufsladen. (...) Aber wer kauft denn hier ein? Das Geld muss doch
auch da sein.” Auch die Uberalterung der Gesellschaft, die Herr M in Bottrop zu seinem Bedauern
immer wieder feststelle, hangt fir ihn stark mit dem schlechten Arbeitsangebot zusammen: ,Ja und
ich hab mehr dat Gefiihl, dat hier viel mehr alte Leute bleiben. Dass die Leute hier viel mehr veralten.
(...) Ja, ich denke, dat hat auch wat mit der Arbeit zu tun. Wat willse hier, wenn du keine Arbeit
hast?“ Dieses Phdanomen des demographischen Wandels stellt Herr M in seiner Collage durch ein Bild

mit dlteren Menschen auf einer Band dar (s. Abb. 29).

Zur sozialen Infrastruktur fallen Herrn M nicht nur negative Aspekte wie die
Uberalterung der Gesellschaft ein. Er freue sich im Umgang miteinander
besonders Uber die Gemeinschaftlichkeit in Bottrop. In Berlin erlebte er grolRe
Anonymitdt. Im Gegensatz dazu bringe die ,Bergbau-Mentalitat” der
Bevolkerung in Bottrop etwas , kumpelmaRiges” mit sich. Dies fiihre zu einem
Gefiihl von Zusammengehorigkeit. Obwohl Herr M in Bottrop nicht
aufgewachsen ist, fiihle er sich in dieser Gemeinschaft aufgehoben und redet
positiv von der Mentalitdt seiner Mitbirger. Er winsche sich mehr

Gemeinschaftsorte in der Stadt, an denen er sich mit seinen Mitmenschen

Abbildung 29:
Teilausschnitt Collage
Herr M: Heimat,
Kontrolle &

am Abend (,Aber in Bottrop is, behaupte ma, ab 8 Uhr tote Hose”), ein Kino demograph. Wandel

treffen kann. Das bestehende Freizeitangebot genligt ihm nicht. Neben den

erwahnten Aktivitatsmoglichkeiten in der Natur fehlen ihm Ausgehangebote

und familienfreundliche Freizeitangebote. Besonders ausfiihrlich beschreibt
Herr M, wie sehr er einen ,richtig schonen” Weihnachtsmarkt vermisse, so wie er ihn aus Berlin

kenne. In seiner Collage verdeutlicht er dies mit dem Bild eines Marktes (s. Abb. 26).

Die soziale Infrastruktur betreffend ist fiir Herrn M auch die Nahe zur Familie ein wichtiger Faktor. Sie

trage dazu bei, dass er sich in der Stadt wohlfliihlt und nicht fortziehen mdéchte. Seine Familie habe
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Bottrop erst zu seiner Heimat gemacht. In der Collage taucht der Begriff in einem Bild einer Fulmatte

auf der rechten Seite auf (s. Abb. 29).

Mit dem Ordnungsamt in der Stadt als Teil der Verwaltung sei Herr M unzufrieden. Seine Arbeit |6se
in ihm das unwohle Geflihl aus, kontrolliert zu werden. Das Bild zweier Polizisten, die einen
Autofahrer rauswinken, symbolisiert diese Wahrnehmung in seiner Collage (s. Abb. 29). Seiner

Meinung nach kénnen die Parkgebiihren sogar ein Grund fir die fehlende Kaufkraft in der Stadt sein:

»Sowat seh ich als Schatten der Stadt. Wenn da sonne Ordnungshiter sind, die Strafzettel
verteilen. Und ich denke mal, wenn man das verniinftig machen wiirde, und die Parkgebiihren
wegnimmt. Vielleicht die Stadt mehr zu tun hat. Vielleicht auch die Ldden mehr zu tun haben. Aber
da lebt die Stadt nicht von. Dat ist dat Problem.”

Uber die gesundheitliche Versorgung und das Einkaufsangebot in der Bottroper Innenstadt duRert
sich Herr M positiv. Die fehlende Nahversorgung in den Stadtteilen allerdings stelle fir ihn

insbesondere mit Blick auf die dltere Bevolkerung ein Problem dar.

Die Analyse zeigt, dass die wichtigsten Kriterien der urbanen Lebensqualitat fir den Befragten dem
Interview zufolge Mobilitat, Wohnumfeld und -situation, Arbeitsangebot und die soziale Infrastruktur
sind. Durch alle Faktoren hinweg lassen sich seine Sorgen insbesondere um den demographischen

Wandel und dem wirtschaftlichen Fortschritt in Bottrop erkennen.

Die folgende Tabelle seiner Kriterien verdeutlichen die Praferenzen von Herrn M:

Tabelle 8: Kriterien Herr M nach Themen, Quelle: Eigene Darstellung

K1 Mobilitat K4 Sauberkeit/ K9 Soziales Umfeld K3 Einkaufs- K7 finanzieller
allgemein Ordentlichkeit angebot Wohlstand
K2 OPNV K10 Umwelt/Natur K28 Demographischer K8 Arbeits- K16 Heimat
Wandel angebot
K17 allg. Verkehrs- K13 Sicherheit K6 Nadhe zur Familie K14 gesundheitl.
infrastruktur Versorgung
K5 Wohnsituation K11 Gemeinschaftsorte

K12 Freizeitangebote

K15 Kontrolle
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Herr M gibt in dem Interview oft Beispiele aus der eigenen Erfahrung. Sie lassen erkennen, dass der
Familienvater besonders auf existenzsichernde Faktoren, wie seiner Arbeit oder den Weg zur Arbeit
Wert legt. Dies passt auch zur der Auswertung aus dem Fragebogen nach Otte, die Herrn M in die
Gruppe der ,Heimzentrierten einordnet. Diese Gruppe hat einen sogenannten ,heimzentrierten
Aktionsradius aufgrund begrenzter Ressourcenlage und Kindern im Haushalt“ (Otte 2001: 21). Das
Thema Mobilitat spiegelt bei Herrn M diesen Aktionsradius wider. Er zieht die Nutzung seines Rollers
dem OPNV vor, unter anderem weil die 6ffentlichen Verkehrsmittel aufgrund der schlechten
Verbindungen sehr zeitintensiv sind. Der Roller stellt ebenso wie der OPNV ein vergleichsweise
glnstiges Verkehrsmittel dar. Die Wahl passt also zu einer begrenzten Ressourcenlage. Auch das
Kriterium ,Kinder im Haushalt“ wund ,lUberwiegend Hauptschulabschluss als hochster
Bildungsabschluss” treffen auf den zweifachen Vater zu (Otte 2001: 21, Otte 2008: 201). Das
Interesse an einer Mischung aus volkstiimlicher und Popkultur kommt in seiner Beschreibung der
Weihnachtsmarkte ebenfalls zum Vorschein. Widersprichlichkeiten, die eine Einordnung in diese
Gruppe vereiteln, lassen sich im Interview nicht erkennen. Herr M scheint damit ein besonders

passender Vertreter seiner Gruppe, der Heimzentrierten, zu sein.
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7.6 Interview Frau F

Frau F ist zum Zeitpunkt des Interviews 73 Jahre alt. Sie wurde in Bottrop geboren und lebt seitdem

im Stden der Stadt. Frau F besitzt einen Hauptschulabschluss und hat keinen Migrationshintergrund.

Das Interview fand am 25.November 2012 um 18 Uhr im Esszimmer ihrer Wohnung statt. Hier lebt
sie mit ihrem Mann, der wahrend des gesamten Interviews anwesend war und die Antworten von
Frau F ergdnzte. Das Interview verlief also nicht ungestort. Dennoch scheinen die Anwesenheit und
Einwirfe ihres Ehemannes die Aussagen von Frau F nicht ungiltig oder unbrauchbar gemacht zu
haben. Herr F ldsst seine Frau durchaus stets zuerst Antworten und widerspricht ihr nicht, noch

versucht er sie zu lenken.

Abbildung 30: Collage Frau F

Die Collage von Frau F ist im Gegensatz zu den Collagen der anderen Befragten nicht in zwei Bereiche
aufgeteilt. In den acht ausgewahlten Bilden spiegelt sich entweder wider wie sie Bottrop jetzt sieht
oder wie sie sich die Stadt in zehn Jahren wiinscht. Eine Gruppierung der Bilder in bestimmte
Themen nimmt sie dabei nicht vor. Auf schriftliche Beschreibung verzichtet Frau F ebenfalls (s. Abb.

30).
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Das Interview dauert ungefdhr drei Stunden und ist somit das langste in dieser Untersuchung. Die
Befragte berichtet vor allem Uber ihre Kindheit in Bottrop. lhre Erzdhlungen werden dabei immer
wieder mit den Erinnerungen und dem Wissen ihres Ehemanns ergdnzt. Da das zu untersuchende
Textmaterial entsprechend umfangreich ist, konzentriert sich die folgende Analyse vor allem auf die

aktuellen Bedirfnisse und Wiinsche von Frau F.

Die soziale Infrastruktur der Stadt und ihre Entwicklung in den Jahren seit ihrer Kindheit beschaftigen
Frau F im Interview sehr. Ganz besonders der demographische Wandel und der Umgang mit der
dlteren Bevolkerung, zu der sie sich selbst zahlt, beeinflusse ihr Wohlbefinden in der Stadt. Immer
wieder betont sie, dass die jungen Leute sich gegeniber den alteren verschlieRen und sie bedauert

sehr, dass dabei die Gemeinschaft im Wohnumfeld verloren gehe:

,Die [jungen Leute] haben nich so, so die Interesse. Die gehen auch nich auf die Leute zu. Du
muss schon als alter Mensch auf die zu gehen. Die selbst, die gehen gar nich auf ein zu. Ich denk ma,
wenn man irgendwo hinzieht. Wohnse nebeneinander, stellse dich vor. Sachs: Ich bin der und der,
wohn jetzt hier und so weiter. Dat konnen die [jungen Leute] alle gar nich mehr. Du grifit die
manchma. Dann griRen die auch wieder, aber dann is au wieder Funkstille, ne. Und dat find ich nich
gut, dat war friher anders, schoner, ne? Jal!“

Insgesamt hélt sie die ,Ruhrgebietsmenschen” fir ,umganglich” und ,offenherzig”. Auch in ihrer
Nachbarschaft habe sie Hilfsbereitschaft erfahren. Sie ist allerdings der Uberzeugung, dass die

jingeren Menschen, diesen Umgang mit einander nicht mehr kennen und pflegen.

Ein weiteres Beispiel fiir den Wegfall dieses Gemeinschaftsgefiihls ist das Thema Freizeitangebot.
Ausfiihrlich  berichtet Frau F von oOffentlichen oder kirchlichen Festen wie der
Fronleichnamsprozession, die sie in ihrer Kindheit und Jugend erlebt hat. Die Befragte erzéhlt, wie
die Menschen zusammenkamen und gemeinsam feierten. ,Das is alles weggefallen. Das vermisst
man alle so“, bedauert sie mit Blick auf die heutige Zeit. In ihrer Collage hat sie das Bild einer
Konzertblihne gewahlt (s. Abb.30 unten rechts). Es stellt fir sie das Pfarrfest in ihrem Stadtteil dar,
das seit einigen Jahren zu ihrem abermaligen Bedauern nicht mehr stattfindet. Fir die Zukunft
winscht Frau F sich daher mehr oOffentliche Veranstaltungen, welche die Mitblrger
zusammenfihren. ,,Da kann man dann zusammen mal reden. Zusammensitzen und so weiter. Dat is

immer sehr schon.”

Das Thema Altersfreundlichkeit hebt Frau F bei verschiedenen Kriterien immer wieder hervor.
Insbesondere im Zusammenhang mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln und dem Einkaufsangebot.
Sie beteuert, dass die dlteren Leute auf den OPNV angewiesen seien, da es in ihrem Stadtteil keine

gute Nahversorgung gebe:
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»Aber schlecht is ja, sagen wa ma, dass hier in Welheim nichts is, ne. In Welheim haben wir ja
nur noch den Getranke-Markt und zum Gliick is die Metzgerfrau, die nebenan is, und die ja ein
bisschen auf Zack is und dafiir sorgt, dass es wenigstens so die Grundnahrungsmittel mal da zu
kaufen gibt. Sonst is hier in Welheim nichts fiir alte Leute (...) Und die, die Altenwohnungen haben,
die sind immer gezwungen mit dem Bus zu fahren, ne.”

Der Weg bis zu dem nichsten Supermarkt sei fiir viele Altere zu weit, um zu FuR zu gehen. Eine
Busfahrkarte wiederum sei flir viele Rentner zu teuer. Die Befragte macht sich Sorgen Uber diese
Situation: ,,Man wird &lter und denkt dariber nach, weil man so lange Strecken ja zu FuR nicht
zurilicklegen kann. Du musst ne Fahrkarte haben und die muss bezahlt werden. Und so wie die
Rentensituation heutzutage ist. Die meisten kénnen sich dat nich erlauben.” In ihrer Collage wahlt sie
hierzu passend das Bild einer StrafRenbahn. Ihr Kommentar dazu fallt allerdings durchaus positiv aus.
Im Gegensatz zu den Preisen der Fahrkarten ist sie mit den Verbindungen der Bus- und Bahnlinien
innerhalb der Stadt durchaus zufrieden. Auch in der allgemeinen Verkehrsinfrastruktur hélt sie
Bottrop fiir gut angebunden: ,Ne gute Verkehrsanbindung. (...) Gelsenkirchen, Gladbeck, ne? Man
wohnt so mitten drin, kann man sagen, ne? Dat is natirlich auch ne schone Sache.” Ganz besonders
begeistert ist die Befragte von den Radwegen im Ruhrgebiet. Daher hat sie zum Thema Mobilitat
auch ein Bild mit einem Radweg fiir ihre Collage gewahlt (s. Abb. 30): ,,Wir haben mittlerweile so
wunderschone Radwege. Da sind zum Beispiel Bahnstrecken, die lahmgelegt sind. Da haben die

Radwege raus gemacht. Das find ich einfach toll. Dat soll auch so weiter gehen.”

Das Thema Versorgung bebildert Frau F in ihrer Collage durch ein Foto eines Marktstandes. Vom
Bottroper Wochenmarkt ist sie namlich sehr begeistert. Lebensmittel und Blumen seien hier in guter
Qualitat preiswert zu kaufen. Ansonsten fehlen ihr in der Innenstadt ,viele Geschafte, also an

brauchbaren Dingen. So die kleinen Geschifte fehlen eigentlich, ne. Besonders

Bekleidungsgeschafte mit Waren fir altere Leute gebe es nur sehr wenig.

Im sozialen Umfeld spielt fir Frau F neben dem demographischen Wandel die Multikulturalitdt der
Stadt eine bedeutende Rolle. Sie erzahlt mit Freude von den freundschaftlichen Beziehungen, die sie
und ihre Familie zu ihren tlrkischen Nachbarn pflegen. Zwar gebe es hier auch hin und wieder
Schwierigkeiten wie beispielsweise Sprachbarrieren. Da sie nach eigenen Angaben nur wenig
Tirkisch verstehe, habe sie namlich Schwierigkeiten sich in Gesprachsrunden unter tirkischen
Freunden zu beteiligen. Dennoch betont sie, dass sie keine Probleme mit dem erhoéhten Anteil

auslandischer Bevoélkerung in ihrem Stadtteil habe:

,Wir haben sowieso ne Zuwanderung, ne. Da werden wir sowieso mit samtlichen
Nationalitditen zusammen wohnen. Dann hasse vielleicht mal polnische Nachbarn, dann hasse mal
turkische Nachbarn. Und dat stért mich iberhaupt nich. Ich seh zu, mit allen gut auszukommen. So
wie dat friher auch war, als wir alle nur Deutsche waren.”
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Das Wohnumfeld ist nach der sozialen Infrastruktur das zweite groBe Thema im Interview mit Frau F
Ihr gefallen besonders die vielen Griinflichen in und um ihren Stadtteil: ,,Nur hier ist es so schon.
Hier haben alle einen Garten. Die Anlagen vorm Haus. Dat is schon!“ Durch die Collagenmethode im
zweiten Teil fallen Frau F allerdings auch einige Missstande im Wohnumfeld ein. Beispielsweise
winsche sie sich mehr Banke in ihrem Stadtteil und symbolisiert diesen Wunsch durch das Bild einer
solchen. Ganz besonders storen sie die illegalen Millkippen in der Stadt. Hier wahlt die Befragte
sogar zwei Fotos von Millhaufen fiir ihre Collage aus (vgl. Abb. 31). Durch die Bilder und durch ihre
Kommentare betont sie deutlich ihre Frustration
Uber diese Verwahrlosung: ,Dann liegen da schon
ma Autoreifen, werden einfach abgekippt, ne
ganze Menge und so. Ich finde, dat s
unverschamt. (...) Dat wiird ich auch, wenn ich so,

wenn ich in der Stadt [-verwaltung] war, sowat

wiird ich sofort melden und zusehen, dat dat
Abbildung 31: Teilausschnitt Collage Frau F:

beseitigt wird.” demograph. Wandel & Unordnung

Laut Frau F vernachldssige die Stadtverwaltung nicht nur die Beseitigung der wilden Millkippen.
Auch der an ihrem Wohnhaus angrenzende Park sei ungepflegt: ,,(...) es is n Defizit, dass man, wenn
hier im Park der Rasen mal geschnitten werden miisste, da muss man sich als Blirger drum kiimmern
und muss da zich mal anrufen, dass die Gberhaupt raus kommen. Dat is natiirlich nicht schon!“
Besonders detailliert berichtet sie zusatzlich von der Bushaltestelle. Immer wieder werde die Scheibe
des Wartehauschens von Vandalierenden eingeschlagen. Die Stadtverwaltung lieBe jemanden
kommen, der Scherben auffegt, eine neue Scheibe werde allerdings erst nach sehr langer Zeit
eingesetzt: ,Jetzt haben die ma wieder neue Scheiben reingesetzt, weil der Herr Gauck kommt®.
Sonst waren ja auch keine Scheiben drin. (...) Dat sind alles so Dinge die von der Stadt Bottrop

“

verschludert werden.” Neben Vernachldssigung der StraRen- und Grinanlagenpflege, wirft die
Befragte den zustindigen Beamten aullerdem eine aus eigener Erfahrung unfreundliche und

hinhaltende Art am Telefon vor.

® Beim Antrittsbesuch von Joachim Gauck in NRW am 26. November 2012 machte der Bundesprasident halt in
Bottrop, um sich das im Rahmen von InnovationCity Ruhr sanierte Haus einer Familie aus Welheim
anzuschauen (vgl. FUNKE DIGITAL GmbH & Co. KG 2012).
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Insgesamt lasst sich feststellen, dass fur Frau F die soziale Infrastruktur und das Wohnumfeld einen
besonders starken Einfluss auf ihr Wohlbefinden in der Stadt haben. Besonderen Wert legt sie auf
Gemeinschaft und Altersfreundlichkeit, sodass sich diese Aspekte wie ein roter Faden auch durch
andere Kriterien, wie beispielsweise Mobilitdt und Nahversorgung, ziehen. Im Folgenden ist eine

Auflistung der von Frau F beschrieben Kriterien nachzuvollziehen:

Tabelle 9: Kriterien Frau F nach Themen, Quelle: Eigene Darstellung

K 9 Soziales Umfeld K 19 allgemein K 2 OPNV K 3 Einkaufsangebot
K 22 Multikulturalitat & K 10 Umwelt/Natur K 17 allg. Verkehrs-

Weltoffenheit infrastruktur

K28 demogr. Wandel K 4 Sauberkeit/Ordentlichkeit

K 25 Verwaltung

K 12 Freizeitangebot

Genau wie Frau R (s. Kapitel 7.2) gehort auch Frau F laut dem Fragebogen nach Otte zur Gruppe der
Aufstiegsorientierten. Bei der Befragten passen vor allem die duRerlichen Umstiande ,Leben im
nachelterlichen Haushalt“ und ,Garten” zu dem ermittelten Lebensfiihrungsstil (Otte 2008: 175 und
203). Im Interview betont Frau F allerdings, wie sehr sie die alten Zeiten, insbesondere die Feste und
der soziale Umgang miteinander in der heutigen Zeit vermisst. Dies widerspricht der Eigenschaft der
Aufstiegsorientierten: ,Partizipation am Mainstream der modernen Freizeitkultur”. Legt man ihre
Aussagen als ,Orientierung an traditionellen Werten” aus, kénnte sie durch ihr hoheres Alter und
ihren Hauptschulabschluss auch sehr gut in die Gruppe der Traditionellen Arbeiter passen (Otte
2008: 201). Laut Otte (2005: 454) ist dem Typus der Aufstiegsorientierten eine ,interne
Heterogenitat” durch seine Mittelposition zu eigen. Er steht sozusagen genau im mittleren Wert der
beiden Achsen ,Modernitat/biographische Perspektive” und ,Ausstattungsniveau” (s. Kapitel 6.3).
Daher sind die Typisierung von Frau F und die hier beschriebene Vermischung mit Werten aus

anderen Gruppen nicht als Sonderfall zu betrachten.
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7.7 Interview Frau C

Die Befragte Frau C ist im Ruhrgebiet geboren. Im Jahr 1989 zog sie mit ihren Eltern nach Bottrop.
Hier wohnt die 24-Jahrige zusammen mit ihrem Freund und dessen Tochter im jugendlichen Alter in
einer zwei Zimmer-Wohnung. Frau C besitzt keinen Migrationshintergrund. Ihr hochster

Schulabschluss ist die mittlere Reife.

Das Interview mit Frau C fand am 27. November 2012 um 16:00 Uhr am Esstisch statt. lhr Freund

verlieR die Wohnung noch vor Beginn des Gespréchs, so dass das Interview ungestort verlief.

Abbildung 32: Collage Frau C

Die Collage von Frau C ist in zwei Bereiche aufgeteilt. Links ist auf sieben Abbildungen zu sehen, wie
die Befragte Bottrop aktuell wahrnimmt. Rechts wahlt sie fiinf Bilder fiir ihre Winsche und
Bedirfnisse bezliglich der Stadt in zehn Jahren. Auf dieser Seite nutzt Frau C zusatzlich schriftliche

Beschreibungen (s. Abb. 32).

Im Interview wird deutlich, dass Frau C besonderen Wert auf das allgemeine Wohnumfeld und die

soziale Infrastruktur in der Stadt legt.
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Die Natur sei fiir sie als Ausgleich zur bebauten Innenstadt sehr wichtig. In Bottrop ist sie mit den
Grinflachen zufrieden und nennt den Tetraeder, die Halden und den Bottroper Stadtgarten als
Beispiele. Zwar wiirde sie sich noch ein bisschen mehr Griin in der Stadt wiinschen, dennoch sei ihr
bewusst, dass es besonders durch die Stadtteile Kirchellen und Grafenwald in Bottrop sehr gut
moglich sei, als Stadtmensch in den Genuss der Natur zu kommen. In ihrer Collage wahlt sie fir das

Thema das Bild eines Wanderwegs an einem Baum (s. Abb. 32 unten links).

Frau C sieht aber auch Probleme im Wohnumfeld. Zum einen store sie der illegal entsorgte Miill an
den StraRBenrandern. Ebenfalls auf der linken Seite ihrer Collage hat sie dazu das Bild eines
Millhaufens gewahlt (s. Abb. 32 unten links). Zum anderem hofft die Befragte, dass die aktuellen
Bauarbeiten baldmaoglichst fertig gestellt werden. Sie beschreibt das dazu passend gewéhlte Bild
einer Grube wie folgt: ,Ja, mein nachstes Bild, das hat unter anderm was mit der Emscher zu tun. Nur
es sollte demnachst, also es sollte einfach schneller gemacht werden. Ich glaube, die Arbeiter sind
dran, aber es sollte doch demnachst gemacht werden.” Auf die Frage nach dem Warum antwortet
die Befragte: ,Ja. Weil es stinkt. Weil es unangenehm ist. Darum.” Schriftlich ergédnzt sie das Bild auf
ihrer Collage mit den Worten: ,Bauarbeiten missen ja sein, aber sie sollten so schnell wie mdglich

fertig gestellt werden.”

Die Wohnsituation ist flir Frau C ein weiteres heikles Thema. Sie und ihr Freund haben das letzte Jahr
Uber versucht eine neue Wohnung zu finden. Letztendlich konnten sie erst durch die Vermittlung

eines Bekannten etwas Passendes finden:

»Weil is auch nich ganz so einfach hier in Bottrop. Das is vielleicht auch ne Sache, die hier
fehlt. N paar schone Wohnungen. Weil wir haben jetzt fast ein Jahr lang gesucht nach was Schonem.
Aber haben auch wirklich nichts gefunden. Wir sind da jetzt durch unsere neue Wohnung nur durch
Zufall dran gekommen, durch n Bekannten eben. Aber so, wenn man jetzt auf dem konventionellen
Weg nach Wohnungen schaut in Bottrop, wird das schon ein bisschen schwer. Und das ware
eventuell ein Grund fur mich vielleicht nach Oberhausen oder Essen zu ziehen. Die Richtung. Aber
weiter weg jetzt auch nicht.”

Frau C legt bei der Suche nach einer neuen Wohnung Wert auf einen Balkon oder Garten, genligend
Platz und wenn moglich einen Aufzug, sollte sich die Wohnung in der dritten oder einer héheren
Etage befinden. Momentan lebt sie in einem Dreipersonenhaushalt in einer Zweizimmerwohnung

mit groBer Wohnkiiche.

Das nachste wichtige Thema im Interview mit Frau C ist die soziale Infrastruktur in der Stadt. Im
sozialen Umfeld gibt es vor allem zwei Faktoren, die Frau C wiederholt beschreibt. Zum einen sind es

mutmaRlich erwerbslose Mitbilirger, von deren Verhalten sich die Befragte gestort fiihle, zum
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anderen beschéftige sie die erhdhte Anzahl an Personen mit Migrationshintergrund in der Stadt:

Gegeniiber beiden Gruppen lassen sich Ressentiments seitens der Befragten erkennen:

»Also ich finde, dass wir jetzt viel in Bottrop hier Hartz-4-Empfanger haben. Aber ich glaub,
das is Uberall auch so. Die gibt’s ja tberall hier diese Menschen, die dann an Bushaltestellen
rumhangen und nichts anderes zu tun haben als das ein oder andere Bier zu trinken. Und wenn man
sich das dann Uberlegt, dass man sich das selber auf irgendeine oder andere Weise finanziert wird.
Die ganzen Steuern, die man zahlt, find ich das auch schon nich ganz so gut. Das is so der eine Teil
der Bevolkerung. Dann gibt es natiirlich auch Auslander. Gibt‘s natirlich auch viele in Bottrop. Aber
wir haben auch sehr viele, mit denen ich auch gut zu Recht komme. Also da gibt’s jetzt eigentlich
wenig Negatives.”

Frau C sieht die Multikulturalitdt in der Stadt also weniger als Chance (vgl. Interview Frau L), sondern
viel mehr als problembelasteten Zustand, mit dem umgegangen werden misse. Auch in Kindergarten
und Schule sieht sie Schwierigkeiten. Fir die Zukunft wiinscht sich Frau C daher fir Kinder mit

Migrationshintergrund eine besondere Forderung:

»In den Kindergdrten oder in den Schulen sind natirlich auch sehr viele Auslander oder
Kinder, die Gberhaupt gar kein Deutsch kdnnen, weil in der Familie oder zu Hause natirlich nur
auslandisch gesprochen wird. Und das sollte, denke ich... Man kanns den Eltern ja nicht verbieten.
Aber das zumindest extra dann in den Kindergadrten mehr darauf geachtet wird, und das man
eventuell dann auch dementsprechend Leute kommen lasst, die sich dann um diese Kinder dann
speziell kimmern.”

Aber nicht nur flr Kinder mit Migrationshintergrund fordert die Befragte eine verstarkte Férderung.
Insgesamt wiinsche sie sich eine bessere Betreuung von Minderjahrigen in Schule und Kindergarten.
Auf ihrer Collage hat sie dafiir ein Bild eines Mddchens an einer Schulbank gewahlt. Daneben schreibt
sie: ,Mehr Schulen mehr Lehrer, so dass man individuell auf die Schiiler eingehen kann. —
Kindergarten”. Kindererziehung scheint der Befragten besonders

am Herzen zu liegen. Das Wort ,Kinder” auf der rechten Seite der

Collage betont ihr Anliegen. Darunter in kleinen Buchstaben ist das

Wort ,Kriminalitdat” zu lesen (s. Abb. 33). Mit groRer Sorge

berichtet Frau C von der zunehmenden Brutalitdit und

Respektlosigkeit, die sie bei Kindern in ihrer Umgebung Abbildung 33: Teilausschnitt
Collage Frau C: Kinderkriminalitat

wahrnehme. Sie fordert deswegen hartere Bestrafung auf der

einen Seite:

,Und ich denke auch, dass man, ich glaube, die Kinder wissen auch, dass die ab n bestimmten
Alter zur Rechenschaft gezogen werden kénnen. Und ich finde, dass man Kinder, die so denken und
die schon so anfangen mit der Kriminalitdt, sag ich mal, dass man die ruhig ein bisschen harter
anpacken kann. (...) dass man auch schon im friihen Alter lernt, eventuell irgendwelche Sozialstunden
machen zu lassen oder in extremen Fallen auch mal ein Wochenende ins Gefangnis oder so. Sowas in
die Richtung. Wiird ich mir schon. Damit die lernen, dass sowas nicht richtig ist.”
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Und starkere Betreuung auf der anderen Seite:

»Allerdings muss da auch was von der Familie herkommen, ne. Man ist ja nicht umsonst so
brutal oder so gemein zu andern Menschen, ne. Und das kommt wahrscheinlich alles vonne Familie
und da musste eventuell mal so das Jugendamt gegen angehen. (...) ich denke bei dem Jugendamt in
Bottrop oder allgemein in Bottrop ist jetzt nich so der Briller. Ich glaube, dass da auch viel zu wenig
Mitarbeiter sind, um Uberhaupt da irgendwo gegen anzugehen. Vielleicht miisste man so mehrere
Mitarbeiter einstellen, die gegen solche Sachen dann angehen oder zumindest Besuche bei den
Familien macht. Aber haufiger und regelmaRiger. Ich glaub, das wird nicht gemacht.”

Neben den Kindern und Jugendlichen macht sich Frau C (iber die dltere Bevolkerung Sorgen. Auch

hier pladiert sie fir eine bessere Unterstiitzung in Form von individueller Betreuung. Auch fiir dieses

Thema hat sie in ihrer Collage ein Bild gewahlt und schriftlich erganzt (s. Abb. 34).

Abbildung 34: Teilausschnitt Collage Frau C: dltere Bevélkerung

Insgesamt wiinsche sich Frau C, dass die Stadt fur soziale
Einrichtungen mehr finanzielle Mittel zur Verfigung hat und
symbolisiert dies auf der rechten Seite ihrer Collage durch das Bild

einiger Minzen (s. Abb. 32 rechts oben).

Weitere Kriterien, die Frau C wahrend des Interviews anspricht, sind
Mobilitdt und Versorgung. Fir die allgemeine Verkehrsinfrastruktur
und den 6ffentlichen Nahverkehr hat die Befragte jeweils ein Foto in
ihrer Collage ausgewahlt (s. Abb. 35). Sie betont, dass die Anbindung
an die Autobahn in Bottrop ,ganz in Ordnung” sei, sie aber die
Situation nur als Autofahrerin beurteilen konne. ,Ich fahr kein Bus”,
stellt Frau C klar. Friher sei sie schon oft und problemlos mit den

offentlichen Verkehrsmitteln zum Beispiel zur Schule gefahren. Heute

aber mochte sie das nicht mehr. ,Weil ich ein Auto hab“, begriindet Abbildung 35: Teilausschnitt

die Befragte ihre Verkehrsmittelwahl:

Collage Frau C: Mobilitat
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»Weil das natilirlich mit meinem Auto bequemer ist, als mitm Bus, ne. Also ich steig hier
unten vor der Haustir in mein Auto ein und kann hinfahren, wo ich will. Ich muss jetzt nicht noch
warten bis der ndchste Bus kommt und zur nachsten Bushaltestelle fahren und laufen. Und die
Schlepperei natdrlich, sag ich mal. Wenn man jetzt irgendwo unterwegs ist und nimmt da noch was
mit und denn hier und da. Das ist mitm Bus natrlich auch immer doof.”

Damit sie mit dem Auto auch mihelos zum Einkaufen fahren kénne, seien der Befragten Parkplatze
in der Stadt wichtig. Mit der Vielfalt des Einkaufsangebots sei sie zufrieden. Nur der Wochenmarkt
kénne ihrer Meinung nach sein Angebot noch vergrofRern. Da sie den Markt sehr mit Bottrop
verbinde, habe sie fiir ihn das Bild eines Marktstandes auf der rechten Seite der Collage gewahlt

(s. Abb. 32).

Des Weiteren wiinscht sich Frau C fiir die Stadt ein verbessertes Freizeitangebot. Die Moglichkeiten
etwas im Griinen zu unternehmen, gefallen ihr in Bottrop sehr gut. Doch fehlen ihr vor allem ein Kino

und mehr Ausgehmoglichkeiten.

In der folgenden Tabelle ist eine Ubersicht der von Frau C genannten Kriterien zu sehen:

Tabelle 10: Kriterien Frau C nach Themen, Quelle: Eigene Darstellung

K9 soziales Umfeld K10 Umwelt/Natur K3 Einkaufs- K17 allg. Verkehrs-
moglichkeiten infrastruktur

K22 Multikulturalitat & K4 Sauberkeit/ K2 OPNV

Weltoffenheit Ordentlichkeit

K28 demogr. Wandel K19 Wohnumfeld allg.

K26 Bildungsangebot K5 Wohnsituation

Frau C gehort nach Otte (2005) zur Gruppe der Aufstiegsorientierten. Einige sozial-statistische Daten
dieses Lebensstils wie ,hauptsachlich Abitur” oder ,eher mittleres Alter” passen nicht zur Befragten
(vgl. Otte 2008: 201). Dennoch lassen ihre Aussagen keine Widerspriichlichkeiten zu einer
Zugehorigkeit erkennen. IThr Wunsch nach mehr Freizeitangebot und einer besseren Wohnung mit
Garten sprechen fir die Eigenschaften der Aufstiegsorientierten ,Familie und Partizipation am
Mainstream der modernen Freizeitkultur” (vgl. Otte 2005: 454) sowie ,,Gartenarbeit” (vgl. Otte 2008:

175).
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7.8 Interview Herr B

Herr B ist zum Zeitpunkt des Interviews 70 Jahre alt und lebt seit 1968 in Bottrop. Er besitzt keinen

Migrationshintergrund und sein hochster Bildungsabschluss ist die mittlere Reife.

Das Interview fand am Abend des 29. November 2013 um 18:00 Uhr im Esszimmer seines Hauses

statt. Herr B lebt mit seiner Frau zusammen, die wahrend des gesamten Interviews anwesend war.

Der Befragte hielt sich mit seinen Antworten sehr kurz, sodass seine Gattin ihm einige Male mit
eigenen Bemerkungen zu mehr Redseligkeit und Offenheit animierte. Dennoch scheinen diese
Einwirfe die Aussagekraft von Herrn Bs Interview in Bezug auf die Frage nach urbaner Lebensqualitat
nicht wesentlich gemindert zu haben, da sich in der Analyse eine selbstbestimmte Wertlegung

erkennen lasst.

Herr B verzichtet in seiner Collage auf eine Unterteilung in zwei Bereiche. Die sieben Bilder, die er
wahlt, spiegeln allesamt seine Wiinsche fiir das zukiinftige Bottrop wider. Schriftlich fligt er nichts

hinzu (s. Abb. 36).

Abbildung 36: Collage Herr B
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Damit Herr B sich in einer Stadt wohlfiihle, misse vor allem das Wohnumfeld stimmen. Fiir ihn
bedeute das insbesondere Ruhe. Er mochte keine laute Umgebung oder viel ,Trubel” um sich herum
haben. ,lch hab ne aufregende Frau, da brauch ich meine Ruhe.” Interessant ist in diesem
Zusammenhang die Tatsache, dass sich das Haus von Herrn B gegenliber einer Kindertagesstatte
befindet. Besonders bei schonem Wetter, wenn die Kinder drauBen spielen, ist es in seinem
Wohnumfeld daher nicht still. Auf der Collage spiegeln flr ihn gleich vier Bilder das Thema Ruhe
wider: Zum einen das Bild eines Radwegs, das eines Pflanzchens, das mehrerer dlterer Personen auf
einer Bank und das eines Sees (s. Abb. 36 oben). Die Natur trage besonders zu seinem Wohlbefinden

bei: , Alleine schon von den Blumen her. Wenn man dat sieht, dann is man doch schon entspannt.”

Ein weiterer wichtiger Punkt fiir das Wohnumfeld sei fiir Herrn B Altersfreundlichkeit. Er wiinsche
sich altersgerechte Strafen und Wohnungen in der Stadt, die auch fiir Rollstuhlfahrer geeignet sind.
Durch das Bild mit den dlteren Menschen auf einer Bank in seiner Collage unterstreicht er seinen
Wunsch nach Gemiitlichkeit im Alter (s. Abb. 36 Mitte oben). Auch beim Thema Nahversorgung spielt
Altersfreundlichkeit fur ihn eine Rolle. Hier sieht er Probleme in Bottrop: ,Das heil3t, einkaufen, das
ist natirlich hier (...) schlecht. Also ohne Bus oder Auto kommt man eigentlich nirgendwo mehr hin.
Flr das Alter is dat hier eigentlich nich so gut.” Die Einkaufsmoglichkeiten im eigenen Viertel seien
laut Herrn B also sehr schlecht geworden: ,Es gibt noch einen Backer, es gibt noch ein kleinen Laden
und es gibt ein Didi Durstig’, da ist alles.“ Auf seiner Collage widmet er die iibrigen drei Bilder dem
Thema Versorgung. Das Bild einiger Kinder an einem Holzstand reprasentiert fiir den Befragten einen

Kiosk. AuRerdem wahlt er das Bild eines Markts und verschiedener Lebensmittel.

Die Mobilitdt in der Stadt spricht Herr B im Interview ebenfalls mit Blick auf die Altersfreundlichkeit
an. Die allgemeine Verkehrsinfrastruktur fir den Individualverkehr sei hier in Ordnung. Doch bei den

offentlichen Verkehrsmitteln sehe er Schwierigkeiten in der Digitalisierung der Verkaufssysteme:

»lch bin Gberzeugt, dass eine Frau, eine altere, die in Karnap in die U-Bahn steigen will, kein
Ticket 16sen kann. (...) Das ist zu kompliziert. Oder bei der Bahn ein Ticket zu bekommen, der dat nich
kennt, der muss verschiedene Eingaben an so nem Dingen machen. Dat geht gar nich. Dat geht bei
der U-Bahn genauso wenig. Hier bei den Bussen geht das dann noch, da is ja noch ein Schaffner drin,
wo man einstiegen kann und noch ne Fahrkarte |6sen kann.”

7 ,Didi Durstig” ist der Name eines Getrdankevertrieb in Bottrop. Herr B verwendet den Namen synonym fiir den
Getrankemarkt in seinem Viertel. Dieser heilft ndmlich ,Trink & Spare” (Deutsche Telekom Medien GmbH und
Partnerfachverlage 2013).

69



Im gesamten Interview wirkt Herr B nicht besonders zuversichtlich, was die Zukunft flir Bottrop
betrifft. Stets redet er davon ,noch” bestimmte Dinge machen zu kénnen: ,Dass man noch alles
kaufen kann (...) dass man noch alles Essen kann (...) dass man noch die Ruhe findet im Alter {(...).”
Die Betonung dieses Wortes ldsst vermuten, dass er nicht viel Hoffnung auf eine positive Entwicklung
hat. Auf die Frage, ob und warum er sich denn in Bottrop wohlfiihle, antwortet er bejahend. Er fiihle
sich wohl. Das liege allerdings allein daran, dass die Stadt seine Heimat sei und er hier seine Familie

hat.

Die von Herrn B genannten Kriterien sind in der folgenden Tabelle nachzuvollziehen:

Tabelle 11: Kriterien Herr B nach Themen, Quelle: Eigene Darstellung

K19 allgemein K 3 Einkaufsangebot K17 allg. Verkehrsinfrastruktur K16 Heimat
K23 Altersfreundlichkeit K2 OPNV

K10 Umwelt/Natur

Herr B lasst sich laut Otte (2005) in die Gruppe der Aufstiegsorientierten einordnen. Fir diese
Zugehorigkeit spricht zum Beispiel, dass er stets den gleichen Beruf hatte und dafiir sogar eine
Vielzahl an Auslandsaufenthalten in Kauf nahm. Dies passt zu der Eigenschaft ,Zentriertheit um
solide Berufskarriere” des Lebensstilfihrungstyps (vgl. Otte 2005: 454). Ansonsten lassen keine
besonderen Fir- oder Widerspriiche bezlglich dieser Einordnung erkennen, da der Befragte
aufgrund der Knappheit seiner Antworten wenig Einblick in sein sonstiges Privatleben lasst. Die
Gruppe der Aufstiegsorientierten wird in dieser Studie einschlieBlich Herrn B durch vier befragte

Personen vertreten und ist somit die haufigste.
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8 Ergebnisanalyse: Transformationsprozesse InnovationCity Ruhr und Emscher-
Umbau

Im dritten Teil des Interviews wurden die Kenntnisse iber den Emscher-Umbau und InnovationCity
Ruhr sowie eine mogliche Teilnahme an diesen Transformationsprozessen abgefragt. Im Folgenden
werden die Interviews diesbezliglich zusammenfassend untersucht. Die hier verwendete Methode ist
wie im vorangehenden Kapitel eine Mischung aus offenen Kodieren nach Flick (2006: 259ff) und

induktiver Kategorienbildung nach Mayring (2010).

Der Emscher-Umbau ist bis auf Herrn E allen Beteiligten bekannt und wird von ausnahmslos allen
beflrwortet. Bisher wird die Emscher grundséatzlich von den Befragten als , dreckiger, stinkender
Fluss“ (Frau F) wahrgenommen. Da dieser Zustand anscheinend alle Interviewpartner stort, ist die
gemeinsame Beflirwortung des Umbaus nicht verwunderlich. Dennoch duBern einige auch Kritik und
Skepsis. Besonders gegentiber der Umsetzung des Projektes hegen einige Befragte Misstrauen. Denn
wahrend Herr B sich Sorgen Uber die Kosten macht, hinterfragen die anderen hauptsachlich die

Glaubwiirdigkeit der im Werbefilm der Emschergenossenschaft dargestellten Idylle.

Bei der Frage nach einer moglichen Teilnahme am Prozess antworten die Befragten unterschiedlich.
Bemerkenswert ist, dass die Interviewpartner, die sich eine Teilnahme vorstellen kénnen,
unterschiedlichen Lebensfiihrungstypen zugeordnet sind. Wahrend unter denen, die eine Teilnahme
ablehnen (mit Ausnahme von Herrn D) hingegen ausschlieBlich , Aufstiegsorientierte” vertreten sind.
Die Griinde fur die Ablehnung sind vielfaltig. Frau R sei das Projekt einfach ,viel zu utopisch”. Herr B
hélt sich selbst fur zu alt und Herr D leiste bereits durch seine Steuerzahlung genligend Beitrag. Frau

C lehnt eine Teilnahme nicht grundsatzlich ab, habe durch ihre Berufstatigkeit allerdings keine Zeit:

»lch mein, an sich find ich das ne gute Sache. Aber ja. Es ist natlirlich so der Zeitfaktor. Denn
wann soll man den Leuten da helfen, ne? Man is ja jetzt auch vollzeitig berufstatig. Man kriegt das
kaum so schon sein eigenes Leben in die richtige Richtung und dann da noch anderen Leuten zu
helfen.”

Frau C spricht in ihrer Aussage wiederholt von ,,anderen Leuten”. Dadurch wird deutlich, dass sie sich
mit dem Projekt nicht verbunden fiihlt. Eine Teilnahme waére fir sie demnach zunédchst eine

Unterstltzung anderer und nicht eine aktive Verbesserung der eigenen Situation.

Da der BernePark ein bereits umgesetztes Teilprojekt des Emscher-Umbaus in Bottrop darstellt, sind
die Interviewpartner auch hierzu befragt worden. Von den acht Beteiligten kennen nur zwei den Park
durch eigene Besichtigung. Drei Befragten ist das Projekt ganzlich unbekannt. Den Interviewpartnern
ist das Konzept des Parks mit Hilfe eines Fotos erklart worden. Alle bis auf Herrn M beflirworten das

Projekt. Die meisten, denen der Park zumindest aus der Presse bekannt ist, sind begeistert. Die
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Umsetzung, ,eine alte Industriebrache zu kultivieren” (Herr D), sie mit vielen Blumen, einem
Restaurant und Ubernachtungsmoglichkeiten aufzuwerten, stéRt auf sehr positive Resonanz. Frau L
und Herr E, die durch das Interview zum ersten Mal von dem Park erfahren, beflirworten das Projekt

ebenfalls. Sie sind dabei allerdings weniger enthusiasmiert:

»Also Parks kann man nie genug haben. Vor allem in der erwachsenen Gesellschaft wo viele
(...) Platze, wo man sich in der Natur ausruhen kann, halt irgendwie verschwinden und dort einige
Hauser auch gebaut werden, kann man eigentlich zufrieden sein, wenn irgendein Park gebaut wird
oder sowas.” (Herr E)

Herr M lehnt das Projekt vollkommen ab. Er sehe keinen Sinn im Erhalt einer Kldranlage und
befiirchtet, dass die Pflege des Parks mit unnotigen Kosten einhergehen wiirde. Eine Teilnahme an
einem solchem Projekt komme fiir ihn daher nicht in Frage. Auch Frau R, Herr D und Herr B sehen,
wie schon beim Emscher-Umbau, von einer Teilnahme ab. Herr B verweist in seiner Begriindung
wieder auf sein Alter. Herr D beteilige sich nur an einer Gestaltung seiner eigenen ,,1.000 m?“. Frau R
hingegen begriindet ihre Ablehnung etwas ausfihrlicher und ldsst somit mehr Riickschluss auf die
Ursache ihrer Demotivation zu. Sie halte das Projekt fir ,wirklich klasse” und glaubt auch selbst
etwas beitragen zu kénnen. Trotzdem lehnt sie eine Beteiligung ab. ,Vielleicht ist es mir wirklich
nicht wichtig genug”, stellt die Befragte schlieBlich fest. Hier scheint also, wie schon bei Frau C, die
Verbundenheit des Projekts zur eigenen Lebenswelt zu fehlen, um einen Sinn im eigenen Beitrag zu

erkennen.

Die Interviewpartner Frau L, Herr E und Frau C sind zum Zeitpunkt des Interviews alle unter 27 Jahre
alt und somit die Jiingsten der Gruppe. Sie kdnnen sich eine Teilnahme theoretisch vorstellen. Frau
Cs Antwort: ,Ja, aber warum nich, ne?“ zeugt dabei allerdings von wenig Begeisterung. Auch Herr E
lasst kein herausragendes Interesse an einer Teilnahme erkennen: , Ich sag einfach mal, spontan: ja.
Wenn ich Zeit habe, dann wiird ich ja auch mitmachen auf jeden Fall.“ Frau L wird ein wenig
konkreter. Ihr kime es auf die Mdglichkeiten an, eigene Ideen in einem solchen Projekt einflieRen zu

lassen.

Begeistert von einer moglichen Teilhabe ist die Rentnerin Frau F. Sie macht auf die Frage, ob sie sich

vorstellen kdnnte eigene Ideen einzubringen, bereits konkrete Vorschlage zur Gestaltung des Parks:

»Also ich muss sagen, so wie dat jetzt is, gefallt mir dat sehr gut. Man koénnte natdirlich. Da
wird ja wohl auch abwechselnd der Jahreszeit auch mal anders bliihen. Dass die da Jahreszeit bedingt
auch mal Tulpen zwischen stehen oder Stiefeln oder was.”

Als nachstes Thema ist im dritten Teil des Interviews InnovationCity Ruhr behandelt worden. Alle
acht Beteiligten kennen das Projekt zumindest vom Namen her. Besonders die Hedonisten in der

Gruppe Frau L und Herr N. haben allerdings wenige konkrete Vorstellungen, wofiir der Name
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InnovationCity Ruhr tatsachlich steht. Die Hauser von Frau R und Herrn D liegen im sogenannten
Pilotgebiet. Sie sind dementsprechend besonders gut tiber das Konzept informiert. Nach Abfrage der
Bekanntheit von InnovationCity Ruhr ist ein Flyer mit einer Beschreibung des Projekts zur

Veranschaulichung gereicht worden (IC Management 2013d).

Frau L kritisiert bereits im zweiten Teil des Interviews ohne medialen Anreiz das Projekt stark. Fir sie

stehe InnovationCity Ruhr im Widerspruch zu den Freizeitangeboten in der Stadt:

,Fur mich ist wirklich schleierhaft, wie Bottrop diesen Preis gewinnen konnte. Diesen
Energiepreis oder Umweltpreis. Ich hab mich da auch noch nicht wirklich auseinander gesetzt. Aber
rein das zu horen, dass es das gewonnen hat. Das wir aber die Energieverschwendung schlecht hin da
oben haben. Mit diesem Alpincenter, mit diesem Luftdingen da, mit dieser Surfwelle. Alles drei
Dinge, wo ich denke, das ist unglaublich, was da fiir Energie reingeht. Und da kann Bottrop mit wat
weild ich fiir Konzepten kommen. Wenn wir solche Bomber dahinstellen, dann ist das flir mich erst
mal kein Symbol fir Nachhaltigkeit und Energieeffizienz. Da kénnen die hier die ganzen Hauser
restaurieren oder was, wenn ich so ein Dingen da stehen hab, ist das fir mich erst mal Symbol flr
was anderes.”

Auch nach Kenntnisnahme des Flyers ist sie von der Ganzheitlichkeit des Konzepts nicht lGberzeugt

und bemangelt:

»Vielleicht hat sich das so sehr einfach gerieben mit dem, was ich da sehe an unseren
Freizeitanziehungspunkt da oben in Welheim. Ski-Alpin Center und so was alles, das ich auch gar
nicht mehr offen war dafir. (...) So aber, was mich halt gedrgert hat. Was ich noch so in Erinnerung
hab, ist, dass die darauf tiberhaupt nicht eingegangen sind. So, und das geht fir mich gar nicht. Es
mag ja sein, dass die irgendwo ein tolles Konzept hatten. Auch durchdacht und ganzheitlich. Aber
ganzheitlich ist fir mich sehr mit einem Fragezeichen zu versehen. Wenn man diesen Punkt nicht
beachtet! Ich mein klar, Bottrop wird es mit Absicht rausgelassen habe, ne? Aber das ist so ein
bisschen in Frage zu stellen.”

Eine Teilnahme am Projekt komme fiir sie nicht in Frage. Rein hypothetisch wiirde sie ihr Haus
Lumweltgerecht” gestalten, wenn sie die finanziellen Moglichkeiten dazu habe. Sie halte es allerdings
fir fraglich, ob das Konzept von InnovationCity Ruhr einen Anreiz bieten kénne, Personen zur

energieeffizienten Hausersanierung zu bewegen, die darauf normalerweise keinen Wert legen.

Auch Herrn B, der das Projekt aufgrund der Dringlichkeit einer Energiewende generell beflirwortet,
kritisiert InnovationCity Ruhr. Seine Sorge liege darin, dass die entstehenden Kosten auf die Birger

umverteilt wirden:

,Ach dat geht nich um die Foérdermoglichkeiten, die verteilense. (...), da kriegt man dann
3.000, sagen wir mal 3.000, um 20.000 Euro zu installieren. Das is doch kein Verhaltnis. Damit die ne
gute Nase haben. Oder eben, oder ihren Job behalten, sag ich mal.”
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Wie bereits erwdhnt liegen die Hauser von Herrn D und Frau R im sogenannten Pilotgebiet. Beide
schlielen eine Teilnahme dennoch aus. Herr D argumentiert dhnlich wie Herr B und sieht

einhergehend mit hohen Kosten sein Alter als Hindernis:

,Aber direkt fiir uns kommt das nicht in Frage, denk ich mal. Dass die Fordergelder, die da am
Anfang mal anvisiert waren, entweder nur Uber Kredite zu machen, das. Und so ein altes Haus
energetisch auf Vordermann zu bringen, dat is einfach zu teuer. (...) Flir dltere Herrschaften mit
einem alten Haus ist das immer sehr viel Schwierigkeit verbunden, das umzukrempeln. Das rechnet
sich fir altere Leute nicht mehr.”

Frau R beflirwortet generell eine Teilnahme am Projekt. Fir sie selbst komme dies allerdings nicht in
Frage, da es sich bei ihrem Eigentum um einen Neubau handelt, der bereits ,auf dem neuesten

Stand” sei.

Die weiteren vier Befragten, Herr E, Herr M, Frau F und Frau C beflirworten das Projekt ebenfalls. Sie
konnen sich allesamt eine Teilnahme an InnovationCity Ruhr vorstellen. Herr E, der vor dem
Interview noch nie etwas vom Projekt gehort habe, betont, dass ihn InnovationCity Ruhr mehr
ansprechen wiirde, als der Emscher-Umbau. Er kénne sich daher durchaus vorstellen, sich die Zeit fir
eine Teilnahme zu nehmen. Auch Herr M ist sehr interessiert. Er wiinsche sich allerdings eine

starkere Sichtbarkeit des Projekts durch beispielsweise bessere Informationsaufbereitung:

»Also mich wiirde diese InnovationCity sehr interessieren. Und dat man viel zu wenig
Reklame darum macht. Oder auch mal Projekte zeigt, dat man mal n Schild hinstellt. Hier dat is n
Projekt, entsteht von Innovation City. (...) Dat ist wat, wat fehlt. Dat man mal sieht. Boar, hier wird,
hier passiert wat. Hier wird angepackt. Aber is nicht.”

Er habe schon versucht, sich im Zentrum fir Information und Beratung, der Birgeranlaufstelle von

InnovationCity Ruhr, zu informieren. Durch die knappen Offnungszeiten habe er es bisher neben

seiner Arbeit jedoch noch nicht geschafft sich zu erkundigen.

Frau F, die sich wahrend des Interviews oft (ber erhéhte Lebenskosten in Bottrop beschwerte, sieht
in InnovationCity Ruhr eine Mdoglichkeit zu sparen. Ein niedriger Energieverbrauch in der Stadt
beispielsweise sorge fir niedrigere Stromkosten. Aullerdem wiirden laut der Befragten solche
Projekte der Stadt eine groRere Beliebtheit verschaffen. Dadurch wiederum entstehen Arbeitsplatze.
Eine Beteiligung am Projekt halt sie fur dulerst sinnvoll und notwendig, um die eigenen Belange

deutlich zu machen und am Stadtgeschehen teilzunehmen:

»Da geh ich mal hin und hér mir mal ein Vortrag an. Warum auch nich? Um auch alleine
schon mitreden zu kénnen. Wenn ich an nichts teilnehme, kann ich auch nich meckern. (...) Alles was
gut is, soll man ruhig beflirworten und sich auch damit ein bisschen befassen und sich da einbringen
und vielleicht nochmal versuchen, da noch irgendwelche guten Vorschlage oder Ideen einzubringen,

"

ne.
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Frau C beflrwortet eine Teilnahme ebenfalls. Sie sehe eine Mdglichkeit durch Verdnderungen im
eigenen Haushalt die CO,-Emissionen in der Stadt zu reduzieren und sich auf diese Weise zu

beteiligen. Auch weniger Auto zu fahren, zieht die Befragte in Betracht.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Projekte des Emscher-Umbaus und InnovationCity Ruhr
gleichermalRen beim Grofteil der Befragten auf Beflirwortung stoflen. Dennoch herrscht eine
gewisse Skepsis gegeniiber der Umsetzung des Emscher-Umbaus. Viele der Befragten mégen dem
Bild einer renaturierten Emscher als idyllisches Naherholungsgebiet nicht trauen. Eine Teilnahme

lehnt aus verschiedenen Griinden etwa die Halfte der Interviewpartner ab.

In Bezug auf InnovationCity Ruhr scheint es den Befragten vor allem an Informationen zu fehlen. Hier
ist die gleiche Anzahl der Interviewpartner zu einer Teilnahme bereit. Doch gerade diejenigen, die im
Pilotgebiet wohnen und am besten informiert zu seien scheinen, sehen davon ab. Sie verbinden eine
Teilnahme in erster Linie nur mit einer Sanierung des eigenen Hauses. Diese schlieRen sie meist aus
finanziellen Griinden aus. Weitere Mdoglichkeiten zur Teilnahme diskutieren sie nicht. AuBerdem ist
zu beachten, dass gerade Herr D und Herr B generell kein Interesse an einer Beteiligung an

irgendeiner Art von Birgerengagement haben.

Zusammenfassend sind Kenntnis, Beflirwortung und Bereitschaft zu einer moglichen Teilnahme nach

Lebensstiltypen in der folgenden Tabelle dargestellt:
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Tabelle 12: Kenntnis, Befiirwortung und Teilnahme nach Lebensstilen, Quelle: Eigene Darstellung

Emscher-Umbau

Bekannt 1von 1
Beflirwortung: 1 von 1

Teilnahme: Ovon 1

BernePark

Bekannt: 1von 1
Beflirwortung: 1 von 1

Teilnahme: Ovon 1

InnovationCity Ruhr

Bekannt: 1von 1
Beflirwortung: 1 von 1

Teilnahme: Ovon 1

allg. Bereitschaft zu
Bilrgerengagement

Ovonl

Emscher-Umbau

Bekannt: 1 von 2

Beflirwortung: 2 von 2

Teilnahme: 2 von 2

BernePark

Bekannt: 0 von 2
Beflirwortung: 2 von 2

Teilnahme: 2 von 2

InnovationCity Ruhr

Bekannt: 2 von 2
Beflirwortung: 1 von 2

Teilnahme: 1 von 2

allg. Bereitschaft zu
Bilrgerengagement

1lvon2

Emscher-Umbau

4vond
4von4d

lvon4d

Bekannt:
Beflirwortung:

Teilnahme:

BernePark

Bekannt: 4 von 4
Beflirwortung: 4 von 4

Teilnahme: 2 von 4

InnovationCity Ruhr

Bekannt: 4 von 4
Beflirwortung: 4 von 4

Teilnahme: 2 von 4

allg. Bereitschaft zu
Bilrgerengagement

2von4

Emscher-Umbau

Bekannt: 1von 1

Beflirwortung: 1 von 1

Teilnahme: 1von 1

BernePark

Bekannt: O von 1

Beflirwortung: 0 von 1

Teilnahme: 0Ovon 1

InnovationCity Ruhr

Bekannt: 1von 1

Beflirwortung: 1 von 1

Teilnahme: 1von 1

allg. Bereitschaft zu
Bilrgerengagement

lvonl
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Teil 3: Zusammenfassung zentraler Befunde und Empfehlungen fiir

InnovationCity Ruhr und Emscher-Umbau

Im Folgenden werden die wesentlichen empirischen Befunde zusammenfassend dargestellt. Diese
sind eingebunden in Empfehlungen fir die Transformationsprozesse InnovationCity Ruhr und
Emscher-Umbau in Bezug auf Partizipationsmoglichkeiten und Marketing. Es ist dabei festzuhalten,
dass das analysierte Material weitere Interpretationsmoglichkeiten zuldsst und die hier folgenden
Empfehlungen daher nicht als exklusiv zu betrachten sind. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick

Uber die Kriterien und die Haufigkeit ihrer Benennung durch die Interviewpartner.

Tabelle 13: Haufigkeit der genannten Kriterien, Quelle: Eigene Darstellung

K1 Mobilitat allgemein
K2 OPNV v
K3 Einkaufsangebot

K4 Sauberkeit/ Ordentlichkeit
K5 Wohnsituation

NN 8N
AN
AN
AN
N N 8 N

K6 Nahe zur Familie v v v
K7 finanzieller Wohlstand
K8 Arbeitsangebot

K9 Soziales Umfeld v v v v
K10 Wohnumfeld Umwelt Natur v v v v

N S N N 8 N N SN sS S

K11 Gemeinschaftsorte

AN
AN
AN

K12 Freizeitangebote v v v v
K13 Sicherheit v
K14 Gesundheitliche Versorgung
K15 Kontrolle

N N N N

K16 Heimat v v

K17 allg. Verkehrsinfrastruktur v v

A Y
A Y
AN
AN

K18 Wohnumfeld Kinderfreundlichkeit
K19 Wohnumfeld allgemein

K20 Kunst- und Kulturangebote

K21 Freizeitangebote fir Ki. u. Ju.

N N N N
N N N 8N N
AN

K22 Multikulturalitdt & Weltoffenheit
K23 Wohnumfeld — Altersfreundlichkeit v
K24 N&dhe zu Freunden
K25 Verwaltung

K26 Bildungsangebot
K27 Dynamik/Fortschritt
K28 Demographischer Wandel v v v v

(v = genannt, fett = haufig genannt)

N N 8 N

AN W N W PP 00w W U, W R RPN O NOON R P AN ONNDN
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9 Emscher-Umbau

,Grundlegende Innovationen wie der Emscher-Umbau brauchen einen gesellschaftlichen Konsens.”
(Venjakob/Best 2013: 105) Laut einer Studie des Forschungsinstituts com.X (2011) befirworten 80%
der Bevolkerung den Emscher-Umbau (ebd.: 106). In der vorliegenden Analyse sind sogar alle
Befragten dem Umbau gegeniiber positiv eingestellt. Damit ist ein allgemeiner Konsens gegeben. Die
im Transformationsprozess notigen Schritte seitens der Zivilbevolkerung ,Akzeptanz“ und

»Zustimmung” sind somit weitestgehend erfillt (vgl. WBGU 2011: 8).

Dennoch ist nur die Halfte der hier interviewten Personen zu einer potenziellen Teilhabe am Umbau
bereit und keiner der Befragten hat tatsiachlich bereits eine im Rahmen des Emscher-Umbaus
geplante Veranstaltung wahrgenommen. Zumindest fiir die hier Interviewten scheint es so, dass der
dritte Schritt im Transformationsprozess , Teilhabe” in Bottrop nicht weitgreifend vollzogen wird. Die
subjektive Definition von Lebensqualitdt der Befragten aus Teil 2 dieser Studie soll diesen Zustand
klaren und Anregungen fiir eine angepasste Kommunikation und Planung seitens des Emscher-

Umbaus geben.

9.1 Mehr erlebbare Natur im urbanen Raum durch Infrastrukturumbau

Alle Befragten aus dieser Studie nennen ,Umwelt und Natur im Wohnumfeld” als einen wichtigen
Faktor in Bezug auf ihre Lebensqualitat in der Stadt (s. Tabelle 13). Hier schlieRt der Emscher-Umbau
an die Bedirfnisse der Birger an, indem er die Qualitdt dieses am haufigsten genannten Kriteriums
verbessert. Schlechte Luftqualitdit und Gestank sind zum Zeitpunkt der Befragung die ersten
Assoziationen beim Gedanken an den Fluss: ,,So die ersten Worte, die mir erst mal so in den Kopf
gekommen sind, ist Dreck, Schmutz, Abwasser, Gift.“ (Frau L) Dieses Bild scheint in den Kopfen der
Bottroper fest eingepragt zu sein. Daher ist fiir die meisten die Vorstellung einer frei zuganglichen,
renaturierten Emscher schwer vorstellbar. Dennoch wird der Umbau als schon langst notig gewesene
BaumaBnahme beflirwortet: ,Nur es [der Umbau] sollte demnéachst, also es sollte einfach schneller
gemacht werden. Ich glaube, die Arbeiter sind dran, aber es sollte doch demnachst gemacht

werden.” (Frau C)

Die Befragten verbinden mit dem Umbau zunédchst also eine Verbesserung der Umwelt im
Wohnumfeld. Eine nutzbare Erweiterung des Freizeitangebots stellen sich nur wenige unter dem
Umbau vor. Genau dieses Kriterium ,Freizeitangebot” spielt allerdings fiir meisten Interviewpartner
eine bedeutende Rolle. Neben den abendlichen Ausgeh- und Partymoglichkeiten stehen Aktivitaten
in der Natur im Mittelpunkt. Die Emschergenossenschaft verandert durch den Umbau die Funktion

der Emscher und ihre Zuldufe ,vom reinem Hochwasserschutz zum multifunktionalen
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Freizeitgewdasser” (Venjakob/Best: 138). Rad-, Reit- und Wanderwege entlang des Flusses kniipfen an
das Kriterium Freizeitangebote der Befragten an. Ein Beispiel in Bottrop ist der BernePark. Auf dem
Geldnde der ehemaligen Kldranlage konnen die Besucher in ihrer Freizeit spazieren gehen und die
Natur in der eigenen Stadt erleben. Durch solche Zugangsmoglichkeiten werden gleichzeitig die zwei
meist genannten Faktoren der Lebensqualitit ,Umwelt/Natur im Wohnumfeld” und
,Freizeitangebot” bedient. Die starke Zustimmung seitens der Bevdlkerung ist demnach nicht
verwunderlich. Dennoch ist beispielsweise von den Befragten kaum jemand selbst vor Ort gewesen

und hat sich den BernePark angeschaut.

,Ein wesentliches Motiv fur Blirgerinnen und Biirger, sich fir ihre Stadt oder Gemeinde zu
engagieren, ist es haufig, einen aktiven Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat zu leisten. Diese
Bereitschaft, insbesondere im unmittelbaren Wohnumfeld und eher projektbezogen als in
dauerhafter Verpflichtung mitzuarbeiten, stellt ein Potential fir die Stadtentwicklung und die
Gestaltung offentlicher Raume dar.” (Sinning 2010:. 251f) Dazu seien laut Sinning (ebd.) geeignete
Vorgehensweisen, Instrumente und Anreize notwendig. Die Verbesserung der eigenen
Lebensqualitdt in Form von mehr Naturerlebnis und Freizeitangebot in der Umgebung nehmen nur
zwei der Befragten (Frau F und Herr M) in dem Prozess Emscher-Umbau wahr. Als Nutzungsanreize
bietet der BernePark neben seiner landschaftlichen Attraktivitdt ein Restaurant und
Schlafmoglichkeiten in alten Abwasserréhren (s. Kapitel 3.1). Beide Angebote lassen sich entweder
nur kommerziell oder mit vorheriger Planung erleben. Es ist daher empfehlenswert weitere Anreize

zu schaffen, die speziell Bewohner Bottrops ansprechen.

Herr E beispielsweise, dem der BernePark vollig unbekannt ist, beklagt sich im Interview Uber den
Mangel an Freizeitangebot fir Kinder und Jugendliche im Freien. In Bottrop ist er mit den gegebenen
Moglichkeiten unzufrieden: ,Ich weiB nur, dass zum Beispiel jetzt der Skaterpark da, dahinten neu
aufgebaut ist, aber. Naja. Nicht jeder kann skaten und sonst. Ja. Was gibt’s noch? Sonst kenn ich
nichts. Nich so viel, was so, sagen wir mal, Jugendliche unternehmen kénnen. Sonst muss man sich

wirklich wieder mit anderen Stadten aushelfen, das ist das Problem.”

Die Zielgruppe Kinder und Jugendliche braucht laut Debiel (2010: 266) spezifische
Unterstiitzungsangebote, um erreicht zu werden und um ihre Bediirfnisse und Ressourcen in die
strategische Planung einzubeziehen. Durch Beobachtung und Befragung insbesondere Jugendlicher
Anwohner wie Herrn E kénnen Angebotsliicken im Rahmen des Emscher-Umbaus durch lokale
Bedirfnisanalysen identifiziert und gefillt werden. So kann ermoglicht werden, dass die Bewohner

sich den Raum im Rahmen der planerischen Moglichkeiten selbst aneignen. Dies wiederum beférdert
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den Identifikationsprozess zum Ort und erhéht die Motivation, die durch den Umbau entstandenen

Freiflaichen zu nutzen.

9.2 Multikulturalitat im Emscher-Umbau nutzen

Bottrop-Nord-Ost gehort zu den ,,Emschernahen Stadtteilen mit einem Gberdurchschnittlichen Anteil
Nichtdeutscher und weiterer Zunahme des Anteils“ (ZEFIR 2012: 108). Durch diesen Umstand ist
kulturelle Vielfalt in Bottrop ein alltdgliches Phdnomen. Es wird allerdings nicht als selbstverstandlich
gesehen, sondern spielt fir viele der Befragten dieser Studie eine bedeutende Rolle. Insbesondere
Frau L und Herr M, die selbst einen Migrationshintergrund besitzen, stellen fest, dass Bottrop im
Umgang mit seiner Multikulturalitdt Fortschritte gemacht habe. Auch die Rentnerin Frau F hat
groBtenteils Positives liber das Zusammenleben mit Zugewanderten zu berichten. Nichtdestotrotz
nehmen alle Befragten, die dieses Thema erwahnen, diesbeziiglich Probleme wahr. Sprachbarrieren
und Segregation werden direkt als solche benannt (vgl. Kapitel 7.1 Interview Frau L und 7.6 Interview
Frau F). Etwas subversiver dagegen ist bei einigen Interviewpartnerinnen eine Sorge uber
Fremdbestimmung (vgl. Kapitel 7.2 Interview Frau R) oder Ressentiments gegeniiber der fremden
Kultur (vgl. Kapitel 7.7 Interview Frau C) zu erkennen. Auch wenn Frau C von den ,Auslandern”
»wenig Negatives” zu berichten weil}, so scheinen ihre Aussagen im Interview dennoch eine eher
undifferenzierten Einteilung der Bevdlkerung in zwei Stor- bzw. Problemfille zu sein: Vermeintlich
Erwerbslose und ,Auslander”. Hinzu kommen schlechte Erfahrungen, die sie mit Nachbarn mit
Migrationshintergrund gemacht habe, da ,die Erziehung schon ein bisschen anders” sei und ,,schon
ein bisschen mehr geschrien” wiirde. Die Befragte spricht generell von ,Auslandern”, die
»auslandisch” sprechen. Sie definiert nicht, wer zu dieser Gruppe gehort und differenziert keine
Bevodlkerungsgruppen. |hre stark verallgemeinernde AuRerungen lassen daher vermuten, dass sie
sich ihre Meinung eher Uber Erfahrungen im Leben nebeneinander als miteinander gemacht hat.
Intensivere Begegnungen, die ein ausdifferenziertes Meinungsbildung erméglichen, scheint sie nicht

gemacht zu haben.

Stadtgestaltungsprojekte haben das Potential das Konfliktrisiko solcher abgrenzenden Haltungen im
inter- und intrakulturellen Umgang zu mindern und eine Begegnung zur interkulturellen
Verstandigung zu férdern (Sinning 2010:148). Laut Sinning (ebd.) kénnen 6ffentliche Rdume zu Orten
der sozialen Integration unterschiedlicher Nationaltaten werden. Um Ausgrenzung oder
Hervorhebung potentieller Nutzer zu vermeiden, miisse ein professionelles Beteiligungskonzept auf
verschiedenen Formen und Verfahren der Partizipation aufbauen. Eine solche vermittelnde Aufgabe
schreibt sich die Emschergenossenschaft im Masterplan Emscher-Zukunft selbst zu. Kunst nehme

beim Emscher-Umbau eine Vielzahl von Rollen ein. Unter anderem sei sie Medium der
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interkulturellen Verstandigung. Die Kunst als nicht- und Gbersprachliches Mittel des individuellen und
kollektiven  &sthetischen  Ausdrucks erleichtere folglich den Emscher-Anwohnern mit
Migrationshintergrund die Partizipation am Emscher-Umbau (Emschergenossenschaft/Stemplewski

2006: F7).

In Oberhausen ist ein Projekt zur interkulturellen Verstandigung bereits umgesetzt worden und kann
als sogenanntes ,Best Practice”-Beispiel fiir Bottrop als Vorbild dienen. Es handelt sich um einen
yInterkulturellen Frauengarten” an dem die Emschergenossenschaft als Kooperationspartner
beteiligt ist. Der Gemeinschaftsgarten soll als Aufenthalts- und Diskursort in diesem Fall speziell flr
Frauen mit Migrationshintergrund genutzt werden. So sollen ,die Migrantinnen aus ihrer oft
isolierten Situation in der Gesellschaft” geholt werden (Emschergenossenschaft 2013). Die Idee der
Emschergenossenschaft ist es einen Emscher-Pfad der Kulturen entstehen zu lassen. ,,Eine raumliche
Kette interkultureller Garten entlang der neuen Emscher sollen die verschiedenen Ethnien und

Migrationshintergriinde der Bevélkerung abbilden” (EGLV 2013f).

Flr Bottrop kann ein solcher Gemeinschaftsgarten eine Chance sein, die Verstandigung unter seinen
Bewohnern zu férdern. So sehr sich auch alle Institutionen mit den Fragen der Assimilation und
Akkulturation beschaftigen, ist laut Schafers (2010: 186ff) der ,Erflllungsort”, an dem Integration
stattfinde, namlich die lokale Gemeinde — der tatsadchliche Lebensort. Programme und Projekte, die
zur interkulturellen Verstdndigung am Wohnort dienen und eine Teilnahme moglichst aller
Bevolkerungsgruppen ermoglichen, konnen das Zusammengehorigkeitsgefiihl der Anwohner
erhohen. So kann Solidaritdt wachsen — eine Eigenschaft, die vielen der Befragten dieser Studie im
Kriterium des ,sozialen Umfeld” sehr wichtig ist und in den Collagen haufig durch das Bild zweier
ineinandergreifender Hiande symbolisiert wird. Die Wahrnehmung und Nutzung der kulturellen
Vielfalt in Bottrop kann somit die Lebensqualitat fur die Birger verbessern. Nach Lutz (2010: 153)
liege die Attraktivitdt einer Stadt in den Maoglichkeiten, Hoffnungen und Chancen, die sie als
kulturellen Prozess eroffnet oder verschliet. Soziale Segregationsprozesse, wie sie in Bottrop
stattfinden, sind ein Beispiel flir Verschliefung. ,Solcherlei stadtische Entwicklungsprobleme kdnnen
aber letztlich nur durch eine politische Gestaltung des Sozialen in einer integrativen Perspektive,

eben als Stadtkultur, bewaltigt werden.” (ebd.)

Ein Projekt wie die interkulturellen Garten in Oberhausen scheint zunachst wenig mit politischer
Partizipation verbunden zu sein. Strohmeier und Bader (2005: 65ff) ordnen solche Aktionen als
»,Selbermacherprojekte” ein. lhr kurzfristig absehbarer und unmittelbarer Nutzen senke die
Hemmschwelle fiir misstrauische oder desintegrierte Personen sich zu beteiligen. ,Die zunachst

eigenniitzig motivierte Beteiligung am Projekt schafft als Sekundareffekt soziale Vernetzung und
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Integration von Biirgerinnen und Blirgern, das heil3t, es entstehen ,selbsthelfende” Strukturen und
Mechanismen sozialer Kontrolle sowie Identifikation mit dem Viertel und seinen Menschen.”
(Strohmeier/Bader 2005: 66) So werde eventuell die Voraussetzung fiir weitere politische

Partizipation in den segregierten Stadtteilen geschaffen.

Die Emschergenossenschaft kann beispielsweise im Rahmen des geplanten Kulturpfads in Bottrop die
Sozialgestaltung beeinflussen, indem sie Briicken bildet und die Lebensqualitdt in Bezug auf das

Zusammenleben in der Stadt erhoht.
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10 InnovationCity Ruhr

InnovationCity Ruhr hat das primare Ziel die Stadt klimagerecht umzubauen und dabei den
Industriestandort Bottrop zu sichern. Um dies zu erreichen, sollen der Energieverbrauch und die
CO2-Emissionen bis 2020 halbiert und die Lebensqualitat gesteigert werden (IC Management GmbH

2013a).

Allen Befragten dieser Studie ist das Projekt bekannt und bis auf Frau L beflirworten sie es auch. Im
Interview wird jedoch deutlich, dass von den sechs Arbeitsfeldern Wohnen, Arbeiten, Energie,
Mobilitat, Stadt und Aktivierung lediglich ersteres mit InnovationCity Ruhr verbunden wird. Nur die
Halfte der Befragten kann sich vorstellen, selbst am Projekt teilzunehmen. Oft liegt es genau daran,
dass sie bei einer Beteiligung sofort an UmbaumaRRnahmen in der eigenen Wohnung oder am
eigenen Haus denken. Dies ist fir den jingsten Interviewpartner Herrn E ein zu aufwandiges Projekt:
,lch ordne zurzeit noch mein Leben. Ich weils nicht, wo mein Leben zurzeit hingeht, aber wenn ich alt
genug bin, um das realisieren zu kénnen, dann kann ich mir auf jeden Fall vorstellen sowas
mitzumachen”. Viele der dlteren Befragten wie Herr D und Herr B wiederum glauben nicht, dass eine

Sanierung sich flr sie noch rentiert.

InnovationCity Ruhr tragt allein schon durch den Namen den Anspruch mit sich innovativ zu sein.
Laut Jessen und Walther (2010: 283f) sei im sozialwissenschaftlichen Verstdndnis von Innovation seit
Schumpeter (1964) stets das erfolgreiche Umsetzen einer Idee in die Realitdt und die Verdnderung
der Praxis durch eben diese notig. Fur InnovationCity Ruhr bedeutet dies, dass die neuen Ideen,
Konzepte und Angebote im Rahmen des Projekts, von der Bevolkerung angenommen werden und
einen technologischen wie sozialen Wandel hervorrufen. Ein solcher Wandel wird wie eingangs

erldutert auch im Hauptgutachten des WBGU (2011) zur GroRen Transformation gefordert.

Im Folgenden werden die empirischen Befunde aus den Interviews mit dem Konzept von
InnovationCity Ruhr verglichen. Es werden (teils ungenutzte) Ankniipfungspunkte aufgezeigt und
Empfehlungen ausgesprochen, die zu einer stirkeren Einbindung der Bevdlkerung im Projekt fiihren

kénnen und so die Beteiligung und den sozialen Wandel fordern.
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10.1 Demographischer Wandel als Chance

Das Ruhrgebiet ist von den demographischen Trends Bevélkerungsriickgang und Uberalterung im
nationalen Vergleich besonders stark betroffen. Lebten hier im Jahr 2009 noch etwa 5,5 Millionen
Menschen, so wird sich diese Anzahl laut Prognosen des Landesamts fiir Datenverarbeitung und
Statistik Nordrhein-Westfalen (LDS NRW) bis zum Jahr 2020 um rund 5% auf etwas tber 5 Millionen
Menschen reduzieren (Naegele/ Reichert 2005: 337). Die Projektplaner von InnovationCity Ruhr
mochten ihre Ziele bis zu genau diesem Jahr umsetzen. Laut einer Berechnung des LDS NRW wird
dann der Anteil an Gber 60 Jahrigen im Regionalverband Ruhr (RVR) von 27% im Jahr 2010 auf 30,1%
angestiegen sein. Gleichzeitig schrumpft der Anteil der unter 20 Jahrigen (ebd.). In Bottrop haben
diese Entwicklungen zu Folge, dass das Durchschnittsalter bis 2025 auf 47,4 ansteigen wird (RVR
2009). Dies ist eine durchschnittliche Alterung von mehr als vier Jahren im Vergleich zu 2006. Die
Bevolkerungszahl insgesamt wird laut Prognosen des RVR bis zum Jahr 2025 um 5,23% sinken
(Vergleichsjahr 2006, ebd.). Auf den folgenden Bildern sind diese beiden Entwicklungen im Vergleich

zu den anderen Ruhrgebietsstadten zu sehen:

Abbildung 37: Entwicklung des Durchschnittsalter bis 2025, Quelle: RVR 2009: 17 & eigene Bearbeitung
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Abbildung 38:Bevodlkerungsprognose bis 2025, Quelle: RVR 2009 & eigene Bearbeitung

Der Trend zeigt, dass auch in der Stadt Bottrop zunehmend Handlungsbedarf entsteht, um sich den
Entwicklungen anzupassen. Der demographische Wandel ist fiir viele der Befragten ein wichtiges
Thema in Bezug auf Lebensqualitdit. Von Frau C und Herrn B werden Sorgen Uber eine
verbesserungswiirdige Pflegeinfrastruktur und fehlende Barrierefreiheit fiir Rollstuhlfahrer im
StraBenverkehr geduBert. Auch 6ffentliche Verkehrsmittel und die Nahversorgung mit Lebensmitteln

missen laut Frau F und Herrn B an die Bediirfnisse der Alteren angepasst werden.

Nach Naegele und Reichert (2005) I6sen die Alterung und Schrumpfung der Gesellschaft
insbesondere in den Bereichen Arbeit, Hilfe-, Krankheits- und Pflegebedarf notwendige Anderungen
aus. Die folgende Abbildung zeigt finf Handlungsfelder, in denen die Infrastruktur laut des

Bundesministeriums flir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen (BMVBS) angepasst werden soll:
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Abbildung 39: Handlungsfelder fiir Anpassungsstrategien, Quelle: Kocks/Gatzweiler 2005: 30

Ein Handlungsgrundsatz des BMVBS in Bezug auf die Herausforderungen des demographischen
Wandels fiir die Raumentwicklung ist die aktive Beteiligung der Bevolkerung: ,Sie muss in die
Diskussion Uber die Notwendigkeit und die Art von Veranderung friihzeitig mit einbezogen werden.”

(Kocks/ Gatzweiler 2005: 12)

Im Vergleich mit den fiinf Handlungsfeldern des Projekts InnovationCity Ruhr lassen sich einige
thematische Uberschneidungen wie zum Beispiel im Bereich Verkehr, Arbeit und Wohnen erkennen.
Sucht man allerdings im Handlungsfeld ,Aktivierung” nach Projekten mit altersorientierten
Zielgruppen, so findet man unter den 16 Projekten insbesondere drei, die eine Beteiligung der
juingeren Bevolkerung anstreben. Programme, welche speziell die wachsende dltere Bevélkerung zur
Zielgruppe haben, gibt es weder in diesem noch in den anderen Handlungsfeldern der InnovationCity
Ruhr (IC Management 2013b). Besonders bei dem selbstgewdhlten Motto ,Was Hanschen nicht
lernt, lernt Hans nimmer mehr” im Projekt , Klimaschutz im Kindergarten” ist zu hinterfragen, ob im
Umkehrschluss bei der dlteren Bevolkerung also jegliche (Bildungs-)Bemiihungen aussichtslos seien

(ebd.).

Laut Naegele und Reichert (2005: 342f) sei blirgerschaftliches Engagement alterer Menschen zu
fordern und auszubauen hilfreich, um unter anderem drohende Generationskonflikte zu entscharfen.
Das Potenzial wire vor allem bei den jiingeren Alteren hier noch nicht ausgeschopft: ,Dies gilt
insbesondere fiir alternative, projektorientierte und weniger verpflichtende Einsatzbereiche jenseits
des traditionellen Ehrenamts bei Kirchen und Wohlfahrtsverbdnden.” (Naegele/ Reichert 2005: 343)
Als Beispiel nennen Naegele und Reichert hier die Mitwirkung bei der kommunalen Sozialplanung als
Experten in der Qualitatssicherung oder bei intergenerationellen Bildungsprojekten. Die Struktur von
InnovationCity Ruhr bietet die Moglichkeit solcher alternativen Einsatzbereiche — scheint sie bisher

aber nicht fir die Einbeziehung speziell dlterer Mitblrger zu nutzen. Die altere Bevdlkerung macht
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einen immer groRer werdenden Anteil an der Bottroper Bevolkerung aus und ihre Beteiligung ist
somit auch fir das Gelingen der Ziele von InnovationCity Ruhr entscheidend. Daher ist zu empfehlen
in den Programmen und Aktionen mehr auf diesen Teil der Bevélkerung einzugehen, um die Energie-

und CO2-Einsparung umzusetzen.

Aber auch fiir das Vorhaben, den Industriestandort Bottrop wirtschaftlich zu sichern, kann die
alternde Bevolkerung als Chance genutzt werden. Die enge Zusammenarbeit mit wirtschaftlichen
Akteuren wird in der Konzeptbeschreibung von InnovationCity Ruhr betont (vgl. IC Management
GmbH 2013a). Solche Netzwerke haben den Vorteil, dass sie weder einer rein
wettbewerbsorientierten Marktlogik noch hierarchischen Strukturen formaler Organisationen und
Institutionen folgen (vgl. Jessen/Walther 2010: 290). So kann eine Neuorientierung der
Unternehmenspolitik wie auch der Wirtschafts- und Regionalpolitik entstehen (ebd.). ,Altere
Menschen sind im wachsenden Mafle auch konsuminteressiert. ,Die Zeit der ,dankbaren“ Nehmer
primar 6ffentlich bereit gestellter Glter und sozialer Dienste ist vorbei,” stellen Naegele und Reichert
(2005: 344) fest. Im Rahmen von InnovationCity Ruhr konnten Konzepte, Dienstleistungen oder
Produkte entstehen, die sich den sogenannten ,silver market” zu nutzen machen. Klimafreundliche
Mobilitdt oder Versorgungsinfrastrukturen sind solche Bereiche, bei denen die zunehmend
heterogenen Konsumwiinsche und -Bedirfnisse der dlteren Bevolkerung bedient werden kénnen

(vgl. Naegele und Reichert 2005: 344).

10.2 Handlungsfeld Verkehr starken

Die 125 Einzelprojekte innerhalb von InnovationCity Ruhr sind in die flinf Handlungsfelder Wohnen,
Arbeiten, Energie, Mobilitat, Stadt und dem Bereich Aktivierung aufgeteilt. Letzteres zielt auf
Blrgerbeteiligung an den Handlungsfeldern ab und Uberschneidet sich daher inhaltlich mit den
anderen Handlungsfeldern. In fast allen Projekten im Bereich Aktivierung steht die Hausersanierung
bzw. Energieberatung im Mittelpunkt. Es ist daher nicht verwunderlich, dass die Befragten mit einer
Teilnahme an InnovationCity Ruhr meist an die Sanierung des eigenen Hauses denken (s. Kapitel 7).
Andere sprechen von InnovationCity Ruhr als unverdienten ,,Umweltpreis” (Frau L) oder kdnnen sich
nur sehr oberflachlich etwas unter dem Projekt vorstellen (vgl. Kapitel 8 Ergebnisanalyse). Hier gilt es
die Offentlichkeit besser zu informieren und zu vermitteln, dass es bei InnovationCity Ruhr um mehr

als das Handlungsfeld Wohnen geht.

Die empirischen Befunde aus den Interviews zeigen, dass fiir viele Bewohner die Kriterien allgemeine
Verkehrsinfrastruktur und offentliche Verkehrsmittel eine zentrale Rolle spielen. Themen also, die

von InnovationCity Ruhr mit dem Handlungsfeld Mobilitdt vertreten sind. Mit insgesamt neun
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Einzelprojekten ist der Bereich Mobilitat gleichwohl wie der Bereich Arbeit quantitativ
unterreprasentiert. Vier der Projekte sind zur Forderung der Nutzung von Elektrofahrzeugen
entwickelt worden. Weitere beschéftigen sich mit der Optimierung und Effizienzsteigerung von Zu-
und Anlieferverkehr sowie der Erreichbarkeit von Gewerbe- und Industriebetrieben fir LKW. Speziell
auf den 6ffentlichen Nachverkehr bezieht sich nur das Projekt Qualitditsmanagement OPNV, welches
im Jahr 2013 abgeschlossen wird. Das Klimaschutzteilkonzept Mobilitat zielt darauf ab langfristig die
verkehrsbedingten CO2-Emissionen um ca. 30 % zu reduzieren. Hier spielt auch laut Beschreibung die
Einbeziehung der Biirger eine wichtige Rolle. Aktuell ist eine Ausschreibung in Vorbereitung und ein

Forderbescheid wird in Kiirze erwartet (vgl. IC Management 2013b).

Dieses Teilprojekt birgt die Chance InnovationCity Ruhr iber das Pilotgebiet und dem Handlungsfeld
Wohnen hinaus bekannt zu machen. Fast alle Befragten erwahnten den Bereich Verkehr in ihren
Interviews. Der 6ffentliche Personennahverkehr stoRt bei allen auf eine negative Resonanz. Hier gilt
es die Qualitdt zu verbessern und Anreize zu schaffen. Bei der 6ffentlichen Daseinsvorsorge gewinnt
die Sicherung der Erreichbarkeit durch den demographischen Wandel an Bedeutung — physisch
bedeutet dies durch OPNV, Schiene und StraRe (Kocks/Gatzweiler 2005: 22). Besonders die
wachsende éltere Bevolkerung (s. Kapitel 9.1) ist also auf einen qualitativ und quantitativ guten
offentlichen Nachverkehr angewiesen. Die alteren Befragten dieser Studie bemangeln unter
anderem die Uberteuerten Preise und den digitalisierten Service. Laut Frau F kdnnten sich viele
dltere Menschen eine Busfahrkarte aufgrund der niedrigen Rentenbeziige nicht leisten. Herr B ist
zudem davon Uberzeugt, dass der Ticketkauf an Automaten, an der Tram oder der Bahn fiir dltere
Personen zu kompliziert sei. Herr M, der eigentlich lieber mit dem Bus als mit seinem Roller zur
Arbeit fahren wiirde, bemangelt die schlechten Verbindungen zwischen den Ruhrgebietsstadten, die
Unzuverlassigkeit der Busfahrer und ebenfalls die hohen Fahrkartenpreise. Er sieht sich gezwungen

auf Individualverkehr in Form seines Rollers umzusteigen (ebd.).

Im Bereich des OPNV empfiehlt es sich also an einem angemessenen Preis-Leistungs-Verhiltnis zu
arbeiten und gleichzeitig in Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen der umliegenden Stadte
fir effizientere Verbindungen zu sorgen. So kann gesichert werden, dass diejenigen Personen, die
generell gerne bereit sind Bus und Bahn zu nutzen, weiterhin bei dem umweltfreundlicheren

Verkehrstrager bleiben.

Empfehlenswert ist es aullerdem Malknahmen zu konzipieren, die Uberzeugte Nutzer des
Individualverkehrs dazu bringen kdonnten 6fter Bus und Bahn zu nutzen. Ein Beispiel dafiir gibt in
dieser Studie Frau C. Obwohl sie in ihrer Vergangenheit keine besonderen negativen Erfahrungen mit

dem OPNV gemacht hat, lehnt sie diesen grundsétzlich ab (vgl. Kapitel 7.7 Interview Frau C).
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Fiir sie sei das Auto schlichtweg bequemer, insbesondere wenn es darum geht Einkdufe zu erledigen.
Hier ware zu (berlegen, ob beispielsweise in Zusammenarbeit mit dem Einzelhandel Anreize
gefunden werden kénnen, die den 6ffentlichen Nahverkehr attraktiver machen. SchlielRlich gilt es
Fragen zu beantworten wie: Und wer tragt mir den Kasten Wasser von der Haltestelle zu meiner
Haustlr? Eine Moglichkeit ware hier durch intelligente Logistik einen umweltfreundlichen
Lieferservice einzurichten. Eine andere Antwort auf diese Frage konnte CarSharing sein. Dabei darf
nicht auer Acht gelassen werden, dass technische Innovationen allein auch im Bereich Verkehr nicht
zum erfillen der GrolRen Transformation ausreichen (s. Kapitel 3). ,Alles in allem wird die kulturelle
Transformation erst realistisch, wenn auch die Alltagsroutinen neu ausgerichtet sind.” (Kopatz 2013:
160) Der Verkehr an dem die Biirger fast taglich teilnehmen spielt also eine grofle Rolle. Das
heterogene Netzwerk von InnovationCity Ruhr mit Akteuren aus Wirtschaft, Stadtverwaltung und
wissenschaftlichen Institutionen bringt auch hier giinstige Bedingungen mit sich, um solche

Erneuerungen zu konzipieren, zu testen und zu bewerten.
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Schlussbemerkungen

Welche Verbindungen bestehen zwischen Lebensqualitdt und der Grofen Transformation? Diese
gualitative Studie hat am Beispiel der Stadt Bottrop und den Transformationsprozessen Emscher-
Umbau und InnovationCity Ruhr geprift, welche Anknipfungspunkte es zwischen den
Forschungsbereichen gibt und wie diese fiir mehr Biirgerbeteiligung an der GrofRen Transformation

genutzt werden kénnen.

In der Methodenwahl erwiesen sich insbesondere das offene Leitfadeninterview und die
Collagentechnik als hilfreich. Der Einstieg in die Interviews gestaltete sich durch den offenen
Fragebogen ohne groRere Hindernisse. Da die Befragten aufgefordert waren Uber ihre eigene Stadt,
also ein fiir sie bekanntes und alltagliches Lebensumfeld, zu reden, verliefen die Gesprache meist
flieBend. Die Collagentechnik stoR bei vielen zunachst auf Verwunderung. Einige wussten zunachst
nichts mit der Aufgabe anzufangen oder fragten sich, ob sie etwas falsch oder richtig machten.
SchlieRlich nahmen dennoch alle die meist unbekannte Methode an. Die Ergebnisse aus der
Collagentechnik vertieften den Einblick in die Wiinsche und Bedirfnisse der Befragten sehr. Sie
erwiesen sich daher als duRerst hilfreich, um die Definition von urbaner Lebensqualitiat der Befragten

zu erkennen.

Die Einordnung in Lebensfihrungsstile nach Otte (2005) gab die Moglichkeit, die Befragten zu
gruppieren und so bei Bedarf besser zu vergleichen. Die Zuordnung erfolgt quantitativ anhand von
zehn Fragen. Durch die Interviews konnten allerdings Eigenschaften qualitativ festgestellt werden,
die ebenfalls eine solche Gruppierung zulassen. Des Ofteren waren die qualitativen und
guantitativen Ergebnisse nicht kongruent. Die zehn Kriterien, die Otte zur Typisierung verwendet,
schienen haufig von den Aussagen im Interview an ihrer Bedeutung fiir den Lebensstil Gbertroffen

worden zu sein. Otte selbst stellt fest:

»Meine Arbeit ist quantitativ ausgerichtet, da das Hauptinteresse in der Entwicklung einer
messtechnisch replizierbaren Typologie liegt, deren Erklarungsleistung statistisch evaluiert werden
kann. Urspriinglich war daran gedacht, im Anschluss an die quantitative Erhebung eine qualitative
Nachbefragung ausgewadhlter Personen durchzufiihren. Auf diese Weise sollte Uberprift werden,
inwieweit die Zuordnung der quantitativ Befragten zu einem bestimmten Typus valide ist und mit
ihrem lebensweltlichen Alltag Ubereinstimmt. Aus Zeitgrinden konnte dieser Teil des
Untersuchungsdesigns nicht realisiert werden.” (Otte 2008: 37)

Eine solche Dopplung konnte in dieser Studie durch den Vergleich mit den Interviews geleistet
werden. Es ldsst sich feststellen, dass die Methode fiir eine rein quantitative Umfrage eher

interessant sein kann, um eine schnelle und einfache Ordnung festzustellen. In der vorliegenden
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Studie unterstiitze sie die Analysen durch eine Einordnung, fiihrte in einigen Fillen jedoch zu

Unklarheiten.

Im Schlussteil dieser Studie wurden die empirischen Ergebnisse mit den Konzepten vom Emscher-
Umbau und InnovationCity Ruhr verglichen. Es konnten fiir beide Projekte Empfehlungen in jeweils
zwei Handlungsfeldern ausgesprochen werden. Das erhobene Material und seine Analysen lieRen
einen ergebnisreichen Vergleich und den Fund einiger Ankniipfungspunkte sowie Liicken zu. Es gilt
festzuhalten, dass die empirischen Befunde Grundlage fiir weitere Analysen bieten. Die hier
dargestellten Handlungsempfehlungen sind daher nicht als exklusiv oder vollkommen zu verstehen.
Vielmehr haben sie gezeigt, wie aufbauend auf einer qualitativen Lebensqualitdtsforschung eine

bedarfsgerechte, partizipative Birgerbeteiligung in den Projekten konzipiert werden kann.

Durch weitere qualitative Studien in diesem Bereich koénnten soziale Innovationen entwickelt
werden, die durch eine niedrige Hemmschwelle und starke Anknipfungspunkte an die reale
Lebenswelt Blrger einbeziehen und aktivieren, die sonst wenig Interesse an Beteiligung und
Blirgerengagement haben. Die GroBe Transformation kann damit von der Anbindung an
Lebensqualitatsforschung besonders im Bereich des sozialen Wandels profitieren und der Umsetzung

in der Gesellschaft ndher kommen.
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Interviewleitfaden

Allgemeine Zufriedenheit/ Lebensqualitit/ Was ist wichtig?

Erzdhlen Sie bitte, was lhnen wichtig ist, um sich in einer Stadt wohl zu fiihlen?
Was féllt Ihnen dabei ein, wenn Sie an Bottrop denken?
Beschreiben Sie bitte einmal, inwiefern Sie sich in Bottrop wohlfiihlen oder nicht?
Gibt es etwas, was lhnen in Bottrop fehlt?

Was wiirde Sie dazu bewegen fortzuziehen?

Was wiirde lhnen im Falle eines Fortzugs fehlen?

Collagentechnik

,Bitte stellen Sie sich vor, die sdfsen im Stadtrat von Bottrop und diirften bestimmen, wie Bottrop in
10 Jahren aussehen soll. Sie haben alle Macht und alles Geld, um Bottrop so zu verdndern, wie Sie es
méchten.

Bitte erstellen Sie nun eine Collage, mit einem Bild von Bottrop, wie sie es heute sehen.

Und eines, wie Bottrop in 10 Jahren aussehen soll.”

Unterstiitzende Fragen

Wohnsituation

Bitte beschreiben Sie, wie es ist in Bottrop zu wohnen?

Was ist Ihnen wichtig, um sich mit lhrer Wohnung wohl zu fiihlen?
Gibt es etwas, das Sie an lhrer Wohnsituation in Bottrop stort?

Wohnumfeld/ Soziales Umfeld

Wie beschreiben Sie die Bottroper Bevélkerung?

Gibt es etwas, das die Bottroper ausmacht oder miteinander verbindet?

Was féllt Ihnen ein, wenn Sie an lhre Nachbarn und Bekannten in Bottrop denken?

Familie
Wohnt ihre Familie auch in Bottrop?
Ist es lhnen wichtig, nah bei Ihren Verwandten zu wohnen?

Versorgung Konsum Gesundheit

Beschreiben Sie bitte mal, wie ihr Leben in Bottrop ihre Gesundheit beeinflusst?

Was halten Sie von der gesundheitlichen Versorgung in Bottrop?

Was halten Sie von dem Angebot an Einkaufsmoglichkeiten und Dienstleistungen in Bottrop?

Arbeit/ Arbeitsumfeld

Sind Sie in Bottrop zur Schule gegangen?

Beschreiben Sie doch bitte mal das Bildungsangebot in Bottrop?
Fehlen ihnen bestimmte Bildungsmaglichkeiten in der Stadt?
Beschreiben Sie doch bitte mal das Ausbildungsangebot in Bottrop?
Wie schatzen Sie das Arbeitsangebot in Bottrop ein?
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Wirtschaft
Beschreiben Sie bitte mal, ob Bottrop eine eher teure oder giinstige Stadt ist?

Fortbewegungsmittel (Mobilitit)
Beschreiben Sie bitte einmal, wie man sich ihrer Meinung nach in Bottrop am einfachsten
fortbewegen kann?
Wirden Sie sich selbst als hauptsachlicher Autofahrer, Bus-Nutzer, Fahrradfahrer oder FuBganger
bezeichnen?
Wie ist es, in Bottrop Auto zu fahren?
Fahrrad zu fahren?
Sich zu Ful’ zu bewegen?
Mit dem Bus zu fahren?
Beschreiben Sie einmal, wie sie sich auf dem Weg zu Arbeit am liebsten fortbewegen?
Beschreiben Sie bitte, wie Sie sich in lhrer Freizeit am liebsten fortbewegen?

Freizeit

Wie gestalten Sie ihre Freizeit in Bottrop?

Beschreiben Sie bitte mal das Freizeitangebot in Bottrop?

Wiirden Sie sich weitere Freizeitangebote wiinschen und welche?

Wie gefallen Ihnen die Kulturangebote in Bottrop?

Gibt es ein Kulturangebot (Kino, Museum etc.) das lhnen in |hrer Stadt besonders gut gefallt?
Welches Kulturangebot fehlt Ihnen?

Fragen zu den aktuellen Transformationsprozessen in Bottrop

Was verbinden Sie mit der Emscher?

Haben Sie etwas vom Emscher-Umbau gehort?

Video zeigen

Was halten Sie von dem Projekt, wenn Sie dabei an Bottrop denken?

In welcher Form kdnnten Sie sich selbst vorstellen etwas an der Gestaltung des Umbaus beizutragen?

Kennen Sie den BernePark? Waren Sie schon einmal dort?

Bild vom BernePark zeigen

Was halten Sie von dem Park?

Gibt es etwas, das Sie selbst zur Gestaltung des Parks beitragen wiirden?

Haben Sie etwas von InnovationCity Ruhr gehort?

Flyer zeigen

Was halten Sie von dem Projekt fir Bottrop?

In welcher Form kdnnen Sie sich vorstellen, sich am Projekt zu beteiligen?

Gibt es sonst etwas, wofir Sie sich aktiv in Bottrop oder Ihrem Stadtviertel einsetzen wiirden?

Abschluss
Mochten Sie sonst noch etwas zu Bottrop sagen?
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Sozialstatistischer Fragebogen

Fragebogen:

1. Angaben zur Person

1. Wie ist |hr Alter?

1.2 Welches Geschlecht haben Sie? M W

1.3 Welches ist Ihr Geburtsort?

2. Angaben zum Migrationshintergrund

2.1 Besitzen Sie die Deutsche Staatsangehorigkeit (Bitte ankreuzen!)?

Ja sonstige:

2.2 Wenn Sie nicht in Deutschland geboren sind, seit welchem Jahr leben sie in der BRD?

2.2 Wenn lhre Eltern nicht in Deutschland geboren sind, aus welchem Land stammen sie (Bitte

ankreuzen!)?

Vater: Mutter:

3. Fragen zur Wohnsituation

3.1 Wohnen Sie in Bottrop? Ja Nein

3.2 Seit wann wohnen Sie in lhrem Wohnort?

Seit meiner Geburt

Ich bin hierhergezogen (In welchem Jahr? )

2. Fragen zur Schulausbildung

2.1 Welcher ist Ihr hochster abgeschlossener Schulabschluss?

Fach-/Hochschule Mittlere Reife

Abitur Hauptschulabschluss

Fachhochschulreife Kein Schulabschluss




Mindmap Kriterien Lebensqualitat

Quelle: eigene Bearbeitung
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