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Prologo

Me complace escribir un prélogo a este Manual sobre derechos humanos al agua y al saneamiento para
proveedores de servicios y reguladores, una herramienta esencial que muchos profesionales encontraran util
para entender e implementar estos derechos humanos cruciales.

Creo firmemente que nosotros, como defensores de los derechos humanos, y ustedes, los proveedores de
servicios y reguladores, compartimos el objetivo comiin de alcanzar agua y saneamiento para todos. El
reconocimiento por parte de la ONU de los derechos humanos al agua potable y al saneamiento tiene un
impacto positivo en la forma en que el sector del agua y el saneamiento aborda los numerosos desafios
planteados a su realizacion progresiva, en particular el acceso adecuado al agua y saneamiento para todos sin
discriminacion.

Esto se puede ver en los Objetivos de Desarrollo Sostenible recientemente adoptados, que estipulan el
acceso universal al agua y al saneamiento para 2030, con mencion explicita de los derechos humanos al agua
y saneamiento, y atencion especial a mujeres, nifias y personas vulnerables. Esto tiene implicaciones
importantes para las organizaciones e instituciones que son responsables de proporcionar servicios de agua y
saneamiento.

Los proveedores de servicios y los reguladores tienen un papel central a desempefiar para garantizar que
las metas de agua potable, saneamiento y gestion de aguas residuales identificados en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 6 se alcanzaran para 2030 y no hay tiempo que perder para resolver este problema. Al
lograr el ODS 6 y al utilizar los principios de no-discriminacién y responsabilidad por los derechos
humanos, tenemos muchas mas posibilidades de lograr otros ODS, como el Objetivo 1, Erradicacion de la
pobreza, Objetivo 3, Salud, Objetivo 5, Igualdad de género y Objetivo 10, reduccion de la desigualdad.

(Qué hay que hacer? Este Manual describe el papel que deben desempeiiar los proveedores de servicios y
los reguladores en la realizacion de los derechos, discutiendo su responsabilidad de revisar sus politicas y
practicas actuales y garantizar que sean compatibles con los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento. El Manual orienta a los proveedores de servicios y reguladores sobre como trabajar con los
gobiernos para eliminar las practicas discriminatorias, garantizar que las personas que usan o desean usar los
servicios tengan la informacion para la implementacion adecuada y mecanismos eficaces de reclamacion.
Estos mecanismos, asi como los espacios adecuados para una participacion activa, libre y significativa, son
las soluciones adecuadas en los casos en que el servicio no respeta los derechos al agua y al saneamiento,
para garantizar que existan recursos suficientes, incluso para aquellos que ain no reciben un servicio, pero
que estan al alcance del proveedor del servicio. Este Manual también complementa el Manual sobre el logro
de los derechos humanos al agua y al saneamiento de mi predecesora, Catarina de Albuquerque, que se
enfoca principalmente en las acciones del Estado.

Este Manual es bienvenido en la discusion sobre lo que se debe hacer para garantizar el acceso universal
al agua y al saneamiento en el contexto de los derechos humanos, y aliento a todos los responsables de
asegurar el acceso a estos servicios para trabajar con esta herramienta. Solo asegurandonos de que cada actor
cumpla su papel y tome sus responsabilidades seriamente, garantizaremos el acceso universal a estos
servicios esenciales.

XV
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Prélogo

Estoy encantado de que la Asociacion Internacional del Agua (IWA) haya dedicado gran parte de su
tiempo institucional a un estudio exhaustivo de este tema.

Léo Heller
Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos al agua potable y al saneamiento
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Capitulo 1 Introduccion

La adopcion en 2010 de las resoluciones' de las Naciones Unidas (ONU) que reconocen el Derecho Humano
al Agua Potable y al Saneamiento abrié nuevas perspectivas para alcanzar el acceso universal a los servicios
de agua y saneamiento. También ha creado nuevas oportunidades y desafios para los profesionales de agua y
saneamiento en todo el mundo. Tanto la Asamblea General de las Naciones Unidas (en Julio de 2010) como
el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (en septiembre de 2010) reconocieron que el
acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho implicito en el establecido derecho humano a un nivel
de vida adecuado. Ademas, que esta vinculado intrinsecamente a los derechos a tener una vivienda digna, al
mas alto nivel posible de salud y a la vida. Sobre el tema de la terminologia (derecho o derechos), véase el
recuadro 1.1.

A través de la adopcion de estas resoluciones, los Estados miembros de la ONU han aceptado sus
obligaciones como responsables de la realizacion de dichos derechos. Por lo tanto, pueden ser
responsabilizados por el progreso hacia su plena realizacion. Como titulares de obligaciones, los gobiernos
tienen tres tipos de deber: respetar, proteger y cumplir los derechos humanos (véase recuadro 1.2). Los
derechos humanos al agua y al saneamiento han pasado de ser una responsabilidad implicita, bajo los
derechos a la salud, al desarrollo y a un nivel de vida adecuado, a ser una obligacion explicita (Gupta et al.
2010).

Como se aplica a todos los derechos pertenecientes al Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, el concepto de realizacion progresiva es el tema central de los derechos humanos al
agua potable y al saneamiento (consulte el Anexo A para mas informacion). Claramente, el acceso universal
al agua potable y al saneamiento no puede alcanzarse de un dia para otro. El término "realizacion
progresiva" se refiere al principio de que los Estados, como titulares principales de las obligaciones, deben
actuar de la mejor manera posible y con el fin de maximizar el progreso hacia una situacion en la que toda su
poblacion disfruta de los derechos humanos sin desigualdades ni discriminacién. Sin embargo, para lograrlo
se requeriran contribuciones de muchos actores a nivel local, nacional, regional y global. Entre estos actores
se encuentran los operadores y las autoridades reguladoras de los servicios de abastecimiento de agua
potable, de saneamiento y del manejo de aguas residuales, incluidos los proveedores formales de servicios
(administradores de servicios publicos, ya sea una empresa publica o privada, o un modelo mixto); los
encargados de la prestacion de servicios semi-formales o informales, tales como las organizaciones no
gubernamentales locales (ONG); proveedores de servicios informales a pequefia escala; reguladores
ambientales y de agua potable responsables de mantener las normas y estandares nacionales; y aquellos con
responsabilidades relevantes en otras agencias gubernamentales nacionales y locales.

]El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su 64 sesion, aprobé la Resolucion A/64/292 (El Derecho
Humano al Agua y Saneamiento) http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/64/292&lang=E ; el 28 de setiembre, el Consejo
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en su 18" sesion, aprobo la Resolucion A/HRC/RES/18/1 (El Derecho Humano al Agua
Potable y Saneamiento) http:// www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/HRC/RES/18/18/1&lang=E.
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Derechos humanos al agua potable y saneamiento

Recuadro 1.1 ¢Derecho o Derechos?

La declaracién oficial de las resoluciones de las Naciones Unidas de 2010 se refiere al derecho
humano (singular) al agua potable y saneamiento, considerando la prestacion del abastecimiento de
agua y el suministro de instalaciones y servicios de saneamiento como una unidad, como ha
sucedido desde la Conferencia de la ONU, en 1977, sobre el Abastecimiento de Agua para
Consumo Humano y Saneamiento, en Mar del Plata, Argentina. Esta asociacién indiscriminada
entre el agua para el consumo humano y el saneamiento ha sido cada vez mas cuestionada.

A nivel de desarrollo e inversion, el foco ha sido en el abastecimiento de agua para consumo
humano, en detrimento del desarrollo de instalaciones y servicios de saneamiento. También puso
de manifiesto la interpretacién de saneamiento en su sentido estricto (es decir, la creacion de
instalaciones para la eliminacion y el tratamiento de excrementos humanos), en lugar de
saneamiento en su sentido mas amplio, que incluye también la gestién de aguas residuales, otros
agentes fisicos, quimicos y biolégicos en el medio ambiente, que representan un riesgo para la
salud humana. En su manual (2014), Catarina de Albuquerque, Relatora Especial de la ONU sobre
el Derecho Humano al Agua Potable y Saneamiento, de 2008 a 2014, defendi6é que los derechos
(plural) al agua y al saneamiento debian abordarse como dos componentes distintos, dentro del
derecho a un nivel de vida adecuado. Este manual de la IWA adopta su sugerencia pragmatica, y la
abreviatura DHAS se refiere a los derechos humanos al agua potable y al saneamiento. Esto facilita
la concepcion de criterios especificos y la aplicacion de procedimientos especificos para cada
derecho. Asi, abre el camino para dirigir esfuerzos para alcanzar la expansion de los servicios de
saneamiento a nivel de disponibilidad, accesibilidad, calidad, aceptabilidad y asequibilidad. Ademas,
reconoce que no todo el saneamiento, incluso en su sentido estricto, se basa en sistemas a base de
agua. También permite relaciones mas eficaces, sobre las cuestiones especificas del agua para
consumo humano o saneamiento, entre los diferentes sectores publicos, entre el sector publico y el
privado y entre los procesos de realizacién de diferentes conjuntos de derechos humanos.

El 17 de diciembre de 2015, la Asamblea General de la ONU resolvié este debate a favor de dos
derechos distintos: el derecho al agua potable y el derecho al saneamiento. Aprobd, por consenso,
la Resolucion A / RES / 70/169, que reconoce que "el derecho humano al saneamiento garantiza
que todas las personas, sin discriminacion, tengan acceso fisico y econémico al saneamiento, en
todas las esferas de la vida, y que este sea seguro, higiénico, social y culturalmente aceptable y
que proporcione privacidad y garantice dignidad.2

Recuadro 1.2 Ejemplos de deberes de los titulares de obligaciones en el marco de los DHAS

Respetar: el Estado no puede impedir que las personas que ya se beneficien de derechos sigan
beneficiandose de ellos. Por ejemplo, el Estado no puede permitir que un sistema individual de
abastecimiento de agua se interrumpe sin respetar las garantias procesales.

Proteger: el Estado debe prevenir que terceros interfieran con los derechos de las personas al agua
y el saneamiento, por ejemplo, por contaminaciéon de recursos hidricos que sirven de fuente
para el agua para el consumo humano. Independientemente de que los servicios de agua sean
proporcionados por una entidad del sector publico o privado, el Estado debe garantizar la
asequibilidad a través de la adecuada regulacion de precios.

Cumplir: el Estado debe garantizar que las condiciones se reunen para que todos puedan
beneficiarse de sus plenos derechos, es decir, asignar el maximo de recursos para garantizar
que todas las personas estan progresivamente conectadas a un abastecimiento de agua
potable y reciben servicios de saneamiento.

La Asamblea Gobernadora de la Asociacion Internacional del Agua (en inglés: International Water
Association, IWA) se pronuncié sobre este y otros acontecimientos internacionales durante su reuniéon en
Busan, Republica de Corea, en septiembre de 2012, con la adopcion de una Resolucion sobre el seguimiento

2http://www.ohchr‘org/ EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=16903&LangID=E#sthash.XEuyj8Lq.dpuf.
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Introduccion

de Rio+20 por parte de la Asociacion: Contribucion efectiva de los profesionales del agua a la realizacion
de los compromisos asumidos por los gobiernos a nivel internacional’. La Resolucion invita a la membresia
de la IWA, entre una serie de otros articulos:

a respetar y contribuir a la aplicacion del derecho humano al agua potable y al saneamiento en
todas sus actividades, y a ayudar a los servicios publicos y a los gobiernos nacionales y locales en
sus esfuerzos de mejorar los servicios de agua y saneamiento, y,

a desarrollar conjuntamente directrices operacionales para la contribucion de los profesionales del
agua a la implementacion prdactica y la realizacion progresiva del DHAS, [...].

En seguimiento a esta Resolucion, IWA establecié un grupo de trabajo con el objetivo de producir un
Manual sobre los DHAS para profesionales, y se comprometié en un acuerdo de colaboracion para apoyar
esta actividad, en particular en estrecha consulta con el equipo del Relator Especial de la ONU sobre el
Derecho Humano al Agua Potable y al Saneamiento.

El publico objetivo de este Manual est4 definida, en general, por los intereses de los miembros de la IWA:
operadores y administradores de servicios publicos o privados del sector, otros responsables del
abastecimiento formal o informal de agua potable y saneamiento, ONG y otros grupos de la sociedad civil y
agencias gubernamentales a todos los niveles, que se ocupan de la planificacion, el disefio, la aplicacion, la
vigilancia y la regulacion de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento. El publico objetivo
también sera invitado a contribuir al proceso de alcanzar las metas de agua y saneamiento contenidas en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, véase Anexo B).

Los objetivos del Manual son los siguientes:

presentar a su publico objetivo los principios y conceptos contenidos en los DHAS;

aclarar a su publico objetivo el lenguaje y la terminologia utilizados en la promocién de los derechos
humanos;

sefialar el valor afiadido por los DHAS para las empresas prestadores de servicios, ya que la
realizacion progresiva implica una expansion de la base de clientes, mejoras en relacion con la
operacion y el mantenimiento, y con el agua no recaudada, y oportunidades para aumentar los
niveles de servicio; y

proporcionar orientacion sobre los roles y responsabilidades de todos los actores a los que se dirige
el Manual para contribuir a la realizacion progresiva de los DHAS, y sobre como los principios y
acciones de derechos humanos pueden incorporarse en sus funciones esenciales.

En términos de publico objetivo y de sus objetivos, este Manual complementa el Manual sobre la
realizacion de los derechos humanos al agua y el saneamiento de la primera Relatora Especial de la ONU,
Catarina de Albuquerque (2014).

Desde el principio, deben eliminarse algunos conceptos erréneos comunes y persistentes sobre los
derechos humanos al agua y al saneamiento, que se detallan en el Anexo A:

(M

(@)

3)

El derecho humano al agua no significa que los servicios de suministro de agua deban estar
disponibles de forma gratuita; sin embargo, deben ser asequibles, especialmente para aquellos con
bajo o ningin ingreso; los servicios de suministro de agua potable viables presuponen un sistema de
recuperacion de costos basado en un sistema de tarifas que refleje claramente los asuntos pertinentes
a la asequibilidad,;

Los derechos humanos al agua y al saneamiento no excluyen al sector privado de brindar estos
servicios; de hecho, no existe una posicion formal en los derechos humanos con respecto al modelo
de negocio para la provision de servicios; y

El derecho humano al saneamiento no debe entenderse como una obligacion del gobierno de
proporcionar a los ciudadanos instalaciones de saneamiento gratuitas. Sin embargo, el acceso al
saneamiento debe ser asequible y los gobiernos tienen la obligacion de crear un marco legal y
normativo que respalde el acceso universal a un saneamiento adecuado.

Ultimamente, la intencion de este Manual es de promover la toma de decisiones informada por parte de

3http://waterbrieﬁn g.org/home/water-issues/item/6301-iwa-pledges-%E2%80%98full-access%E2%80%99-to-safe-drinking-water.
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Derechos humanos al agua potable y saneamiento

los operadores, gerentes y autoridades reguladoras en su rutina diaria, y alentarlos a participar activamente
en los debates nacionales que se llevaran a cabo en muchos paises donde se estan traduciendo los DHAS en
politicas nacionales y locales, en la legislacion y en la regulacion. De hecho, en la mayoria de los paises, la
creacion de dicho entorno habilitador serd el primer paso critico en el proceso hacia la realizacion de los
derechos, seguido de la asignacion de roles y responsabilidades a los diversos actores, a nivel nacional y
local.

Se reconoce que en muchos paises los proveedores de servicios y reguladores han desempefiado un papel
importante en la promocion de los conceptos de igualdad, no-discriminacion, sostenibilidad,
responsabilidad, participacion y transparencia mucho antes de que los derechos humanos al agua potable y el
saneamiento se incluyeran en el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Estos esfuerzos se
han expresado en estrategias hacia el acceso universal y programas a favor de los pobres. Ahora que los
derechos humanos al agua y al saneamiento han sido formalizados, este Manual presenta opciones para
abordar sistematicamente los principios y criterios de derechos humanos. Por lo tanto, se enfoca en las
implicaciones de las nuevas obligaciones de los derechos humanos en términos de nuevas leyes y
regulaciones, o componentes actualizados de la legislacion/regulacion vigente, y en las consecuencias para
las operaciones y la gestion por parte de todos los actores (ya sean publicos o privados) que abordan
especificamente dichos principios y criterios.

Claramente, incluso con el puiblico objetivo bien definido, la aplicacion de las acciones y procedimientos
propuestos por este Manual tendra que realizarse en una variedad de entornos diferentes: en paises de
ingresos bajos, medios y altos con diferentes niveles de desigualdad socioecondmica, en paises y regiones
con diferentes niveles de escasez o abundancia de agua, en diferentes condiciones de infraestructura y
niveles de administracion de activos, con diferentes desafios geograficos, estacionales y transfronterizos en
la disponibilidad de agua, diferentes caracteristicas demograficas que se reflejan en, por ejemplo, la
composicion y la dindmica de una poblacion en términos de subgrupos urbanos, periurbanos y rurales, y la
presencia de comunidades indigenas, y diferentes aspectos y requisitos ambientales, culturales y de igualdad
de género para la gestion y el uso de los recursos hidricos. Los distintos actores deben adaptar sus enfoques
para satisfacer las necesidades de los entornos especificos en los que operan, teniendo presente que el
proceso debe garantizar una reduccion gradual de las desigualdades y de la discriminacion. Sin embargo, se
prevé que el resultado de sus esfuerzos serd el mismo: acceso universal al agua y al saneamiento que sea
seguro, asequible, confiable y sostenible.

El Manual esté estructurado en una parte introductoria (Capitulos 1 y 3) y una parte operativa (Capitulos
4,5, 6 y 7). El Capitulo 2 presenta una sintesis de las acciones clave recomendadas para los diferentes
actores principales. En el Capitulo 3, los criterios de derechos humanos estan cubiertos en detalle, tanto para
el agua potable como para el saneamiento, asi como los cinco principios de derechos humanos. Las
implicaciones que surgen de estos criterios y principios se discuten desde una perspectiva operativa. El
Capitulo 4 propone formas en que los profesionales de agua y saneamiento pueden contribuir a la creacion
de un entorno habilitador para la implementacion efectiva de las acciones de los DHAS. El Capitulo 5
proporciona orientacion sobre cémo los DHAS pueden incorporarse de manera efectiva en los marcos
institucionales de los servicios publicos y los organismos reguladores.

El Capitulo 6 propone como las acciones que apoyan la realizacion progresiva de los DHAS pueden
formar parte de las funciones esenciales de los operadores, gerentes y reguladores. Hace la vinculacion entre
las acciones propuestas de DHAS y los actores especificos. Finalmente, dentro de este marco genérico,
apareceran muchos asuntos practicos, y obstaculos y dificultades a surgir, y algunos de ellos se discuten en
el Capitulo 7.

El Anexo A proporciona informacion de antecedentes detallada que incluye un recordatorio de la escala
de los retos de agua potable y saneamiento a nivel mundial, una descripcion de marco de derechos humanos,
los acontecimientos que llevaron a la adopcion de las resoluciones de la ONU, una explicacion del concepto
de realizacion progresiva y un intento de aclarar algunos conceptos errdneos e interpretaciones erroneas
sobre los DHAS. El Anexo B introduce el marco de objetivos, metas e indicadores de los ODS, con especial
referencia al ODS 6.
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Capitulo 2 Principios operativos principales

RESUMEN

Este capitulo presenta los principios operativos para incluir consideraciones de derechos humanos en la
rutina diaria de los proveedores de servicios formales e informales y de las autoridades reguladoras.
Proporciona a los lectores una vision general condensada de los conceptos, temas, retos y acciones clave que
son de importancia inmediata para ellos en sus esfuerzos de contribuir a la realizaciéon de las DHAS. Estos
conceptos, temas, retos y acciones se desarrollan en mas detalle en el Capitulo 3 y en los principales
capitulos operacionales del Manual: 4, 5y 6.

2.1 INCORPORACION DE CRITERIOS Y PRINCIPIOS DE DERECHOS
HUMANOS EN LAS OPERACIONES DE AGUA Y SANEAMIENTO

Son cinco los principios que forman la base de los derechos econdmicos, sociales y culturales: igualdad y
no-discriminacion; responsabilidad y rendicién de cuentas; sostenibilidad; participacion; y acceso a la
informacion/transparencia. Tanto para el suministro de agua potable como para los servicios de saneamiento
se aplican los mismos criterios normativos de los derechos humanos: disponibilidad, calidad, aceptabilidad,
accesibilidad y asequibilidad. Traducir los criterios a términos operacionales es un desafio, con un alcance y
enfoque diferentes para el suministro de agua potable y para el saneamiento. Se aplica a la prestacion de
servicios formales e informales.

En el ambito del abastecimiento de agua potable, la disponibilidad se refiere a cantidades suficientes y
confiabilidad en la provision del servicio; calidad se refiere a la necesidad de que el agua para ser potable
esté¢ libre de patdgenos y niveles toxicos de sustancias quimicas, tanto en situaciones de rutina o de
emergencia; la aceptabilidad (que incluye la apariencia, el sabor y el olor) es un concepto altamente sujetivo,
que depende de las percepciones relacionadas con la ecologia local, la cultura, la educacion y la experiencia;
la accesibilidad se refiere a la distancia a cubrir o el tiempo necesario para llegar a un suministro de agua
fiable (desde la casa, pero también desde el lugar de trabajo, la escuela u otros lugares publicos) y si, por
ejemplo, las personas con discapacidades pueden acceder a los servicios; la asequibilidad se refiere al costo
de la conexion y el costo del consumo, y supone la recuperacion concomitante de los costos y la aplicacion
de mecanismos para garantizar la asequibilidad para todos.

En relacion con los servicios de saneamiento, las instalaciones deben estar disponibles para todos, en
cualquier lugar, en todo momento: en el hogar, en el lugar de trabajo y en lugares publicos. Ya sean
privados, compartidos o publicos, deben disefiarse al menos seglin estandares basicos. Los servicios de
recoleccion y tratamiento deben funcionar a una capacidad adecuada en todo momento. Los estandares de
calidad para las instalaciones sanitarias se refieren principalmente a las salvaguardas dirigidas a los riesgos
potenciales de su uso. Se extienden a la recoleccion, el transporte, el tratamiento y la disposicion seguro de
desechos humanos. La aceptabilidad se refiere a la limpieza y la higiene, y por lo tanto, tiene importantes
connotaciones de salud publica. También se refiere al tipo de tecnologia propuesta. Las normas de
accesibilidad deben garantizar el acceso a todos: mujeres, hombres, niflos, ancianos y discapacitados; las
escuelas requieren atencion especial para separar sus instalaciones de saneamiento para nifios y nifias. La
asequibilidad de los servicios de saneamiento requiere un marco regulatorio consistente para el conjunto de
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Derechos humanos al agua potable y saneamiento

servicios, y politicas y mecanismos a favor de los pobres para garantizar que no se excluya a nadie por
razones financieras.

Para ninguno de estos criterios existen valores absolutos que se apliquen globalmente. Los gobiernos
deberan establecer estandares nacionales de acuerdo con las situaciones locales de recursos naturales, la
asequibilidad de las medidas de gestion de riesgos y la aceptabilidad social local, ajustandolas a medida que
se disponga de nueva evidencia.

Se requieren instrucciones claras de las autoridades publicas responsables que especifican lo que se exige
de los reguladores y operadores para que los principios de derechos humanos sean operativos.

*  Igualdad y no-discriminacion: dentro de los marcos legales/regulatorios establecidos, las autoridades
publicas/proveedores de servicios deben garantizar que no existan barreras para el acceso de
personas o grupos marginados o vulnerables, en un proceso de consulta con dichas personas/grupos y
con las autoridades gubernamentales.

*  Responsabilidad/rendicion de cuentas: los sistemas de seguimiento de prestadores de servicios, los
mecanismos de quejas, las opciones para la resolucion de conflictos y la transparencia del
presupuesto y las operaciones deben cumplir con los requisitos legales.

»  Sostenibilidad: los servicios de agua potable y saneamiento deben ser sostenibles de punto de vista
econdmica, social y ambiental, lo que requiere una vision a largo plazo sobre la inversion y el uso de
recursos en la operacion y el mantenimiento, y el uso de indicadores de alerta temprana de riesgos
para la sostenibilidad que implicarian una regresion en el estatus de los derechos humanos.

e Participacion: todas las acciones deben proporcionar oportunidades significativas para la
participacion de todos los miembros de una comunidad, en particular para aquellos que generalmente
estan sub-representados. La provision de informacion es solo el inicio para llegar al compromiso de
la comunidad, que es esencial para cumplir con los criterios de derechos humanos.

e Acceso a la informacion y transparencia: la participacion publica solo puede ser significativa en
presencia del acceso total a la informacion sobre los detalles técnicos pertinentes de los servicios de

agua y saneamiento, y sobre el presupuesto y las operaciones.

Poner en practica los principios y criterios de derechos humanos requiere que, dentro de los marcos
legales y regulatorios establecidos por los 6rganos legislativos y ejecutivos del gobierno, se deban clasificar
muchos detalles practicos en las negociaciones y los acuerdos contractuales convencionales entre las
autoridades publicas, los prestadores de servicios y los clientes. Estos detalles incluyen los aspectos de
derechos y responsabilidades de individuos e instituciones. La realizacion progresiva de los derechos es una
tarea de multiples dimensiones que requiere el seguimiento de una serie de indicadores. En el desarrollo de
indicadores que se utilizardn para monitorear el progreso hacia el cumplimiento de las metas de agua
potable, saneamiento y gestion de aguas residuales en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS; véase Anexo B), se han considerado los criterios de los DHAS.

2.2 LA CREACION DE UN ENTORNO HABILITADOR

Un entorno propicio y habilitador para la realizaciéon progresiva de los DHAS presupone marcos legales y
reglamentarios exigibles (con monitoreo de cumplimiento independiente) y arreglos institucionales eficaces.
Los pasos en el proceso de crear un entorno habilitador incluyen los siguientes:

* el mapeo de la legislacion existente en todos los niveles;

* lareforma del marco legal para acomodar los DHAS, definiendo roles, deberes y los mecanismos de
rendicion de cuentas;

» el establecer acuerdos institucionales, incluida una clara atribucion de responsabilidad a las entidades
publicas identificadas para cada principio o criterio de los DHAS;

* la creacion o el fortalecimiento de un marco regulatorio, respaldado por estandares y normas
acordados;

» el desarrollo de criterios de toma de decisiones para la evaluacion de las necesidades, y la asignacion
y el uso de las necesidades de recursos;

» el desarrollo de orientaciones sobre los requisitos legales y regulatorios para el seguimiento de los
indicadores de los DHAS;

*  disefio de modos de reporte periddico.
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Es fundamental que exista un organismo nacional encargado de coordinar las cuestiones relacionadas con
los DHAS, y los prestadores de servicios y reguladores deben estar representados, a través de sus
asociaciones nacionales o de los comités nacionales de la IWA, donde estén presentes. Dichos organismos
coordinadores deberian colaborar estrechamente con las instituciones nacionales de derechos humanos
donde existan, e incluir en sus funciones un papel normativo, la identificacion de las brechas y necesidades
en los marcos legales e institucionales existentes, y la supervision en la armonizacién del seguimiento de los
indicadores de los DHAS.

Otro paso inicial importante es hacer un inventario y conciliar la informacion estadistica existente sobre el
agua potable y el saneamiento. Hay un papel clave para los prestadores de servicios formales y los
reguladores con respecto a este proceso. También estaran al tanto de las leyes vigentes que rigen el
abastecimiento de agua y el saneamiento; en la mayoria de los casos, la legislacion para el primero estara
mejor desarrollada que la del segundo. Uno de los objetivos de la reforma legal serd incorporar a los
prestadores de servicios informales al marco regulatorio.

Ademas de la necesidad de reflejar inequivocamente los principios y criterios de los derechos humanos en
los textos legales existentes y nuevos, serd importante ir mas alld de las leyes de agua y saneamiento y
considerar temas como la tenencia de la tierra, la incorporacion de la perspectiva de género o la evaluacion
del impacto ambiental y sanitario del desarrollo desde una perspectiva legal, para identificar como se puede
mejorar el acceso y la disponibilidad de los servicios. La incorporacion de los DHAS en las constituciones
nacionales mejorara la reforma legal y apoyara un enfoque mas coherente para promover los derechos en
toda la legislacion y, a este respecto, los prestadores de servicios y las autoridades reguladoras pueden
desempefiar un papel de cabildeo dirigido a los parlamentarios. En este contexto, se destaca el
establecimiento de politicas y estrategias a favor de los pobres. En los paises de altos ingresos, pueden
ayudar a revisar las politicas de cooperacion internacional a través de una perspectiva de derechos humanos.
Desde su experiencia en la experiencia practica, también pueden sefialar en una etapa inicial como las
propuestas de reforma legal pueden tener consecuencias adversas no deseadas. Al final del proceso de
reforma legal, se deben establecer acuerdos institucionales que confirmen los roles y responsabilidades y que
ayuden a superar las brechas en el dominio del agua y saneamiento, a menudo fragmentado.

Los DHAS no se expresan a favor de ningin modelo de negocio para el suministro de agua potable y
servicios de saneamiento. Cualquiera que sea el modelo, la prestacion de los servicios debe realizarse bajo
condiciones licenciadas o acordadas contractualmente que deberan haber sido evaluados desde una
perspectiva de derechos humanos. Las autoridades reguladores desempefian un papel importante a jugar para
garantizar que los derechos humanos se aborden en el marco de dichas licencias o acuerdos contractuales, al
evaluar el desempefio, la eficiencia, la gobernanza y la calidad de los servicios. Los indicadores bajo la
vigilancia de las autoridades reguladoras deberan reflejar los principios y criterios de derechos humanos de
manera directa.

La adopcion de un cédigo de conducto convenido colectivamente y centrado en temas de derechos
humanos también ayudaria a reunir a los proveedores de servicios y las autoridades reguladoras en una
accion conjunta de apoyo a los DHAS.

2.3 INCORPORACION DE LOS DHAS EN LAS ESTRUCTURAS
INSTITUCIONALES

El concepto de realizacion progresiva implica mejoras continuas y concretas en la prestacion de servicios,
junto con una reduccion de las practicas discriminatorias y las desigualdades en el acceso al agua y al
saneamiento, y también implica la asignacion maxima de recursos para acciones en su apoyo.

Los operadores formales (entidades publicas o privadas que operan bajo el mandato de una autoridad
publica) muestran una diversidad considerable en términos de su estatuto juridico, modelos de organizacion
y niveles de escala y de descentralizacion. Sin embargo, esta diversidad esta unificada dentro del marco
legal dentro del cual operan. Esto se expresa en los mandatos y acuerdos contractuales, licencias o
concesiones bajo los cuales operan. Una lista de verificacion de las consideraciones sobre los DHAS que los
proveedores de servicios deben plantear en la mesa de negociaciones donde se resuelven, tiene la intencion
de garantizar que todas las cuestiones de derechos humanos esenciales se tratan adecuadamente. Entre las
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consideraciones presentes en la lista destaca la adopcion de estdndares e indicadores de desempefio
relevantes para los DHAS, una revision de la estructura de la organizacion y funciones para identificar
opciones para modificaciones pro-DHAS, encuestas de referencia estratificadas de cobertura en el area del
mandato para establecer la linea de base, disposiciones para informar y consultar a los usuarios y el
fortalecimiento de las funciones de soporte esenciales para asegurar el uso éptimo de los recursos hacia la
realizacion progresiva.

Esencialmente, la configuracién institucional para el suministro de agua potable y la regulacién de
saneamiento debe reflejar las obligaciones del Estado con respecto a los DHAS. En muchos casos, los
principios, criterios, reglas y requisitos existentes ya respaldaran el concepto de realizacion progresiva, pero
estos deben comprobarse sistematicamente, regla por regla. El ejemplo de la regulacion de la calidad del
agua potable, tal como se aplica en varios paises, presenta el caso de como se pueden fortalecer los
estandares y criterios, en el ambito de la salud publica, del acceso y del uso colectivo, para cumplir todos los
principios y criterios de derechos humanos. Tanto la Red Internacional de Reguladores (RegNet) organizada
por la OMS, como el Foro de Reguladores de la IWA y, en América Latina, la Asociacion de Entes
Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (ADERASA) han brindado orientaciones
sobre el tema de los DHAS. La Carta de Lisboa de la IWA para el Control de Politicas Publicas y
Reglamentacion de los Servicios de Suministro de Agua Potable, Saneamiento y Aguas Residuales enumera
las acciones que las autoridades reguladoras pueden emprender en apoyo de los DHAS.

2.4 LOS DHAS EN LAS FUNCIONES ESENCIALES DE LOS PROVEEDORES
DE SERVICIOS Y LAS ENTIDADES REGULADORAS

En el presente Manual se revisan ocho funciones esenciales de los proveedores de servicios y las autoridades
reguladoras para las opciones de incluir en ellas los principios y criterios de los DHAS: planificacion y
gestion; apoyo juridico; presupuesto, finanzas y contabilidad; operacién y mantenimiento; seguimiento y
evaluacion; servicios de atencion al cliente; comunicaciones; y la gestion de recursos humanos.

El concepto central de la realizacion progresiva de los DHAS tiene sus bases en la planificacion adecuada.
Las autoridades publicas y los proveedores de servicios traducen los resultados de la evaluacion y el
seguimiento del progreso y las tendencias en objetivos de cobertura, calidad del agua, niveles de servicio,
recuperacion de costos, operacion y mantenimiento (O&M) y preparacion para emergencias. El requisito de
incluir los principios y criterios de los derechos humanos en este proceso debe aplicarse a las licencias y los
contratos. Existe una oportunidad importante para incluirlos en planes directores y planes de inversion para
la expansion de los servicios. El compromiso de un profesional dedicado a los derechos humanos como
miembro del equipo de administracion es una opciéon recomendada para que esto suceda.

Las principales funciones juridicas estan relacionadas con los acuerdos contractuales con clientes, con los
proveedores y con las autoridades mandatarias. La supervisién del cumplimiento de las leyes y regulaciones
es un aspecto importante, y esto debera revisarse a medida que evolucione la legislacion de derechos
humanos. Esto cubre los contratos con clientes y proveedores, pero va mas alla de los limites estrictos de la
prestacion de servicios en si misma: por ejemplo, la contaminacion de recursos hidricos fuentes del agua
para el consumo humano por parte de la industria, la agricultura o los individuos afecta el derecho humano
al agua potable segura y exige un litigio. Dichos impactos deben abordarse en los planes de seguridad del
agua que proponen las actividades de gestion de riesgos de los interesados desde el origen hasta el grifo. El
enlace con las autoridades de derechos humanos sera una nueva adicion a las funciones legales, y ahora
tendran que abordar la traduccion de los principios de los DHAS en una orientacion de buenas practicas en
toda la organizacion, en términos de reglas de rendicion de cuentas, la necesidad de transparencia, enfoques
participativos en las relaciones con los clientes. y la introduccion de criterios de sostenibilidad.

En el area de presupuesto, finanzas y contabilidad, una revision de los flujos financieros deberia ayudar a
identificar opciones para asignar fondos a actividades especificas de los DHAS. Debera invitarse a diferentes
departamentos para proponer nuevas actividades en el &mbito de los DHAS, y debe explorarse la posibilidad
de crear un fondo dedicado para las actividades de los DHAS. Los costos deben permanecer dentro de
limites razonables y la eficiencia debe ser maximizada; la financiacion de las actividades en apoyo de los
DHAS no debe hacerse a costo de la inversion necesaria para el desarrollo de la infraestructura y la calidad
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del servicio que respalda la realizacion progresiva. El compromiso de la comunidad es otra forma de
fortalecer la base de recursos para las actividades de los DHAS. Ademads, lo mas importante es que las
estructuras tarifarias deben evaluarse desde la perspectiva de los DHAS.

Con respecto a los DHAS, sigue existiendo una desconexion entre los responsables de las politicas de
agua y saneamiento y los encargados de la operacion y el mantenimiento. La relevancia de los DHAS para la
practica rutinaria de agua y saneamiento se cuestiona con frecuencia, lo que se explica en parte por las ya
considerables presiones y desafios que enfrentan los proveedores de servicios diariamente. Sin embargo, las
oportunidades para contribuir a la realizacion progresiva en O&M son excelentes. Un punto de partida puede
ser la elaboracion de un compendio de tecnologias, materiales y practicas que cumplan con los principios y
criterios de los derechos humanos. La gestion adecuada de los activos y el establecimiento de programas de
mantenimiento realistas son cruciales en la prevencion de la regresion en el acceso y otros criterios de los
DHAS. El personal de O&M puede desempenar un papel vital en las relaciones con los clientes y puede
detectar sefiales de alerta temprana de riesgos de regresion por falta de un mantenimiento adecuado.

La coordinacion y la armonizacion de las actividades de monitoreo interno con el monitoreo nacional no
solo fortaleceran la base de informacion a nivel nacional, sino que también agregaran valor a la informacion
en la que los proveedores de servicios basan sus pronosticos y planes. También puede ser una oportunidad
para participar de manera constructiva con los usuarios del servicio. El monitoreo de los indicadores
especificos de derechos humanos puede ubicarse mejor en un organismo nacional independiente, como la
oficina nacional de estadisticas. La base de clientes de un proveedor de servicios es una fuente unica de
informacion, y la tecnologia moderna permite una variedad de oportunidades de recopilacion de datos. La
publicacion periddica de informes de seguimiento esta en linea con el principio de transparencia de los
derechos humanos.

Tratar las quejas de manera seria y oportuna es la responsabilidad de los servicios de atencion al cliente, y
al tratar las reclamaciones, ahora también se deben tener en cuenta los criterios de derechos humanos. Los
protocolos deben estar facilmente disponibles para tratar con los clientes en casos de interrupciones del
servicio o emergencias, y estos deben abordar explicitamente las necesidades de las personas, hogares y
comunidades vulnerables para que no sean afectados de manera desproporcionada.

La integracion de los DHAS en la provision y regulacion del servicio requerird una estrategia de
comunicaciones mejorada, dirigida tanto al personal como a los clientes. Los clientes deben ser informados
sobre la naturaleza de los DHAS, sobre los derechos y responsabilidades que les pertenecen y sobre los
procedimientos de quejas. Las comunicaciones con la comunidad de derechos humanos son importantes para
garantizar que la organizacion se mantenga informada sobre los nuevos desarrollos y sobre las experiencias
relevantes en otros lugares.

Las nuevas funciones relacionadas con la promociéon de los DHAS requerirdn una evaluacion de las
necesidades del personal, incluida la formulacion de descripciones de competencias y perfiles para nuevos
puestos e indicadores de desempefio del personal. El departamento de recursos humanos puede necesitar
reclutar nuevo personal y debera desarrollar un programa de capacitacion y desarrollo de personal sobre el
tema de derechos humanos para los empleados existentes.

Para concluir, se abordan brevemente varios desafios: como incluir las consideraciones que surgen de los
DHAS en la seleccion de opciones técnicas;, como manejar los mecanismos de asequibilidad; la forma
correcta de manejar el control de crédito; cobro de deudas y corte de servicios; como lograr la realizacion
progresiva simultanea contra los cinco criterios; como establecer prioridades geograficas para la extension
de la red; el tema de la tenencia de la tierra; el uso de contadores prepagos; el uso de normas interinas; y el
tema de la continuidad del suministro.
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Capitulo 3 Los derechos humanos al agua
y saneamiento en términos operacionales

RESUMEN

Este capitulo presenta los criterios y principios de los derechos humanos para el agua potable y el saneamiento.
Discute como aplicarlos en términos operacionales para satisfacer tanto la comunidad de derechos humanos
como los profesionales de agua y saneamiento. Una gran parte de la implementacion exitosa de los DHAS se
basa, de hecho, en la traduccion de estos criterios y principios, que se han formulado en lenguaje legal, en una
terminologia que los proveedores y reguladores de los servicios de agua y saneamiento puedan entender
facilmente. Estos profesionales deben poder aplicarlos en sus operaciones diarias sin ambigliedad. Por lo tanto,
el capitulo comienza con una breve reflexion sobre la importancia de definiciones.

3.1 DEFINICIONES

Cada vez mas, la comunicacion a través de las fronteras profesionales, disciplinarias y sectoriales es de vital
importancia. El reciente enfoque en el nexo entre el agua, los alimentos y la energia es un buen ejemplo. Romper
los silos puede, sin embargo, ser una fuente de confusion, malentendidos e ineficiencia que desafia a
profesionales y no profesionales por igual. "Hablar el idioma del otro" no se refiere solo a la interpretacion
correcta e inequivoca de la terminologia, sino también de la confianza en las capacidades profesionales de cada
uno y en los conceptos desarrollados en el campo de experiencia de la contraparte.

El uso coloquial de la terminologia es a menudo inexacto y una fuente de malentendidos. En cuanto a los
derechos humanos, los términos equidad e igualdad, por ejemplo, tienden a ser usados indistintamente por el
publico en general, pero tienen una connotacion claramente definida y distinta en el lenguaje de los derechos
humanos. La equidad es un término subjetivo que se refiere a un sentido de justicia social; la equidad es
negociable y puede variar en diferentes contextos socioculturales. La igualdad, por otra parte, es un concepto
absoluto con una base juridica clara: las desigualdades en el acceso al agua y al saneamiento no son solo
moralmente inaceptables, sino estan prohibidas por el Derecho Internacional.

La terminologd en que se basan los argumentos presentados en este capitulo y en los siguientes debe
entenderse de la misma manera por el publico diverso de este Manual.

Un ejemplo es el de los términos estandar, norma, criterio e indicador. Para este Manual se definen de la
siguiente manera:

*  Estandar: un valor o una buena practica establecida por una autoridad como un objetivo determinado o
un nivel a alcanzar, voluntariamente o por obligacion legal, a menudo en respuesta a un deseo de la
sociedad.

*  Norma: una meta de desarrollo o realizacion derivada del desempefio medio o mediado de un gran grupo
de la sociedad en su conjunto.

e Criterio: una meta acordada sobre la que se basa un juicio o decision.

* Indicador: una medida o métrica del estado, nivel o tendencia de un fenomeno o proceso.
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Otro ejemplo es el de los términos politica, estrategia y programa. Estos pueden ser interpretados de forma
distinta en diferentes sectores. En el contexto del presente Manual se definen de la siguiente manera:

*  Politica: un curso de accidn previsto, con criterios claros, para lograr un objetivo acordado.

*  Estrategia: la asignacion optima de recursos limitados para apoyar una politica, programa o proceso
orientado a alcanzar los objetivos y metas acordados.

*  Programa: un plan estructurado de proyectos, actividades y eventos para lograr los objetivos y metas
acordados o producir resultados acordados.

Cinco criterios normativos (disponibilidad, calidad, aceptabilidad, accesibilidad, asequibilidad) y cinco
principios (igualdad y no-discriminacion, responsabilidad y rendicion de cuentas, sostenibilidad, participacion, y
acceso a la informacion y transparencia) sirven como puntos de referencia para la realizacion progresiva de los
DHAS. Los criterios se presentan y definen de forma separada a continuacion para el agua potable y el
saneamiento; posteriormente, se discuten los principios.

3.2 LOS CRITERIOS NORMATIVOS DE LOS DERECHOS HUMANOS: AGUA
POTABLE

3.2.1 Disponibilidad

El agua limpia y segura debe estar disponible para uso doméstico, en edificios publicos y en el lugar de trabajo.
Como criterio, la disponibilidad se refiere tanto a cantidades suficientes de agua como a la fiabilidad de la
prestacion de los servicios. Asociada a la fiabilidad esta la continuidad, no sélo para las generaciones actuales,
sino también para las futuras. Esto plantea importantes consideraciones operativas, que estan cubiertas por el
principio de sostenibilidad, incluida la solidez y la resistencia del sistema. El criterio de accesibilidad esta
relacionado con la disponibilidad y se considera por separado en la seccion 3.2.4.

Para uso doméstico, el agua debe estar disponible en cantidad suficiente para satisfacer las exigencias del
consumo y la higiene personal, y para cocinar, preparar alimentos, lavar la vajilla y la ropa, y la limpieza. El
marco de derechos humanos se abstiene de proporcionar un valor global y absoluto para definir "cantidad
suficiente", ya que esto dependerd de factores contextuales. Una indicacion de un intervalo de valores puede
derivarse del informe de un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2003), que
presenta cantidades basadas en niveles de servicio y vinculadas a niveles de riesgo para la salud publica
(consulte la Tabla 3.1.).

La disponibilidad se aborda especificamente en el marco juridico para los servicios de agua y saneamiento de
Sudafrica. En 1996, la nueva Constitucion de Sudafrica entrd en vigor, con su Capitulo 2 presentando una Carta
de Derechos que incluye tres clausulas que establecen el derecho al agua, con la especificacion de las funciones
relacionadas como "competencias del gobierno local". Seguido por la Ley de Servicios de Agua de 1997 (que
define claramente el "suministro basico de agua" y el "saneamiento basico") y la Ley Nacional de Agua de 1998
(que garantiza la asignacion prioritaria de agua para las necesidades humanas basicas), se cred en el 2002 el
marco para la estrategia « Aplicacion Basica de Agua Gratuitay, dirigida a la provision gratuita de 6000 litros de
agua potable por hogar por mes (segln las estadisticas demograficas: alrededor de 25 litros por persona por dia).
El consumo promedio de agua en Sudafrica es mas alto, y el precio de cantidades adicionales de agua se fija de
acuerdo con una tarifa incremental por bloques. La recuperacion de costos asi lograda debe garantizar la
operacion, el mantenimiento y la expansion de todos los servicios. El caso sudafricano es de particular interés
porque introdujo el derecho humano al agua y al saneamiento en su legislacion mucho antes de su
reconocimiento por las Naciones Unidas. Por lo tanto, los detalles de este caso se presentan en el recuadro 3.1.
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Tabla 3.1 Sintesis de los requisitos de los niveles de servicio de abastecimiento de agua para promocion
de la salud (I/p/d: litros por persona al dia, adaptado de OMS, 2003).

Nivel de servicio

Medida del acceso Satisfaccion de necesidades

Nivel del riesgo para la salud

probable que la
cantidad media
supere los 20 I/p/d)

metros o 5-30
minutos de tiempo de
recogida total.

asegurado). Higiene (lavado
de manos e higiene
alimentaria basica posible;
lavado de ropa y banarse
dificiles a asegurar, a menos
si se hayan efectuado donde
la fuente).

Sin acceso (cantidad| Mas de 1000 metros | Consumo (no puede ser Muy alto
recogida a menudo | o0 30 minutos de asegurado). Higiene (no es
inferior a 5 I/p/d). tiempo de recogida. | posible a menos que pratique
donde la fuente).
Acceso basico (poco| Entre 100 y 1000 Consumo (debe ser Alto

Acceso intermedio
(cantidad media
aproximadamente
50 I/p/d).

Abastecimiento a
través de un grifo en
el lugar (o a menos
de 5 minutos de
tiempo o menos de
100 metro de
recogida)

Consumo (asegurado).
Higiene (toda la higiene
personal y alimentaria
asegurada; lavado de ropa y
bafarse también deben estar
asegurados).

Bajo (siempre que la ausencia
de contaminacion sea
rigurosamente evaluada)

Acceso 6ptimo
(cantidad media 100
I/p/d).

Agua suministrada
continuamente a
través de varios
grifos.

Consumo (todas las
necesidades aseguradas).
Higiene (todas las
necesidades deben estar
aseguradas).

Muy bajo

Recuadro 3.1:
saneamiento

Cronologia del recorrido de Sudafrica para los derechos universales al agua y

1994  “En el Encuentro de las Necesidades Basicas" fue uno de los cuatro pilares del Programa de
Reconstruccion y Desarrollo del nuevo y primer gobierno democratico de la Republica de
Sudafrica (RAS), que asumio el cargo en 1994. Una necesidad basica se convirtio en prioridad:
el acceso al abastecimiento de agua y servicios de saneamiento. En la época, un numero
estimado de 14 millones de sudafricanos no tenian acceso a un abastecimiento de agua
adecuado y 21 millones al saneamiento adecuado, en una poblacion total de 39 millones.

Una nueva Constitucién entré en vigor en 1996, incluida una Carta de Derechos, con una

referencia clara al derecho al agua y al saneamiento:

e Capitulo 2, articulo 24: "Todas las personas tienen el derecho [...] a un entorno que no
sea perjudicial para su salud y bienestar.

e Capitulo 2, articulo 26: "Todas las personas tienen derecho a tener acceso a una
vivienda adecuada".

e Capitulo 2, articulo 27: "Todas las personas tienen derecho a acceder a servicios de
atencion de salud, [...], comida y agua suficientes, [...]. Y, reconociendo el concepto de
realizacion progresiva, afirma: "El Estado debe tomar medidas legislativas razonables y
otras medidas dentro de sus recursos disponibles para lograr la realizacion progresiva
de estos derechos."

La Ley de los Servicios de Aguas (Ley 108 de 1997) también defini6é "abastecimiento basico de
agua" y "saneamiento basico". Ademas, establecid la responsabilidad constitucional de los
municipios, de la siguiente manera: "Toda la autoridad de servicios de agua tiene el deber,
para todos los consumidores y potenciales consumidores de su area de jurisdiccion, de
asegurar progresivamente el acceso eficiente, y sostenible a los servicios de agua.

1996

1997

(a continuar)
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Recuadro 3.1: Cronologia del recorrido de Sudafrica para los derechos universales al agua y
saneamiento (continuacion)

1998

2002

1994

2011

La Ley Nacional del Agua establece el marco juridico para la gestion de los recursos hidricos y
la asignacién del agua, incluida la introduccion del concepto de reserva como primera prioridad
en la asignacion, refiriéendose a la reserva para necesidades basicas humanas y a la reserva
ambiental para los servicios basicos de los ecosistemas.

Las metas para el abastecimiento basico de agua y saneamiento surgieron de un largo
proceso de consulta a todos los niveles y se convirtieron formalmente en la legislacion nacional
con su publicacién en el Diario del Gobierno de Sudafrica en 2002:

los niveles minimos para los servicios basicos de saneamiento son:

La oferta de educacién adecuada en atencion de salud e higiene; e instalaciones sanitarias
que sean seguras, fiables, ambientalmente correctas, faciles de mantener limpias,
proporcionen privacidad y proteccion contra las intemperies, estén bien ventiladas, mantengan
los olores a un nivel minimo y que impidan la entrada y salida de moscas y otras plagas
portadoras de enfermedades.

Los niveles minimos para los servicios basicos de abastecimiento de agua son: La educacion
apropiada en relacioén con el uso eficiente del agua; y una cantidad minima de agua potable de
25 litros por persona al dia o 6000 litros por familia al mes, a un caudal minimo no inferior a 10
litros por minuto; a menos de 200 metros de una vivienda; y con una eficacia de tal manera
que ningun consumidor esté sin suministro durante mas de siete dias completos en un afio.

La adaptacion exitosa de tales leyes, politicas y programas fue impulsada por varios factores:

» politicas solidas con raices practicas;

« compromiso politico total a todos los niveles del gobierno;

* un departamento técnico fuerte: el Departamento de Recursos Hidricos;

» funciones y responsabilidades definidas con claridad;

+ créditos presupuestarios sustanciales;

+ el despliegue de competencias técnicas suficientes en los niveles adecuados;

+ atencion prioritaria a la planificacion adecuada;

» sistemas de abastecimiento de agua existentes bien disefiados y con capacidad adecuada;
* buena comercializacion y promocion;

» proyectos de tramitaciéon acelerada listos para su implementacion.

Un numero adicional de 13,4 millones de personas tienen acceso a los servicios basicos de
abastecimiento de agua, mas 6,9 millones de personas con saneamiento Para revertir un
proceso de regresion en el acceso a las familias mas pobres y mas vulnerables se introdujo
un abastecimiento basico gratuito de agua de 25 |I/p/d; 6000 l/familia/mes.
Desafortunadamente, la capacidad técnica, financiera y de gestion necesaria para la
aplicacion exitosa de este modelo no siempre estuvo disponible a nivel municipal.

En los proximos 20 afios después de que la nueva Constitucién de la RAS sentar las bases
para los derechos al agua y el saneamiento, la poblacion aumenté de 39 a 51,7 millones
(2011), con el 91,2% de los hogares que se benefician del abastecimiento de agua
canalizada, en su casa o en el patio, mientras que el 60% de las familias disfrutan de las
ventajas de una cisterna, y el 9% tiene acceso a una letrina VIP. Sin embargo, el 5% de los
hogares aun no tienen instalaciones y tienen que recurrir a la defecacion a cielo abierto.

Extraido de Muller (2014).

Como se menciono, el marco de los derechos humanos no propone un valor absoluto para el criterio de la
disponibilidad; sin embargo, en vista de las preocupaciones por salud publica implicitas en la Tabla 3.1, este
Manual recomienda que los proveedores de servicios de agua deben alcanzar, lo mas pronto posible, al menos el
nivel de servicio de acceso inmediato de 50 litros por persona por dia. Sin embargo, se reconoce que este nivel
de disponibilidad puede no ser alcanzable continuamente en areas donde la escasez de agua prevalece durante
parte o todo el aflo. Bajo tales circunstancias, la ley debe priorizar el agua para el consumo humano y el uso
doméstico sobre otros usos del agua.

En conclusion, no existe un punto de referencia global para el criterio de disponibilidad de los derechos
humanos, en parte debido a la falta de evidencia y en parte porque la disponibilidad se determina
contextualmente. En cuanto a la fiabilidad del servicio, los hitos hacia lo que se puede denominar como tal, en
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ultima instancia, el servicio 24/7, siguen mal definidos. Un valor de indicador arbitrario, pero a menudo citado
para la fiabilidad es "interrupcion de servicios de no mas de 7 dias por ano". Otro indicador es el nivel de
preparacion de los proveedores de servicios ante situaciones de emergencia.

Los aspectos de preocupacion inmediata para las autoridades reguladoras deben incluirse en los marcos
regulatorios para garantizar la disponibilidad de agua potable en circunstancias especiales:

e para servir a los que no tienen una vivienda permanente, como personas sin hogar o comunidades
ndémadas, sin ningun riesgo de discriminacion de ningin tipo;

e para proporcionar acceso a través de puntos de agua en ambientes institucionales (como escuelas,
hospitales, centros de salud y centros de detencion) en numeros suficientes, para atender a las
necesidades especificas de nifios, personas mayores y discapacitados, y de detenidos (como prisioneros,
refugiados y solicitantes de asilo);

*  para respaldar, técnica y, cuando sea necesario, financieramente, el autoabastecimiento (extraccion y
tratamiento) de agua potable para aquellos que no tienen un servicio publico a su disposicion.

3.2.2 Lacalidad y la seguridad del agua

Por una cuestion de principio y definicion, toda el agua potable debe estar libre de patdgenos y niveles toxicos
de sustancias quimicas. Los documentos de respaldo de los DHAS se refieren a las Directrices de la
Organizacion Mundial de la Salud para la Calidad del Agua Potable (WHO 2011a) para cuestiones relacionadas
con el criterio de calidad/seguridad del agua. La seguridad absoluta es un objetivo aspiracional. En la vida real
es imposible eliminar todos los peligros asociados con el agua y sus riesgos inherentes para la salud. Los niveles
de riesgo aceptables estan asociados a la aceptabilidad social y a la asequibilidad de la gestion de los riesgos. La
curva de "nivel de seguridad/ costo" es una curva de rendimientos decrecientes. Esto significa que la aplicacion
de estandares singulares en todo el mundo no es factible.

La planificacion de la seguridad del agua (PSA, en inglés: WSP Water Safety Planning) es una practica
valiosa que ayuda a identificar los principales riesgos para la seguridad del agua potable y proporciona una base
para el establecimiento de prioridades para la mejora incremental de los estandares, en frente a objetivos basados
en la salud (WHO/IWA 2009; WHO 2011a). El énfasis esta en el uso optimo de los recursos financieros y
humanos disponibles para el beneficio de la mayoria de las personas a través de la entrega de niveles basicos de
agua "segura" para el consumo humano. Este concepto de mejora incremental de PSA es totalmente congruente
con el concepto de realizacion progresiva. Sin embargo, en el contexto de un enfoque basado en los derechos, las
autoridades, los proveedores y los reguladores deben prestar especial atencion a los grupos mas vulnerables para
quienes los riesgos de agua potable de baja calidad son mayores. Entre ellos se incluyen no solo los pobres y los
marginados en general, y los nifios y los ancianos en particular, sino también las personas con una menor
resistencia a las enfermedades infecciosas: las que son VIH-positivas y las que han sido sometidas a un
trasplante de 6rgano).

La gestion de la calidad del agua potable tiene dos puntos de entrada distintos, uno relacionado con los
estandares que deben cumplirse diariamente en las condiciones de funcionamiento rutinarias, el otro relacionado
con el manejo de incidentes que amenazan o afectan la calidad del agua potable y pueden provocar brotes de
enfermedades. En ambos casos, los principios de los derechos humanos deben ser parte de la toma de decisiones.
En regiones con escasez estacional de agua, la urgencia de los problemas de calidad del agua puede fluctuar con
las estaciones. Las condiciones meteoroldgicas extremas pueden tener el mismo efecto en un periodo de tiempo
condensado.

En regiones con escasez estacional de agua, la urgencia de los problemas de calidad del agua puede fluctuar
con las estaciones. Las condiciones meteorologicas extremas pueden tener el mismo efecto en un periodo de
tiempo condensado. En condiciones donde la calidad del agua se convierte periddicamente en un factor critico,
las medidas efectivas deben garantizar que la carga de la mala calidad del agua no recaiga sobre los mas
vulnerables. Para los proveedores de servicios, la calidad del agua suministrada en el punto de suministro a los
consumidores es una preocupacion primordial. Para sistemas de tuberias, los aspectos de distribucion deben
considerarse ademas de los aspectos de tratamiento y recursos hidricos (OMS 2014). El transporte de agua al
hogar (desde el tubo vertical hasta la casa) y el almacenamiento conllevan sus propios riesgos de calidad del
agua, pero no son responsabilidad del proveedor del servicio de agua. Sin embargo, en un espiritu de
participacion y comunicacion, los proveedores deben informar a los consumidores sobre la gestion de estos
riesgos a través de representantes de los consumidores o a través de sistemas de informacion de los municipios.
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El seguimiento global del progreso hacia la meta de agua potable en virtud del Objetivo de Desarrollo del
Milenio 7 (ODM 7) utiliz6 "el porcentaje de personas que utilizan fuentes mejoradas de agua potable" como un
indicador proxy. Las fuentes mejoradas implican un supuesto técnicamente definido de que el agua de dichas
fuentes tiene una probabilidad elevada de ser segura. De acuerdo con esta definicion, una fuente mejorada es
aquella en la que el agua potable esta protegida de la contaminacion externa, especialmente la contaminacion por
la materia fecal. Al inicio del seguimiento de los ODM en el afio 2000 habia limitaciones insuperables, de
naturaleza técnica y financiera, para llevar a cabo las pruebas de calidad del agua en todos los paises de forma
representativa a nivel nacional. Desde entonces, se ha reconocido que esta limitacioén ha excluido a al menos mil
millones de personas y, muy probablemente, a muchas mas de las estimaciones globales de personas que carecen
de acceso sostenible al agua potable segura. El indicador para medir el progreso hacia la meta 6.1 del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 6 (véase Anexo B) abordara la calidad del agua potable.

El indicador, “el porcentaje de personas que utilizan servicios de agua potable gestionados de manera segura”,
incluira un criterio de calidad del agua. Se ha desarrollado una tecnologia confiable y asequible para medir la
calidad del agua potable como parte de las encuestas de hogares. El elemento indicador relevante es el
"cumplimiento de las normas de materia fecal y de sustancias quimicas prioritarias". Este también es un
requisito minimo de los DHAS vy, por lo tanto, su seguimiento representa una contribucion importante para su
plena realizacion.

3.2.3 Aceptabilidad

La apariencia aceptable, el sabor y el olor del agua son parametros altamente subjetivos, y las percepciones de
estas caracteristicas dependen fundamentalmente de la ecologia, cultura, educacion y experiencia locales. Por lo
tanto, no es posible establecer estandares de aceptabilidad globales claros y objetivos. Estas propiedades
estéticas generalmente no estan relacionadas con la seguridad del agua: los contaminantes de alto riesgo a
menudo son incoloros y pueden no tener sabor ni olor. Los riesgos reales frecuentemente surgen de la
preferencia del publico en general por agua aparentemente limpia, insipida e inodora que, sin embargo, puede
estar contaminada microbioldgica o quimicamente, sobre agua que tiene una puntuacion pobre segun los
criterios externos de aceptabilidad, pero no presenta riesgos para la salud.

3.2.4 Accesibilidad

El agua debe ser accesible, incluso para los nifios, las personas mayores y los discapacitados. La distancia entre
la residencia o entre el lugar de trabajo a la fuente de agua debe estar al alcance de todos. ;Qué significa en
términos operacionales garantizar un sistema de suministro fiable en forma continua en casa, en el trabajo, en la
escuela y en otros lugares publicos? Para que un abastecimiento domiciliario canalizado satisfaga un nivel de
servicio intermedio (consulte la Tabla 3.1), debe haber un grifo o tubo vertical (o quiosco) que proporcione un
suministro de agua fiable dentro de los 100 metros, o un tiempo total de recoleccion de cinco minutos, a las
horas especificadas de cada dia (vease ejemplo de Zambia en el recuadro 3.2). En muchos casos, es posible que
un suministro continuo (24/7) no sea inmediatamente factible.

Recuadro 3.2: Gestionar la asequibilidad en Zambia

Durante mucho tiempo se negaron servicios publicos a viviendas informales en areas periurbanas en
Zambia: se consideraron ilegales y candidatas a la demolicion. Las personas que vivian en estas
viviendas informales eran susceptibles de ser desalojadas. A finales de 1990, esta situacion se altero
cuando casi todos estos aglomerados poblacionales periurbanos fueron legalizados, de acuerdo con
una planificacién formal. Esta planificacion formal no fue rapida y el peso de las enfermedades debido a
la falta de instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento fue abrumador. En 1997, el gobierno
de Zambia promulgé una ley de abastecimiento de agua y servicios de saneamiento, y proporciond la
creacion de un fondo fiduciario, que tuvo como objetivo la expansion de los servicios para las areas de
bajo ingreso. Con el apoyo del gobierno y la cooperacion de socios para reforzar los servicios de agua,
estos servicios basicos se suministran ahora, en las zonas urbanas, a los usuarios pobres, con el Fondo
para ayudar a garantizar un precio regulado y con garantia de calidad del agua. El acceso al agua en
los quioscos publicos crecié exponencialmente a casi el 90% en 2010, gracias a las intervenciones del
Fondo.

Fuente: Osward Chandra (BAD, Banco Africano de Desarrollo), comunicacién personal.
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Sin embargo, un suministro continuo es un requisito esencial a largo plazo para lograr un servicio sostenible
dentro de las limitaciones de los recursos hidricos disponibles. La Seccion 3.4.3 sobre sostenibilidad discute por
qué el acceso 24/7 es esencial en el caso de suministros canalizados. En el trabajo, la escuela y los lugares
publicos, el suministro de agua debe ser accesible a lo largo de los periodos en que las instalaciones estan
abiertas.

Para suministros de agua de pozo, puede que no sea técnicamente factible tener pozos que brinden acceso a
una distancia de 100 metros desde el hogar, pero el tiempo total de recoleccion no debe exceder los 30 minutos.

A partir de 2016, el Programa Conjunto de Monitoreo de la OMS / UNICEF (JMP, por sus siglas en inglés)
hard un seguimiento del progreso hacia la meta 6.1 del ODS6: para 2030, alcanzar el acceso universal y
equitativo al agua potable asequible para todos. El indicador, el porcentaje de personas que utilizan servicios de
agua potable gestionados de manera segura, incluye parametros de accesibilidad en dos niveles:

* Servicios basicos de agua potable: una fuente o punto de entrega que, por la naturaleza de su
construccion o por intervencion activa, esta protegida de la contaminacioén externa, en particular de la
contaminacion con materia fecal. En el caso de los puntos de recoleccion de agua, esto implica un tiempo
total de ida y vuelta de no mas de 30 minutos, incluida el tiempo de hacer cola.

*  Servicios de agua gestionados de manera segura: como un proximo escalon en la escalera del servicio de
agua potable, este parametro mide el porcentaje de personas que usan una fuente de agua mejorada
disponible en su casa o en las instalaciones de lugares publicos, cuando es necesario y libre de
contaminacion fecal y quimica prioritaria. Este parametro debe medirse a través de encuestas de hogares
y de vigilancia de la autoridad reguladora.

El nivel de "agua potable basica" no cumple con los criterios del derecho humano al agua potable; Los
“servicios de agua gestionados de manera segura” representan un paso importante en la realizacion del derecho
humano al agua potable segura. EI JMP prevé un proximo nivel mas alto para ser "servicios de agua potable
sostenibles", definido como el porcentaje de personas que utilizan una fuente de agua potable gestionada de
manera segura que proporciona los niveles de servicio esperados con fiabilidad, y estd sujeta a una regulacion
solida y a un plan de gestion de riesgos verificada (véase anexo B).

3.2.5 Asequibilidad

Las instalaciones y servicios de agua deben tener un precio asequible para todas las personas. Aunque esta es
una afirmaciéon simple, sus implicaciones practicas son complejas. Se ha mencionado explicitamente que los
DHAS no implican que los servicios deberian estar disponibles gratuitamente. Cualquier servicio, ya sea publico
o privado, requiere una recuperacion sostenible de costos, definida como "costos que se recuperan para que una
empresa de servicios de agua pueda lograr y mantener un determinado nivel de servicio, tanto para la presente
generacion como para las futuras" (Rouse 2006).

Cualquier esquema de recuperacion de costos debe incluir recursos financieros para garantizar al menos un
buen funcionamiento, un mantenimiento adecuado y el reemplazo oportuno de activos. No existe un criterio
absoluto para la asequibilidad de los servicios de agua, saneamiento e higiene, aunque algunas agencias de
desarrollo aplican un limite con un rango de 3 a 5% del ingreso familiar, que tiene su origen en una practica del
Banco Mundial. Este criterio global es discutible desde la perspectiva de los derechos humanos, ya que ignora
las desigualdades de ingreso y las diferencias contextuales en el poder de compra.

Los dos componentes importantes de la carga del servicio son el del acceso a la red de suministro de agua (el
cargo de conexion) y el del consumo de agua (el precio del agua). Cuando los niveles de acceso son bajos en
comunidades en rapida expansion, los costos de conexion pueden ser una parte importante del costo total del
servicio. También estaran por encima del promedio para las poblaciones en areas escasamente pobladas. Los
costos de conexion pueden representar un gasto unico elevado que los hogares no pueden pagar. Como costo
unico, es un buen objetivo para los subsidios del gobierno. Como tal, como subsidio es preferible sobre el
subsidio al consumo de agua que beneficia a quienes ya tienen acceso a un servicio de suministro de agua. Otro
enfoque, como se tomd por ejemplo en Chile, es promover el pago del costo de la conexion en cuotas mensuales
asequibles durante un periodo de tiempo mas largo (en el ejemplo de Chile: cinco afios)

Cuando una gran parte de la poblacion ya esta cubierta, una posible solucion podria ser incluir los costos de
las nuevas conexiones en la tarifa regular de cada hogar atendido. Esto implica implicitamente el subsidio
cruzado para cubrir los costos de las nuevas conexiones. Soluciones técnicas apropiadas deben identificarse para
expandirse a areas sin servicio, equilibrando aspectos de la asequibilidad y la calidad de servicio.
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La fijacion de tarifas realistas y justas para la conexion y el consumo es un asunto que las autoridades
publicas, a menudo los reguladores, deben implementar por los servicios publicos y otros proveedores de
servicios de agua. Los proveedores de servicios de agua requieren que las politicas de tarifas reflejen aspectos
practicos tanto de recuperacion de costos como de recaudacion de ingresos. El precio del agua es politicamente
sensible. Por lo tanto, es altamente deseable tener niveles de recuperacion de costos generales que sean
determinados objetivamente por un organismo independiente. El establecimiento y la actualizacién de las
politicas de precios deben tener en cuenta el asesoramiento de los proveedores al gobierno. Puede incluir, por
ejemplo, consejos sobre el uso de subsidios cruzados y como los subsidios del gobierno pueden estar orientados
hacia los usuarios pobres. El didlogo entre proveedores y las autoridades reguladoras debe regirse por los
principios de los derechos humanos de transparencia e intercambio de informacion. La participacion publica en
este dialogo es vital para crear un amplio entendimiento y apoyo a las decisiones sobre regimenes de precios del
agua que pueden ser inherentemente impopulares.

Otro factor determinante importante de la asequibilidad es el método de pago. Para aquellos que viven en la pobreza no
es concebible ahorrar dinero para pagar las facturas mensuales del agua. Su realidad presupone la satisfaccion de sus
necesidades bésicas diariamente, pagando con frecuencia en pequefias cantidades. Esto se puede acomodar de varias
maneras: usando contadores de prepago acompaiados por una tarifa de linea de vida o el establecimiento de quioscos de
agua donde las personas pueden comprar 20 litros a la vez. El establecimiento de una red de oficinas donde se puedan
pagar las facturas, las facilidades de pago de franquicias, por ejemplo, a través de cadenas de supermercados, o el pago
por teléfono mévil ayudara a mantener bajos los costos de transaccion. Las subvenciones generales (apoyo presupuestario
a los prestadores de servicios) no alientan a los proveedores de servicios de agua a buscar una mayor eficiencia y no son
fiables, especialmente en tiempos economicos dificiles. La politica del gobierno debe apuntar a las subvenciones para
ayudar a los usuarios pobres u otros grupos desfavorecidos mientras se mantiene el objetivo de que los servicios de agua
se vuelvan financieramente autosuficientes. Un buen ejemplo de un servicio financieramente autosuficiente, con servicios
asequibles para todos, es el que sirve a la capital de Camboya, Phnom Penh (véase Recuadro 3.3).

Recuadro 3.3: El caso de la Autoridad de Abastecimiento de Agua de Phnom Penh (PPWSA)

PPWSA es el servicio publico encargado de prestar servicios de abastecimiento de agua a los residentes de
la capital de Camboya. En 1993, sdlo el 25% de las viviendas urbanas eran servidas por sistemas de
abastecimiento de agua canalizada y el 73% de la produccion correspondia al agua no facturada. Veinte
afos mas tarde, estas cifras mejoraron a un nivel de 90% de acceso en los alojamientos urbanos y una
reduccion del agua no facturada al 6%. A raiz de una reestructuracion interna de la Autoridad, que tuvo lugar
cuando el Sr. Ek Sonn Chan asumio el cargo de director general en 1993 (centrandose en cambios en la
gestion y los procedimientos y la eliminacion de la corrupcion), la Autoridad inicié un trabajo de proximidad
con la comunidad. La organizacién de consultas publicas eficaces por la PPWSA resulté en el entendimiento
por la poblacién de la necesidad de cargas para cubrir los costos incurridos por la prestacion de los servicios,
el mantenimiento de las infraestructuras y la expansion del sistema. A través de las consultas se animo a los
usuarios a informar de fugas y conexiones clandestinas. En 38 aglomerados poblacionales informales, 32
fueron servidos con agua canalizada por primera vez; en los otros seis fueron instalados fontaneros
municipales. Estas extensiones del sistema para areas pobres se financiaron a partir de los ingresos del
prestador de servicios y de las subvenciones gubernamentales exclusivamente dirigidos a cargas
vinculantes, proporcionadas a los niveles de pobreza. Existe una clausula permanente para grupos de bajo
ingreso; las cuentas de agua pueden ser pagadas en prestaciones. Se aplica una tarifa progresiva con una
tarifa basica para la primera fraccion de siete m*mes. En un intervalo de 13 afios, desde que comenzoé a
desarrollar sus propios programas, PPWSA se ha vuelto financieramente autosuficiente. Es un ejemplo
excelente de la realizacion progresiva.

Fuente: http://successfulsocieties.princeton.edu/interviews/ek-sonn-chan

3.3 LOS CRITERIOS NORMATIVOS DE LOS DERECHOS HUMANOS:
SANEAMIENTO

El derecho al saneamiento difiere del derecho al agua potable en su falta de definiciones técnicas sélidas en el
derecho internacional y en la ausencia de una atribucidon consistente y estable de roles y responsabilidades
institucionales e individuales en la gobernanza y la prestacion de servicios. Basado en una declaracion del
Comité de Expertos en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, el derecho al
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saneamiento se entiende cominmente como el derecho de toda persona a tener acceso a un sancamiento
adecuado y seguro que respete la dignidad del usuario y sea propicio para la proteccion del medio ambiente y la
salud publica. Esta definicion se actualiz6 mediante la reciente resolucion A/RES/70/169 de la AGNU (véase el
recuadro 1.1). El derecho al saneamiento también incluye el derecho de los hogares individuales a no ser
inundados con efluentes provenientes de viviendas vecinas.

El concepto de este derecho se deriva de una definicion mas amplia de saneamiento: la recoleccion, el
transporte, el tratamiento y la disposicion o la reutilizacion de excrementos humanos o aguas residuales
domésticas, ya sea mediante sistemas de recoleccion tradicionales o simplificados, o por instalaciones que
atienden a un sélo alojamiento, apropiadas para proteger la salud publica, la dignidad humana y el medio
ambiente. Esta definicion enfatiza ain mas algunas de las brechas y ambigiiedades en nuestra apreciacion de qué
es el saneamiento adecuado y quién es el responsable de cada etapa a lo largo de la cadena de saneamiento. Los
riesgos para la salud publica y el medio ambiente que surgen del manejo inadecuado de las aguas residuales y
excretas subrayan el hecho de que no es suficiente recolectarlos o eliminarlos, pero que el tratamiento adecuado,
prevenir la contaminacion ambiental y salvaguardar la salud humana son esenciales. En este concepto mas
amplio, el saneamiento estd mds intrinsecamente ligado a varios elementos en el ambito de los derechos
humanos.

Las instalaciones sanitarias pueden servir alojamientos individuales, pueden ser compartidos entre hogares o
pueden ser publicas. La disposicion de desechos humanos puede ser in situ (letrinas), o mediante plantas de
tratamiento descentralizadas o centralizadas alimentadas por redes de alcantarillado o camiones cisterna que
vacian periddicamente fosas sépticas o, a veces, letrinas.

Los sistemas de saneamiento ecologico, que separa la orina y las heces para un procesamiento y reutilizacion
distintos se hacen cada vez mas importantes. Los prestadores de servicios de saneamiento pueden ser empresas
publicas, privadas o una combinacién publico-privada. El manejo informal de los desechos humanos cubre un
espectro que se extiende desde el compostaje en sitio hasta el uso de aguas residuales domésticas que salen de
las ciudades para la agricultura periurbana a pequefa escala. El equilibrio entre la prestacion de servicios de
saneamiento publicos y privados estd determinado, en parte, por la viabilidad técnica y economica de las
diferentes opciones. El importante valor afiadido del nuevo marco de los derechos humanos es que crea la
obligacion de garantizar el acceso a servicios de sanecamiento seguro para aquellas personas que "caen entre las
grietas" en este laberinto incompleto de servicios, por razones de desigualdad o discriminacion.

3.3.1 Disponibilidad

Las instalaciones de saneamiento seguro deben estar disponibles para todos, en cualquier lugar: a casa, en el
lugar de trabajo y en lugares publicos. Este criterio debe abordar tanto la capacidad como la continuidad.
Independientemente del tipo de instalacion (publica, compartida o privada), los sistemas de saneamiento deben
estar diseflados con estandares minimos que aseguren que su funcionamiento sea suficiente en condiciones
normales de operacion. Las medidas de proteccion realistas para evitar desbordamientos, bloqueos y otro tipo de
malfuncionamiento del sistema deben formar parte del disefio. Para nuevas infraestructuras, las condiciones
climaticas extremas, incluidas las resultantes del cambio climatico, deben tenerse en cuenta, especialmente
porque los asentamientos informales donde vive la gente pobre, vulnerable y discriminada son afectados de
manera desproporcionada.

En el caso de instalaciones privadas o compartidas, la responsabilidad de los operadores comienza con la
evacuacion de los desechos a los sitios de disposicion o a las plantas de tratamiento, que pueden ser centrales o
descentralizadas. Es responsabilidad de las autoridades publicas y reguladoras establecer un marco de medidas
ejecutables que garantice la disponibilidad de instalaciones de saneamiento seguras:

* en lugares publicos, en nimero suficiente, que atiendan las necesidades especificas de hombres, mujeres
y nifios/nifias, personas mayores y discapacitados;

e para servir a los que no tienen una vivienda permanente, como las personas sin hogar o las comunidades
nomadas;

* en instalaciones institucionales (tales como escuelas, hospitales, centros de salud y centros de detencion)
en numero suficiente, que atienden las necesidades especificas de hombres, mujeres y nifios/nifas,
personay mayores y discapacitados, y para personas detenidas (como presos, refugiados y solicitantes de
asilo).
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La continuidad como componente integrante de la disponibilidad implica que la recoleccion y el tratamiento
deben funcionar en todo momento a una capacidad adecuada, que se implementa un programa bien establecido y
claramente comunicado de vaciado periddico de las fosas sépticas, y que en instalaciones publicas e
institucionales se mantienen condiciones higiénicas aceptables en todo momento.

3.3.2 Calidad

Los estandares de calidad para las instalaciones sanitarias deben abordar varias medidas de seguridad que
limitan los riesgos asociados con su uso. Las salvaguardas son especificas para cada sitio, y estan vinculadas al
nivel de sofisticacion de las instalaciones y tienen en cuenta la prevalencia de diferentes enfermedades asociadas
al saneamiento deficiente (las enfermedades de transmision por agua y por falta de saneamiento e higiene
adecuado). Deben definirse normas y procedimientos claros con respecto a las condiciones minimas de higiene y
del saneamiento publico que garanticen su calidad constante. Algunas especificaciones para las letrinas VIP se
presentan en el Recuadro 3 .4.

La calidad y la eficacia de la gestion de las aguas residuales son fundamentales para minimizar los posibles
impactos en el medio ambiente, la salud publica y el bienestar humano. Los servicios publicos o las empresas
privadas que operan servicios de saneamiento son responsables de garantizar que las aguas residuales se
recolecten, traten y eliminen de manera efectiva de acuerdo con las regulaciones establecidas.

Recuadro 3.4: Un ejemplo de saneamiento de calidad: la letrina VIP

La letrina de fosa séptica mejorada ventilada (por sus siglas en inglés: VIP), desarrollada y promovida
por el profesor Peter Morgan, en la época director del Laboratorio de Investigacion Blair en Harare,
Zimbabue, presenta varias medidas de proteccion. Consiste en una fosa cubierta por una losa de
hormigén con un orificio en el medio, con una superestructura que incluye una puerta para acceso y
privacidad y un tubo de ventilacion negro. Sus caracteristicas de seguridad incluyen la losa con el
pequefio orificio, que permite la limpieza adecuada y protege a los nifios de caer en la fosa, la
superestructura que impide la entrada de serpientes y otros animales peligrosos, y un filtro en el tubo de
ventilacién que impide que la letrina se convierta en un lugar que propaga moscas y otros insectos. Los
rayos solares en el tubo de ventilacion negro producen circulacion de aire, reduciendo los olores fecales
y afadiendo calidad estética a la letrina. Las letrinas VIP han sido ampliamente introducidas en las
comunidades rurales de Africa, Asia y América Latina; también fueron construidas en un patrén en
parrilla en las areas de produccion agricola, especialmente en areas en que la esquistosomiasis
(bilharziasis) es endémica, para servir a los agricultores que trabajan en los campos.

Fuentes: Morgan 2011; Chimbari 2012; Chimbari et al. 1993.

Las principales preocupaciones que orientan estas regulaciones se refieren a los riesgos directos de
contaminantes fecales para la poblacion, asi como a los riesgos de contaminacion de fuentes de agua potable. El
papel de las entidades reguladoras en materia de la gestion de aguas residuales esta evolucionando rapidamente,
y en algunos paises ya esta bien definido.

3.3.3 Aceptabilidad

Las instalaciones y la infraestructura sanitarias deben estar bien gestionadas para evitar impactos adversos en el
bienestar de los individuos y las comunidades, y en el medio ambiente. Quizas incluso mas que para los
servicios de suministro de agua, la aceptabilidad de las instalaciones de saneamiento tiene fuertes connotaciones
culturales. En todo caso, nadie quiere usar un servicio sanitario que sea peligroso, antihigiénico y con mal olor.
Por ejemplo, parte de la reversion reportada por los proyectos de saneamiento total liderados por la comunidad
(por sus siglas en inglés: CLTS: Community-Led Total Sanitation) que promovieron letrinas de pozo seco tiene
su origen en cuestiones relacionadas con consideraciones de aceptabilidad (Kunthy y Catalla 2009). En el
Recuadro 3.5, se presentan en detalle los analisis relevantes de la cadena de suministro y los impulsores de la
demanda, como base para los disefios de saneamiento comercializables. En términos generales, el papel de los
operadores y reguladores necesita una definicién adicional en relacién con la aceptabilidad. Sin embargo, su
funcion es obvia con respecto al mantenimiento de las instalaciones publicas bajo su responsabilidad directa.
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3.3.4 Accesibilidad

Se deben establecer estandares para los servicios publicos de sanecamiento basico, a fin de garantizar el acceso de
todos: hombres, mujeres, nifios y personas discapacitadas. Las medidas deben incluir salvaguardas contra el
acoso y las agresiones, especialmente por la noche. Con respecto al acceso a la infraestructura de gestion de
residuos, tanto los operadores publicos como los privados deben aplicar criterios transparentes para los derechos
a la conexion a un sistema de alcantarillado, o las condiciones que deben cumplirse para permitir la eliminacion
efectiva de los lodos de las fosas sépticas. Para instalaciones sanitarias privadas o compartidas, la
responsabilidad de garantizar el acceso para todos recae dentro del hogar individual o los hogares que comparten
un establecimiento. En ausencia de instalaciones privadas o compartidas, las autoridades publicas, cuando sea
posible en asociacion con una entidad del sector privado, deben garantizar el acceso a las instalaciones publicas
a una distancia razonable. La provision de servicios sanitarios en las escuelas debe prestar atencion prioritaria a
los aspectos de género: la ausencia de instalaciones separadas para nifios y nifias infringe el derecho a la
educacion, ya que se ha demostrado que impide que las nifias asistan. La ausencia de instalaciones de
saneamiento en los centros de salud es un claro ejemplo de como se entrelazan el derecho al saneamiento y el
derecho a la salud (Bartram ef al. 2015)).

Recuadro 3.5 Camboya: la evaluacion de la cadena de servicios y de la demanda para
conceptualizar el saneamiento

Los datos globales sobre el acceso al saneamiento presentados por el Programa Conjunto de
Seguimiento de la OMS/UNICEF (JMP) en 2010, indicaron que Camboya, con sélo otros dos paises,
excluyendo Africa al sur del Sahara, tuvo una cobertura de saneamiento rural inferior a 20% - con el
80% de la poblacion que vive en zonas rurales. Esto tiene graves consecuencias en la salud publica, el
medio ambiente, la calidad de los recursos hidricos, el desarrollo econémico y la dignidad humana. En
consecuencia, el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial inicié evaluaciones de las
cadenas de servicios y de las necesidades de saneamiento. Las investigaciones se realizaron en un
transecto representativo de las poblaciones rurales y urbanas, incluyendo aldeas que habian sido
sometidas al saneamiento total liderado por la comunidad (STLC). Ambas evaluaciones revelaron la
importancia de la aceptabilidad en la seleccion de las opciones.

En las encuestas se consideraron intervenciones potenciales, desde el lado de la oferta, como la
concepcién de letrinas de bajo costo, la disponibilidad de materiales y componentes para mejorar las
instalaciones sanitarias a lo largo del tiempo, una coordinacién mejorada de los esfuerzos de los
diferentes actores en la cadena de suministro y una mayor participacion de las instituciones de micro-
financiamiento. En el lado de la demanda, las posibles intervenciones probadas incluyeron el estimulo a
la demanda mediante la creacion de una conciencia informada, esquemas financieros -como el pago en
prestaciones- para aumentar la asequibilidad y la demanda entre los usuarios pobres, la promocion de
compras colectivas que crean economias de escala y presion social, y subsidios inteligentes con
copagos por parte del destinatario para subrayar el valor real de las letrinas.

Los resultados de la investigacion subrayaron la importancia de ciertas opciones. En una
clasificacion de la preferencia de las instalaciones, las letrinas secas se encuentran debajo de la
defecacion a cielo abierto en el campo; una letrina con sistema de descarga es considerada la mas
deseable, entre las opciones de bajo costo. Esta conclusion fue corroborada por el trabajo anterior de
Kunthy y Catalla (2009), que demostré una reversion en la utilizacion de las letrinas secas para volver a
utilizarse la defecacion a cielo abierto en mas del 50%, en algunas aldeas.

Las conclusiones del anadlisis de los aspectos de la demanda fueron: promover las letrinas con
sistemas de descarga, que también son mas comercializables, mantener el nimero de opciones de
concepcion limitado y concentrar los esfuerzos en las verdaderas aspiraciones, para hacer la inversion
en el saneamiento relativamente atractiva. De la perspectiva de la oferta, quedd claro que no era
necesaria ninguna concepcién drasticamente diferente, sino una mejora en el proceso de produccion
para hacer que las letrinas con descarga mas asequibles y, por lo tanto, mas faciles de comercializar.

Fuente: Rosenboom et al. 2011.
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3.3.5 Asequibilidad

La mayoria de los principios mencionadas en la seccion 3.2.4 sobre la asequibilidad del acceso al agua potable
también se aplica a los servicios de saneamiento (véase también el Recuadro 3.6). Para ser asequibles, el costo
de los servicios de saneamiento debe ser proporcional al ingreso disponible de los hogares. Esta proporcion no
solo depende de varios factores socioeconomicos, sino que también se influye contextualmente por las
percepciones culturales. Ademas, el concepto de disposicion a pagar tendra mayor importancia en la
asequibilidad de los servicios de sanitarios que en los servicios de suministro de agua potable, ya que el
saneamiento a menudo no es un gasto prioritario en comparacion con el agua, los alimentos y los medicamentos.
En general, se supone que la propiedad de las instalaciones es un incentivo para que los hogares inviertan, en la
medida de lo posible, en su mantenimiento.

Recuadro 3.6: Consideraciones sobre la asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento

El Dr Léo Heller, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos al agua vy el
saneamiento, en su informe de 2015 para el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, destaco
cuestiones relacionadas con el criterio de asequibilidad. Varias de estas cuestiones son de relevancia
inmediata para los proveedores y las autoridades reguladoras (véase también la seccion 7.2 de este
manual). El tema central gira en torno al mantenimiento de un equilibrio entre la sostenibilidad
economica y la asequibilidad de los servicios. El Dr Heller defiende un cambio de pensamiento, incluso
en la filosofia de los prestadores de servicios: servicios universalmente accesibles deben ser el punto
de partida y las herramientas econdmicas deben ser redisefiadas para alcanzar el objetivo de
conciliacion con la sostenibilidad econémica. Varias acciones y temas son importantes en este contexto:

Costos: un analisis sdélido de los costos permitira el redisefio de las herramientas econémicas para la
promocion de la accesibilidad; estas incluyen no sélo el capital, los costos de inversion y los costos
recurrentes y los costos operativos, sino también los costos de la corrupciéon, mala gobernanza y
gestion deficiente, y el costo de la inaccion.

Niveles: los niveles de asequibilidad en apoyo a la regulacion y fijacién de tarifas sélo pueden definirse
en contextos locales y de forma participativa.

Desconexion: en el caso del no pago de servicios, corresponde al proveedor probar que los clientes no
pagan porque son incapaces de hacerlo; s6lo se permite desconectar las viviendas domésticas si
hay evidencia de deliberado incumplimiento, sin obstaculos financieros para el pago. Antes de
introducir los contadores prepagados de agua para garantizar el cumplimiento del pago, la
asequibilidad y la disponibilidad de las cantidades minimas de agua, en los casos en que los hogares
son incapaces de pagar el servicio, deben ser cuidadosamente investigados (véase también la
seccion 7.3 de este Manual).

Mecanismos para asegurar la asequibilidad en la practica: los prestadores de servicios deben
ayudar a los gobiernos a desarrollar y dirigir con precisién estos mecanismos, que incluyen el
establecimiento de precios adecuados, la concepcion de la estructura tarifaria y las subvenciones.
En el articulo del Dr. Heller, los desafios en torno a la direccion se describen en detalle y son
relevantes para los proveedores y las autoridades reguladora.

Regimenes tarifarios: la concepcion del régimen de tarifas es fundamental para la obtencion de
accesibilidad universal: tasas fijas, tarifas volumétricas uniformes, la diferenciacion de precios y los
costos de conexion deben tenerse en cuenta en una perspectiva de la accesibilidad. La supervisién y
la regulacion deben garantizar la gestion adaptativa de los regimenes tarifarios.

Fuente: Informe 2015 del Relator Especial de la oNu.*

En muchos paises no existe una tarifa explicita para el saneamiento debido a la existencia de mecanismos para
subvenciones cruzadas de los ingresos de los servicios de suministro de agua potable. Esto tiene sus raices en el
hecho de que existe una mayor disposicion a pagar por el suministro de agua potable que por los servicios de
saneamiento. Ademas, la facturacion combinada puede contribuir a reducir los costos administrativos. Sin
embargo, en muchos casos se recomienda mantener una configuracion de tarifas separada, una facturacion

4 Informe del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento, 30* Sesion del Consejo de
Derechos Humanos de la ONU, en agosto de 2015: "La asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento".
http://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SR Water/Pages/AnnualReports.aspx.

28

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/537634/wio9781789060522.pdf

bv IWA Publichina user



Los derechos humanos al agua y saneamiento en términos operacionales

especifica y un mecanismo de recuperacion de costos distinto para el sanecamiento, a fin de que los usuarios
reconozcan el valor del servicio que se brinda, pero también por el bien de contabilidad transparente para cada
uno de los servicios. Esto deberia ayudar a reducir la subinversion en saneamiento que perpetia la brecha entre
la provision de servicios para el suministro de agua y para el saneamiento.

Existen principalmente dos tipos de costos para los servicios de saneamiento para los usuarios finales: los
cargos de conexion generalmente representan un desafio mayor para la asequibilidad como una sola cuota; por
lo tanto, representan un mayor obstaculo para acceder al servicio. Cuando el servicio publico es ampliamente
accesible, se debe dar prioridad a los mecanismos de subvencion dirigidos a enfrentar este desafio. Por otra
parte, si no se dispone de ningun servicio publico, el apoyo publico para la construccion de instalaciones de
saneamiento en el lugar es una opcion viable, siempre que se dirija a los necesitados y esté acompafiado por una
campaifia de sensibilizacion para el uso de las instalaciones. Se debe establecer un marco regulatorio para
garantizar el vaciado periodico de las instalaciones in situ, como las fosas sépticas, a un precio asequible.

3.4 PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

3.4.1 Igualdad y no-discriminacion

Los servicios de agua y saneamiento deben proporcionarse sin ningun tipo de discriminacioén. Por lo tanto, los
proveedores de servicios de agua y saneamiento deben garantizar que sus sistemas no puedan excluir a los
individuos y grupos marginados o en riesgo de marginacion. Ademas, los proveedores de servicios deben
trabajar con las autoridades locales, municipales y, cuando corresponda, con los gobiernos nacionales para
garantizar que todos puedan acceder a servicios de agua potable y de saneamiento adecuados,
independientemente de su nivel de ingreso. Una buena practica asegurara que se otorgue prioridad a las personas
que tienen un nivel de acceso basico en lugar de mejorar los niveles de servicio para aquellos que ya disfrutan de
este nivel de acceso. Aquellas personas que viven con una discapacidad, o que son cuidadores de personas con
una discapacidad, y aquellas que viven en tierras precarias o sin una tenencia de la tierra establecida, deben tener
acceso a servicios adecuados de agua y saneamiento. Dentro de los marcos legales y regulatorios creados por las
autoridades publicas, los proveedores de servicios tienen la responsabilidad de discutir estas necesidades con las
personas y comunidades afectadas, asi como con el nivel relevante del gobierno, y garantizar que se cumplan
estas necesidades, identificando y gestionando cualquier obstaculo especifico para lograr este objetivo.

Los temas desafiantes en el contexto de la igualdad y la no-discriminacion, como las restricciones formales en
la conexion de hogares sin tenencia de la tierra, o los procedimientos correctos en situaciones donde los hogares
no pueden pagar por los servicios, se presentan en el Capitulo 7.

3.4.2 Responsabilidad y rendicién de cuentas

El Estado tiene la obligacion de respetar, proteger y cumplir los derechos al agua potable y al saneamiento, y
debe responsabilizarse de cumplir con estas obligaciones para las personas efectivamente bajo su gobierno. La
rendicién de cuentas puede tomar muchas formas, pero incluirda monitoreo, mecanismos de reclamacion,
resolucion de conflictos y transparencia. Los proveedores de servicios deben garantizar que sus sistemas de
seguimiento, incluso el seguimiento de la calidad del agua y del riesgo de contaminacion, y de los niveles de
accesibilidad, cumplan con las normas e instrucciones gubernamentales recibidas de las autoridades publicas.
También es en el interés de los proveedores de servicios garantizar que exista un procedimiento eficaz de
reclamos para los usuarios de sus servicios, de modo que el proveedor de servicios pueda comprender la
adecuacion de la prestacion del servicio, pueda identificar medidas para mejorar el servicio y fomente buenas
relaciones con sus clientes. Los datos y la informacion deben estar disponibles publicamente sobre temas como
la calidad del agua, la fiabilidad del servicio, y los precios y la estructura de las tarifas.

29

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/537634/wio9781789060522.pdf

bv IWA Publichina user



Derechos humanos al agua potable y saneamiento

3.4.3 La sostenibilidad

Los servicios de agua y saneamiento deben ser sostenibles econdmica, social y ambientalmente para que las
generaciones futuras puedan disfrutar de sus derechos humanos al agua potable y al saneamiento. Las
autoridades publicas y los proveedores de servicios deben mirar mas alla de los objetivos a corto plazo de
ampliar el acceso a los servicios de agua y saneamiento y ampliar su base de clientes, y deben considerar como
se aseguraran los recursos para la operacion y el mantenimiento a largo plazo. En el caso del saneamiento, es
importante que comprendan que la sostenibilidad y la efectividad del servicio también requeriran la
consideracion de un buen comportamiento de higiene. Esto puede requerir educacion y promocion de practicas
de higiene, incluidas las practicas de transporte de agua desde un tubo vertical y el almacenamiento doméstico.
Las autoridades publicas y los proveedores de servicios son responsables de garantizar que esto sea parte
integral de sus procedimientos de planificacion; su responsabilidad no termina con la simple provision de una
instalacion o servicio. Es util para ellos, no sélo desde la perspectiva de los derechos humanos, considerar los
indicadores relevantes que servirian como una alerta temprana de los riesgos para la sostenibilidad a largo plazo.

Estos pasos ayudaran evitar la regresion. Los indicadores incluyen parametros financieros, operativos,
institucionales y sociales, como los siguientes:

e si existen recursos suficientes para cubrir los costos de operacion y mantenimiento a mediano y largo
plazo;

*  sise asegura una base de recursos humanos con la capacidad adecuada para mantener continuamente un
sistema (IWA 2014: observacion 13, pagina 34);

*  siexisten sistemas adecuados para el financiamiento a mas largo plazo;

* si el sistema estd respaldado por un organismo regulador para monitorear la calidad del agua, la
continuidad del servicio y otros indicadores criticos; y

* si la poblaciéon que usa el servicio entiende el servicio y qué se requiere de ellos para que siga
funcionando, incluida la disposicion a pagar o reportar defectos como fugas en la canalizacion).

3.4.4 Procesos participativos

Todas las acciones que tienen un impacto en el acceso de las personas a los servicios de agua y saneamiento
deben proporcionar oportunidades significativas para la participacion y el compromiso de la comunidad. Los
usuarios, especialmente aquellos que generalmente estan subrepresentados, incluidas las mujeres, las minorias
étnicas y raciales y los grupos marginados, deben tener la oportunidad de participar de manera significativa en la
toma de decisiones en relacién con su acceso a agua potable y saneamiento. Las autoridades publicas y los
proveedores de servicios tienen la responsabilidad de garantizar que los usuarios del servicio y los afectados por
las decisiones tomadas sobre el tipo de servicio se mantengan informados y puedan participar de manera
significativa en este proceso de toma de decisiones. Esto es tan relevante a nivel de la fuente puntual o tipo de
letrina, como lo es para la priorizacién de donde los proveedores deben extender sus servicios para incluir
nuevos usuarios o mejorar los servicios existentes.

Los procesos participativos también pueden ser relevantes en relacion con las cuestiones de asequibilidad: la
participacion de las comunidades en el trabajo necesario para ampliar los servicios de agua y/o saneamiento
puede sustituir las transacciones monetarias, pero hay que tener cuidado para evaluar adecuadamente los costos
de oportunidad para los miembros de la comunidad y asegurar que su trabajo sea valorado honestamente contra
los servicios que reciben.

De otra perspectiva, la participacion implica el compromiso de quienes administran los servicios de agua y
saneamiento formales o informales o de aquellos con responsabilidades de naturaleza regulatoria y para la
formulacion de politicas, politicos y otros encargados de dar forma a los marcos legales y de politicas nacionales
para los DHAS. Un tal didlogo asegurara que los criterios y procedimientos contenidos en dichos marcos
correspondan a la realidad sobre el terreno, reflejen situaciones excepcionales de desigualdad y discriminacion
que se capturan de las operaciones diarias en la prestacion de servicios y no crean expectativas que no puedan
ser cumplidas.
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3.4.5 El acceso a la informacién y la transparencia

La transparencia y el acceso a la informacion son esenciales para que la participacion sea significativa. En el
contexto de los servicios de agua y saneamiento, el acceso a la informacion puede incluir informacion sobre la
calidad del agua, el precio del agua y las estructuras tarifarias, sobre la disponibilidad de subsidios para grupos
de poblacion e individuos en particular, sobre sistemas para el pago de facturas, asi como sobre temas
presupuestarios macroeconémicos, como los programas y presupuestos nacionales/regionales existentes y
planificados para los servicios de agua y saneamiento.

La transparencia en la prestacion de servicios de agua y saneamiento exige que se proporcionen
conocimientos sobre el proceso presupuestario, incluida la supervision y la asignacion presupuestaria y los
gastos, y qué areas o grupos de poblacion deben priorizarse en la prestacion de servicios. Esto es congruente con
el principio de realizacion progresiva, que requiere que los Estados puedan demostrar e informar sobre el
progreso tangible en un proceso planificado, utilizando los recursos maximos disponibles, incluso cuando ellos
mismos no tienen que prestar los servicios sino delegarlos a proveedores publicos o privados.

3.5 CONSIDERACIONES BASICAS PARA LA APLICACION DE LOS
DERECHOS

3.5.1 Composicion de la poblacion

La mayoria de la poblacion mundial (cerca del 60%) se beneficia de los servicios de suministro de agua
organizados por las autoridades publicas. Una proporcion significativamente menor se beneficia de los servicios
de saneamiento publicos. En muchos casos, estos servicios de agua y saneamiento son prestados por
proveedores publicos. En otros casos, la prestacion de servicios se delega a empresas privadas con instrucciones
de funcionamiento claras. En varios paises, los servicios estan regulados independientemente de acuerdo con las
normas y estandares acordados. Donde hay servicios publicos disponibles, es poco probable que los usuarios
individuales de agua tengan opciones alternativas mas baratas. Estos servicios tienen un monopolio de facto (de
hecho) si no de jure (legal). Sin embargo, las obligaciones del Estado en virtud de los DHAS implican acciones
que pueden no estar contempladas en la forma tradicional de prestacion de servicios. Estas acciones adicionales
incluyen, entre otras, garantizar un servicio alternativo en caso de una interrupcion importante, mantener la
seguridad del agua cuando emerge un nuevo contaminante, identificar a todos aquellos que no se benefician del
servicio publico existente y asegurar un acceso satisfactorio, organizar subsidios cruzados o subsidios directos a
quienes no pueden pagar por completo las conexiones y los servicios, y detectar y resolver desigualdades en el
acceso. En resumen, el suministro de agua convencional a través de sistemas y operaciones publicas no es
suficiente para asegurar que cada individuo disfrute de acceso al agua y al saneamiento de una manera que
satisfaga los requisitos de derechos humanos.

Se requiere una accién especifica por parte de las autoridades publicas. A continuacion se presentan algunos
ejemplos ilustrativos:

e Cuando el agua es suministrada por camiones cisterna privados, los usuarios del agua solo pueden
confiar en la seguridad del agua si su origen y la limpieza de los camiones cisterna son controlados por
las autoridades publicas.

* Como las redes de aguas residuales son mas caras y técnicamente limitadas que las redes de agua
potable, en muchas areas urbanas (por ejemplo, Manila, Filipinas) existen sistemas de agua corriente
junto a instalaciones de saneamiento personales en el lugar, como tanques sépticos. En las zonas rurales,
el saneamiento in situ es comun.

* El precio cobrado al usuario individual por el agua suministrada por una empresa de agua formal puede
diferir significativamente cuando se entrega a través de un tubo vertical publico o cuando se entrega al
propietario de un edificio de apartamentos que luego cobra a los inquilinos individuales. En
circunstancias tan diferentes, la asequibilidad debe verificarse y garantizarse; esta no es necesariamente
una tarea para los proveedores de servicios, sino para las autoridades reguladoras con responsabilidades
para la correcta aplicacion de las regulaciones de vivienda y arrendamiento
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Otra gran parte de la poblacion mundial, miles de millones de usuarios individuales de agua, debe confiar en
la provision de servicios e instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento sin ninguna forma de
participacion operativa del gobierno. En este contexto informal, comparten recursos hidricos con otros, compran
agua a proveedores de servicios informales, sus instalaciones de saneamiento son mantenidas por contratistas
privados y no hay soporte técnico publico para los sistemas que utilizan. Aunque en estos casos las autoridades
publicas no prestan el servicio directamente, como responsables de los derechos para los DHAS, sus
obligaciones siguen siendo las mismas y son responsables de la realizacion progresiva. Esto implica que, para
este sector informal y para pequefios suministros de agua comunitarios, deben verificar que los servicios de agua
y saneamiento estén disponibles y sean aceptables para todos, que todos se beneficien de un acceso satisfactorio
a estos servicios ¢ instalaciones, que la calidad del agua entregada a los usuarios cumple con los estandares
nacionales, que la cadena de provision de servicios no da lugar a precios inasequibles y, en todos estos criterios,
que se climinan las desigualdades y la discriminacion en la prestacion de servicios. También implica que,
cuando las situaciones o condiciones se consideran insatisfactorias, las autoridades publicas deben imponer las
medidas correctivas. Como la rentabilidad del tratamiento y transporte del agua se optimiza a través de acciones
colectivas que permiten economias de escala, en general las autoridades publicas no tendran otra opciéon que
extender el suministro formal de agua bajo los auspicios de un organismo regulador a todas las personas "no
servidas" progresivamente o, alternativamente, integrar a los proveedores informales en un marco formal. En el
recuadro 3.7 se presenta un ejemplo de las iniciativas del regulador creativo de Zambia.

Recuadro 3.7: Experiencias de la autoridad reguladora de Zambia

En Zambia, la autoridad reguladora ha permitido una tasa de solidaridad del 3% sobre la tarifa del agua
con el fin de que los ingresos resultantes se destinen a la mejora de las instalaciones y de los servicios
de saneamiento en las areas periurbanas. Los fondos fueron autdnomos y el proveedor del servicio de
aguas solo puede utilizarlos para implementar planes aprobados por la autoridad reguladora para
mejorar el saneamiento en las areas designadas. Se han reunido cantidades significativas de fondos
para esta causa. Sin embargo, esta iniciativa enfrenté un gran desafio: el proveedor del servicio de
aguas no tenia capacidad suficiente para asegurar el saneamiento de bajo costo en las areas
periurbanas, lo que resultdé una gran dificultad. Al final, debido a un brote de cdlera en una de las zonas
periurbanas, una parte de los fondos generados fue utilizada para controlar la propagaciéon de la
epidemia. La autoridad reguladora en Zambia también ha promovido esfuerzos para implicar a los
consumidores en la supervision del rendimiento de los prestadores de servicios. Establecié grupos de
vigilancia del agua constituidos por representantes del publico en general, que se formaron para
comprender el nivel de servicio acordado entre los prestadores de servicios de aguas y la autoridad
reguladora. Los grupos de vigilancia del agua fueron capaces de compilar muchas reclamaciones no
solucionadas y facilitar el dialogo entre los prestadores de servicios y los clientes para resolver estas
cuestiones. Como resultado inmediato, la calidad del servicio y la recaudacion de ingresos
(particularmente en areas de bajo rendimiento) mejoraron y los colaboradores corruptos de los
proveedores de servicios de aguas fueron denunciados. Las cuestiones que quedaron por resolver se
comunicaron a la autoridad reguladora para su resolucion.

Fuente: Osward Chandra (BAD), comunicacion personal.

Para completar el cuadro es necesario mencionar al tercer grupo de personas que se benefician del suministro de
agua potable y saneamiento utilizando sus propios medios privados sin la prestacion de servicios externos. Esto se
refiere a las personas que viven en areas remotas o aisladas que tienen sus propias fuentes de agua e instalaciones de
saneamiento en el lugar. Dependiendo de la ubicacion, sus numeros pueden variar significativamente. En algunas
partes del mundo (Europa occidental) este grupo puede ser relativamente pequefio, en otras partes (Asia rural,
América) puede tener un tamafio considerable. Para este grupo, las obligaciones de las autoridades publicas y los
gastos asociados deben centrarse en garantizar que las personas estén protegidas de condiciones de servicio malas: la
calidad del agua potable debe comprobarse periddicamente para garantizar que cumple con las normas nacionales, las
instalaciones individuales deben ser verificadas para asegurar que no infrinjan los derechos de los demas o afecten
negativamente el medio ambiente y, cuando se demuestra que los servicios publicos son mas baratos, deben considerar
la sustitucion del abastecimiento por las instalaciones privadas a través de algln tipo de soporte técnico.
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3.5.2 Organizacion de interacciones efectivas entre los titulares de derechos,
los operadores y las autoridades

Todos los detalles practicos deben resolverse antes de que el proceso de realizacion de los DHAS sea operativo. La
eliminacion de las desigualdades entre los diferentes usuarios, y de la discriminacion y la exclusion son los mayores
desafios. A continuacion, se enumeran algunos ejemplos practicos de detalles operativos a nivel de usuarios
individuales de agua que necesitan aclararse. Seran revisados en mas detalle en los proximos capitulos.

*  ;Un hogar esta obligado a conectarse a una red existente si se beneficia de una opcion alternativa satisfactoria?
(Deberia contribuir al costo de esta red incluso sin usarla?

*  (Es obligatorio tener una conexion medida antes de recibir el suministro de agua potable a la casa?

* (A través de qué mecanismo se debe informar a las personas en caso de incidentes de seguridad del agua
(contaminacion o interrupcion del servicio)?

e ;Como deben informarse las personas que usan una tuberia publica sobre el precio regulado del agua?

*  ;Qué procedimiento se debe seguir en caso de no pago de las facturas de agua o alcantarillado, y existe un
método fiable para distinguir entre los usuarios que no estan dispuestos a pagar y los que no pueden pagar?

*  ;Qué debe permitirse como el tiempo maximo entre una solicitud de una conexion individual y la conexion y
el suministro que se vuelven operativos?

*  ;Como se puede estimular un uso juicioso y justo de los subsidios?

e (Coémo deben los usuarios presentar una queja y cuales deben ser los procedimientos de seguimiento?

Estos detalles operativos generalmente se describen en documentos contractuales estandar que se entregan a los
usuarios del agua por la autoridad responsable del agua o el operador a quien se le ha delegado la prestacion del
servicio. Al proceso de estandarizacion de estos documentos debera aplicar una lente de derechos humanos. Debe
garantizarse que los contratos estén conformes a los criterios y principios de derechos humanos, y que las cuestiones
importantes, como los mecanismos de denuncia efectivos, se aborden de manera efectiva.

3.5.3 Aspectos practicos de los derechos y responsabilidades

Para que la busqueda de la realizacion progresiva sea verdaderamente operativa, es necesario reconocer las
responsabilidades tanto individuales como institucionales.

Las responsabilidades individuales incluyen abstenerse de acciones que impiden que otros (individuos o
comunidades) disfruten de sus derechos, contribuir al costo del servicio segun la capacidad de pago y, de manera
voluntaria, informar sobre condiciones que estan en conflicto con la extension de los derechos o conducir al
desperdicio de los servicios.

Las responsabilidades institucionales de las entidades implementadoras (autoridades nacionales, autoridades
locales y operadores de servicios) implican que tienen una base legal que les permite desempefiar sus funciones, por
ejemplo, el derecho a no ser impedido de suministrar agua a los asentamientos informales. La realizacion progresiva
también implica, sin embargo, que las autoridades maximizan demostrablemente los recursos asignados para lograr los
objetivos de derechos humanos. Para garantizar que las funciones esenciales de los proveedores (autoridades publicas
y operadores de cualquier naturaleza) y las entidades reguladoras puedan desempenarse de manera adecuada, efectiva,
sostenible y equitativa, las empresas de servicios publicos tienen que justificar los argumentos de las limitaciones de
sus operaciones, impuestas, por ejemplo, por la restriccion de recursos.

El éxito de la poner en operacion los derechos depende de la cuidadosa identificacion, asignacion y separacion de
las funciones de todas las partes. Las autoridades publicas responsables del suministro de agua potable no son
necesariamente las mismas que las responsables de garantizar la asequibilidad del servicio. En Chile, por ejemplo,
asegurar la asequibilidad esta bajo la responsabilidad del Ministerio de Asuntos Sociales y se administra a través de un
sistema de subsidios. Por lo tanto, se sugiere encarecidamente que, ademds de definir funciones y asignar
responsabilidades, es necesario definir las condiciones bajo las cuales cada parte podra desempefiar las funciones que
se le han encomendado y los medios para su implementacion. Estos deben ir acompafiados de mecanismos correctivos
en caso de que las condiciones no conduzcan a un rendimiento optimo. También debe reconocerse que los deberes
implicitos en las responsabilidades transfieren cierto niimero de riesgos a la parte. Para los operadores dedicados a
hacer operacional los DHAS, tales riesgos incluyen el abuso por parte de los clientes, la corrupcion y la mala
gobernanza; algunos ejemplos se presentan en el Recuadro 3.8.

Llevados al extremo, muchos de los ejemplos de abuso e incompetencia conduciran a una grave degradacion de las
fuentes de agua y de la infraestructura, y a una disminucion en la calidad de los servicios prestados.
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Recuadro 3.8: Ejemplos de problemas encontrados por los operadores que necesitan ser

analizados para la realizacion de los DHAS

Un usuario con capacidad para pagar se niega a hacerlo o soborna a un agente del operador para
pagar un precio reducido. Esta situacion plantea una carga extra en los costos incurridos para
todos los usuarios y/o impide que la entidad gestora tenga los recursos necesarios para el
mantenimiento adecuado del sistema publico de agua.

Los usuarios que desperdician agua, no reparan fugas en las redes privadas o cuya conexién no
esta asociada a un contador comprometen de esta forma la disponibilidad del agua para los
demas.

Los contadores domésticos estan dafiados o son rodeados por los usuarios de agua que quieren
evitar contribuir al costo de los servicios de abastecimiento publico de agua.

Confrontados con un servicio intermitente, los usuarios intentan mejorar su acceso al agua conectando
una bomba eléctrica a la red para obtener mayor cantidad de agua. Esto provoca presién negativa en la
red, llevando a la infiltracion de aguas subterraneas, potencialmente contaminadas, afectando la
calidad del agua para todos los usuarios.

Un sistema de subsidios creado para apoyar a las familias pobres en el pago de sus cuentas de
agua es utilizado de forma inadecuada o incluso abusado por familias.

Instituciones gubernamentales locales o nacionales se niegan a pagar las cuentas de
abastecimiento de agua para, por ejemplo, los ministerios, el ayuntamiento, o para escuelas o
parques, afadiendo asi un cargo extra para todos los demas usuarios y comprometiendo
seriamente la recuperacion de costos y la sostenibilidad.

La autoridad local es elegible para una subvencion del Estado para mejorar sus infraestructuras,
pero debido al cambio de gobierno, este pago se mantiene y las inversiones necesarias no se
realizan.

El operador lanzé un costoso proyecto de nuevas infraestructuras, de acuerdo con un contrato-
programa, pero la autoridad publica se niega a pagar las parcelas acordadas.

Los residuos liquidos o sélidos se vierten, por individuos o entidades, en lugares donde ponen en
peligro la calidad de los recursos hidricos que sirven de fuente de agua para el consumo humano.
Individuos captan agua de pozos particulares que descargan, después del uso, en redes de
saneamiento publicas, sin aportar al costo de las infraestructuras.

Las personas o entidades capturan volumenes significativos de agua de acuiferos subterraneos
sin las autorizaciones necesarias, poniendo asi en riesgo los recursos hidricos de los demas
usuarios o provocando la intrusion de contaminantes externos (como el agua de mar) en el
acuifero.

Fuente: Gérard Payen, comunicacion personal.

3.5.4 Seguimiento del progreso

No existe un indice tinico para medir el progreso en relacion con los diversos criterios y elementos de los DHAS. Una
serie de indicadores existe que pueden variar independientemente. Por ejemplo, el acceso a areas sin servicio puede
extenderse sin mejorar la calidad del agua o viceversa. La realizacion progresiva es una tarea de multiples
dimensiones. Debe abordar el progreso para cada criterio y principio de los DHAS. Por lo tanto, monitorear el
progreso requiere el uso de una serie de indicadores, al menos uno por criterio de DHAS.

La Figura 3.1 ilustra las especificaciones de monitoreo del progreso del derecho humano al agua potable en un
ejemplo tedrico. Este ejemplo supone un programa de inversion que tiene como objetivo actualizar y expandir un
sistema existente. Las tarifas del agua se incrementan para financiar la inversion. La infraestructura se ha mejorado y
ampliado de manera eficaz. Sin embargo, en ausencia de un mecanismo dirigido a los usuarios pobres, la asequibilidad
promedio de los servicios de suministro de agua ha disminuido.
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Los detalles de las actividades de monitoreo que realizaran los operadores y reguladores se trataran en el Capitulo 6.

Situacién inicial: avances necesarios para todos Final del programa: se notan avances en cuatro
los criterios. criterios, un criterio ha sufrido un regreso.

Figura 3.1 : Ejemplo de seguimiento del progreso resultando de un programa de inversiones destinado a la
mejora y la expansion de un sistema de agua existente.

Fuente: Aquafed 2015.

Los detalles de las actividades de seguimiento que realizaran los operadores y las autoridades reguladoras se
analizaran en el Capitulo 6.
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Capitulo 4 Un entorno habilitador para los
derechos humanos al agua y al saneamiento

RESUMEN

Los gobiernos deben crear y fortalecer el entorno habilitador para la realizacién progresiva de los DHAS,
fomentando una clara asignacion de roles y responsabilidades de los diferentes actores dentro del contexto
nacional. Todos los actores pueden contribuir a la creaciéon de dicho entorno.  EI proceso contempla la
facilitacion de esfuerzos coordinados para actualizar y ampliar el marco legal y regulatorio para la prestacion
de servicios de agua potable y saneamiento, y la promocion de acuerdos institucionales efectivos. Juntos,
estos aseguran una orientacion independiente para la identificacion de brechas y necesidades, sobre normas
regulatorias, estdndares y buenas practicas, sobre procedimientos para administrar correctamente los
recursos financieros y humanos, y sobre el monitoreo del progreso medido por indicadores relacionados con
los criterios y principios de los DHAS.

Este capitulo destaca las contribuciones que los profesionales del agua y saneamiento, las autoridades
publicas y las autoridades reguladoras pueden hacer a la creacion y la funcionalidad de un entorno
habilitador, en funcién de su experiencia y conocimientos. Podran agregar valor a los procesos de
formulacion de legislacion, disefio de regulaciones y desarrollo de estrategias, establecer arreglos
institucionales y ayudar de evitar escollos y obstaculos innecesarios, a cerrar brechas y resaltar
oportunidades.

Existen grandes diferencias entre los paises en el mundo con respecto al desarrollo de marcos politicos,
legales y regulatorios en general y para los derechos humanos en particular. Por consecuencia, las
contribuciones que los proveedores de servicios, las autoridades reguladoras y las ONG pueden hacer para
fortalecer los marcos de los derechos humanos al agua potable y el saneamiento variaran ampliamente, y una
evaluacion de las opciones para contribuir dentro del contexto nacional deberia ser el punto de partida de
cualquier esfuerzo constructivo.

4.1 INTRODUCCION

Los derechos humanos universales estan divididos entre derechos civiles y politicos, y derechos econémicos,
sociales y culturales, cada uno regido por su respectivo tratado internacional, legalmente vinculante,
conocido como un Pacto Internacional (consulte el Anexo A para mas detalles). Las libertades individuales
garantizadas por el Pacto de Derechos Civiles y Politicos exigen que los gobiernos tomen medidas para
garantizar que las libertades asociadas sean respetadas, protegidas y mantenidas.

Los derechos econdémicos, sociales y culturales, por otro lado, se refieren, en muchos casos, a los derechos
de individuos a necesidades basicas en términos de bienes y servicios. El derecho a un nivel de vida
adecuado cubre el acceso a agua potable y saneamiento, asi como el acceso a alimentos y vivienda. Los
derechos al agua potable y al saneamiento también estan asociados al derecho a la salud.

En comparacion con los derechos civiles y politicos, las dimensiones de los recursos de estos derechos
econdmicos, sociales y culturales son de diferente orden de magnitud. En la mayoria de los casos, los
gobiernos, como lideres, no pueden hacer que su disfrute universal tenga un efecto inmediato, de ahi el
concepto de realizacion progresiva, que se explica en el Anexo A. Esto brinda a los gobiernos la oportunidad
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de adoptar un proceso de progreso incremental hacia el objetivo del disfrute de los derechos por parte de
todos, en el marco de su realidad socioeconémica nacional. Sin embargo, esto también estipula que los
gobiernos deben demostrar que maximizan la asignacion de recursos en la busqueda de la realizacion
progresiva y que no dejan espacio para el retroceso en el progreso ya realizado.

El primer paso en el proceso de realizacion progresiva es la creacion de un entorno habilitador por el
gobierno, para cumplir con las obligaciones implicitas por los DHAS en beneficio de todas las personas que
viven en su territorio. Actualmente (2015), muchos gobiernos estdn en una etapa de planificacion o
implementacion de este primer paso. Varios gobiernos han encabezado el esfuerzo (algunos incluso antes de
que el marco legal internacional entrara en vigor), ya sea incorporando los DHAS a su Constitucion
(Sudafrica, Kenia y Uruguay se encontraban entre los primeros ejemplos cada vez mas numerosos) o
mediante la adoptacion de leyes dirigidas hacia lograr cobertura universal. Su experiencia puede servir a
otros para acelerar el proceso.

Un entorno habilitador para los DHAS incluye la formulaciéon de legislacion nacional y local, marcos
regulatorios para mantener estandares, normas y buenas practicas, arreglos institucionales entre sectores
publicos en diferentes niveles de gobierno y con proveedores de servicios publicos y privados, y orientacion
sobre procedimientos para la gestion de los recursos financieros y humanos y para el seguimiento del
progreso hacia alcanzar el disfrute universal de los DHAS, sobre la base de los criterios y principios
acordados internacionalmente.

La gobernanza de los Estados modernos distingue tres ramas separadas: la legislativa, la ejecutiva y la
judicial. Las leyes son concebidas y adoptadas por el poder legislativo; su aplicacion correcta es verificada
independientemente por el poder judicial. Dentro del marco legal, el poder ejecutivo puede emitir
regulaciones, que en conjunto conforman el marco regulatorio. La conformidad con las regulaciones esta
verificada por entidades reguladoras independientes. Los pasos en el proceso de crear un entorno habilitador
incluyen los siguientes:

* el mapeo de la legislacion existente en todos los niveles;

* lareforma del marco legal para acomodar los DHAS, definiendo roles, deberes y los mecanismos de
rendicion de cuentas;

» el establecer acuerdos institucionales, incluida una clara atribucién de responsabilidad a las entidades
publicas identificadas para cada principio o criterio de los DHAS;

* la creacion o el fortalecimiento de un marco regulatorio, respaldado por estandares y normas
acordados;

» el desarrollo de criterios de toma de decisiones para la evaluacion de las necesidades, y la asignacion
y el uso de las necesidades de recursos;

» el desarrollo de orientaciones sobre los requisitos legales y regulatorios para el seguimiento de los
indicadores de los DHAS;

*  disefio de modos de reporte periddico.

Dentro de los marcos legales y regulatorios, una serie de cuestiones debe definirse: estandares técnicos
adecuados, reglas para los contratos entre los proveedores de servicios y usuarios, estindares minimos de
buenas practicas para la calidad del servicio, instrumentos para garantizar la asequibilidad y mecanismos de
quejas disponibles para todos los usuarios.

4.2 PASOS FUNDAMENTALES

Una accion que los gobiernos deben emprender es el establecimiento o fortalecimiento de una estructura
funcional a nivel nacional para coordinar la implementacion de los pasos anteriores. La realizacion
progresiva de los DHAS involucra a muchos actores a diferentes niveles. El disefio de un marco que
respalde la ejecucion eficaz de estos pasos requiere la participacion de todos los actores, dentro de sus
mandatos y autoridad individuales. Esto es congruente con el principio de participacion de los derechos
humanos.

A todos los niveles de gobierno, las instituciones pertinentes del sector publico, las entidades del sector
privado y la sociedad civil, incluidos los titulares de derechos, deben contribuir, desde la perspectiva de sus
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intereses y ventajas comparativas, hacia la creacion de este entorno habilitador en el que ellos mismos
deberan cooperar. Claramente, los operadores de servicios de agua y de servicios de saneamiento (privados
y publicos, incluido el gobierno local), los proveedores informales de servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento (ONG, pequenas empresas e individuos sin licencia) y las entidades reguladoras deben formar
parte de este esfuerzo coordinado.

Un organismo nacional de coordinacioén para la creacion o el fortalecimiento de un entorno habilitador
para los DHAS puede tomar diferentes formas. En varios paises, las juntas nacionales de abastecimiento de
agua y saneamiento que se remontan a la Década Internacional de Abastecimiento de Agua Potable y
Saneamiento (1980-1990) contintan funcionando, y su mandato y composicion pueden adaptarse para
asumir tareas relacionadas con la realizacion de los DHAS. En otros paises, los consejos nacionales de
planificacion econdmica pueden proporcionar la capacidad de coordinacion. Por su naturaleza, estos
organismos coordinadores estan acostumbrados a trabajar a través de los limites sectoriales e institucionales,
y la planificacion es clave para la realizacion progresiva.

Mas de 100 paises tienen instituciones nacionales de derechos humanos en forma de comisiones de
derechos humanos o defensores de los derechos humanos (WaterLex 2014). Estas instituciones tienen dos
funciones basicas: la revision independiente de los compromisos de derechos humanos de la nacion y el
tratamiento de quejas o denuncias de violaciones de derechos humanos. El papel de estas instituciones
nacionales de derechos humanos con respecto a los derechos de DHAS debe reforzarse, y una opcion para
esto es la adopcion del Comentario General 15 sobre el derecho al agua (2002). Esto deberia resultar en la
incorporacion de estos organismos entre las principales instituciones de gobernanza del agua en los paises.

En los paises donde existen comisiones nacionales de derechos humanos, son parte de la estructura del
gobierno o existen como ONG. Su membresia debe incluir una gama de instituciones publicas relevantes, de
diferentes niveles de gobierno, asi como miembros de la academia que pueden influir en la formulacion de
politicas y la orientacion. Es deseable que los proveedores de servicios, los organismos reguladores y las
ONG también participen en dichos comités.

Cualquiera que sea la forma que adopte una entidad coordinadora nacional, deberia poder respaldar la
creacion de un entorno habilitador basado en la experiencia de sus miembros y su amplia perspectiva en una
variedad de temas de derechos humanos. Sobre la base de acuerdos regionales, como el Protocolo sobre el
Agua y la Salud en virtud de la Convencién sobre la Proteccion y el Uso de los Cursos de Agua y los Lagos
Transfronterizos de la Comision Econémica para Europa de las Naciones Unidas (CEE-ONU)’, los comités
interministeriales operan en varios paises que pueden proporcionar un "hogar" para los esfuerzos de
coordinacion que conducen al entorno habilitador deseado para los DHAS. En virtud del Protocolo de la
CEE-ONU (que, por cierto, alcanzé un estatus global en 2015), Finlandia, Hungria y Noruega se encuentran,
por ejemplo, entre los paises que han establecidos un tal comité. Los organismos nacionales de coordinacion
para la implementacion de los ODS también pueden tener un papel a desempefiar. Otra opcidén es crear una
nueva entidad coordinadora dedicada a los DHAS. Dicha entidad debe disefiarse cuidadosamente para
incluir representantes de todas las partes interesadas.

La participacion de operadores formales de agua y saneamiento en dichos organismos coordinadores se
lograria mejor mediante la representacion a través de asociaciones nacionales de servicios de agua y
saneamiento; alternativamente, los comités nacionales de la IWA podrian participar. Involucrar a los
proveedores de servicios informales es un desafio mayor, ya que conforman un grupo mas heterogéneo con
un nivel menor de organizacion, si existe. Sin embargo, seria un error ignorarlos en el proceso de creacion
de marcos de politicas estratégicas, legales y regulatorios para los DHAS, ya que en muchos casos seguiran
desempeflando un papel importante.

Las funciones de este organismo coordinador, independientemente de la forma que pueda tomar, con
respecto a los DHAS se resumen en el recuadro 4.1

5http://www.unece.org/ﬁleadmin/DAM/env/documents/ZOOO/wat/mp.wat.2000.1.e.pdf ; el protocolo es realizado conjuntamente por la
CEE-ONUy la OMS.
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Recuadro 4.1: Lista de tareas propuesta para un organismo nacional coordinadora de la
realizacion progresiva de los DHAS

En cada pais, la legislacion y los reglamentos existentes deben facilitar que la entidad nacional de
la coordinacion de los DHAS:

* Proponga definiciones precisas del contenido de los derechos en una variedad de
contextos, incluso en casa, en el lugar de trabajo, en las escuelas, en los hospitales y
centros de salud, en lugares publicos, como mercados o terminales de transporte, y en
centros y campamentos de detencion.

+ Identifique brechas y necesidades en los marcos legales e institucionales existentes,
como base de propuestas para facilitar la plena realizacion de los derechos, a través de
una adecuada organizacion de las autoridades publicas; estas responsabilidades
incluyen:

o La asignacion de tareas a las diferentes autoridades publicas, nacionales y locales,
que tengan que contribuir a la realizacion de los derechos, y una aclaracion de cudl
es la autoridad responsable para qué criterio o principio determinado de los derechos
y para qué actividades especificas;

o La garantia de la apropiacion de los medios de ejecucion adecuados (recursos
humanos y financieros) para todas las autoridades publicas competentes.

o La organizaciéon de mecanismos de interaccioén eficaz entre los titulares de derechos,
las autoridades publicas y los prestadores de servicios.

o La definicion precisa de los derechos y deberes de todos, incluidos los deberes de
los titulares de derechos.

» Organice el seguimiento de los indicadores del progreso que debe alcanzarse para cada
criterio y principio de los derechos.

Ademas de un esfuerzo dedicado a la reforma legal e institucional y al fortalecimiento de la regulacion,
los actores clave en la prestacion de servicios de agua y saneamiento también pueden participar en el
cabildeo mas convencional de los politicos involucrados en el proceso legislativo, como los miembros del
parlamento, o en la formulacion de los reglamentos, tales como los alcaldes.

Otro paso inicial antes de examinar y reformar el marco legal es analizar y, cuando sea posible, brindar
informacion para actualizar las estadisticas nacionales de agua potable y saneamiento, y crear o actualizar un
inventario de las fuentes de agua. El objetivo es revisar esta informacion de una perspectiva de derechos
humanos, para detectar disparidades en la distribucion de la disponibilidad y la fiabilidad, el acceso y los
niveles de seguridad, la asequibilidad y la aceptabilidad dentro de la poblacion general y dentro de los
grupos de poblacion.

En la mayoria de los paises habrd una serie de conjuntos de datos estadisticos sobre agua potable y
saneamiento. Las autoridades de obras publicas deben tener informacion sobre el estado y la funcionalidad
de la infraestructura. Los proveedores de servicios deben tener informacioén sobre el cumplimiento de los
clientes con el pago de sus facturas. Sin embargo, la mayor informacion correlacional necesaria para revelar
dichas disparidades tiende a provenir de encuestas de hogares representativas a nivel nacional y de censos
realizados por las oficinas nacionales de estadistica. La desagregacion de los conjuntos de datos puede
mostrar los diferentes niveles de servicio disponibles para los diferentes grupos de poblacion, la disparidad
en el acceso entre las poblaciones rurales y urbanas, asi como entre las poblaciones urbanas formales e
informales, y el impacto que han tenido los esfuerzos anteriores para aumentar la cobertura en la situacion
de las personas con diferentes niveles de ingreso (usualmente representados como quintiles de riqueza,
segmentos de 20% de la poblacion segtn los indicadores de riqueza establecidos).

Hay un papel importante para los prestadores de servicios y las autoridades reguladoras en este proceso,
incluso si los conjuntos de datos que recopilan generalmente no permiten este tipo de desagregacion (la
mayoria de las encuestas de prestadores tendran un enfoque limitado con objetivos especificos) o no son
representativos a nivel nacional (en muchos paises las entidades reguladoras carecen de la capacidad de
extender la vigilancia mas alld de las dreas urbanas). Sin embargo, conjuntos de datos mds restringidos
pueden agregar informacion valiosa al resultado de encuestas y censos de hogares mas amplios porque
pueden profundizar mas en temas especificos y se recopilan con mayor frecuencia. El resultado de estudios
especificos realizados por gobiernos locales, instituciones académicas u ONG sobre las condiciones de los
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grupos vulnerables se sumard al panorama general y puede utilizarse para formular politicas locales
especificas.

Los esfuerzos de un organismo coordinador para crear o fortalecer un entorno habilitador deben abordar la
conciliacion de conjuntos de datos de diferentes fuentes, involucrando, en particular, a los proveedores de
servicios y autoridades reguladoras, a fin de obtener la base de evidencia mas solida posible para la reforma
legal, politica e institucional que aborda la desigualdad, la discriminacion, la falta rendicién de cuentas y de
sostenibilidad, la participacion y el acceso a la informacion.

4.3 ANALISIS Y REFORMA DE LA LEGISLACION EXISTENTE

El cuerpo de leyes que rige las cuestiones del agua es grande y diverso. En términos generales, este conjunto
de leyes aborda la proteccion, el desarrollo y la gestién de la base de recursos, los diversos usos de los
recursos hidricos para diferentes propoésitos, y los papeles, responsabilidades y derechos de los actores y
usuarios. Con respecto al agua potable, la legislacion nacional general est4 elaborada en articulos de ley mas
especificos y leyes (estatutos) del gobierno local, y en normas, estandares y buenas practicas detalladas bajo
la supervision de las entidades reguladoras. Las autoridades nacionales, por regla general, combinan las
obligaciones legales y las opciones politicas preferidas en estrategias nacionales, que orientan el uso de
recursos limitados en el contexto de la ley para lograr los objetivos politicos acordados.

En la mayoria de los paises, es probable que la legislacion de saneamiento esté menos desarrollada. El
saneamiento se aborda con mayor frecuencia en el mas amplio contexto de la legislacion medioambiental o
de salud publica en lugar de mediante leyes independientes y dedicadas. Para los sistemas de saneamiento en
red (sistemas de alcantarillado) es probable que existan marcos regulatorios a nivel del gobierno local; sin
embargo, este no suele ser el caso del saneamiento in situ y de la eliminacion de los lodos fecales que
producen, y de las areas rurales.

Los proveedores formales de servicios de agua potable y de saneamiento, ya sean publicos o privados,
deben conocer bien el marco juridico nacional en que operan y las oportunidades y las restricciones que
conlleva. Los operadores informales, por otro lado, pueden estar mal informados sobre los aspectos legales y
es menos probable que tengan acceso facil a la informacion relevante. Un objetivo de la reforma legal en
respuesta a las nuevas obligaciones de derechos humanos sera el incorporar a estos operadores informales al
marco legal y transmitirles mensajes claros y comprensibles.

Al reformular los textos legales, las definiciones claras y precisas de los criterios y principios de los
derechos humanos son esenciales. Cualquier ambigiiedad dara lugar a malentendidos entre los actores sobre
sus funciones y responsabilidades, y a la confusion entre los titulares de derechos sobre lo que pueden
esperar de las autoridades nacionales y locales y de los proveedores de servicios. Dicha ambigiiedad también
dejara las responsabilidades de los titulares de derechos menos claras.

Una cuestion es revisar el marco legal existente relacionado con los servicios de agua potable y
saneamiento con miras a posibles reformas de derechos humanos, y otra distinta es explorar como los
principios de derechos humanos introducen vinculos con areas de la legislacion que tradicionalmente no se
consideran de relevancia predominante para los servicios de agua y saneamiento. Por ejemplo, la legislacion
sobre la tenencia de la tierra y los derechos u obstaculos asociados a las conexiones de agua y los servicios
de saneamiento adquieren mayor prominencia en un contexto de derechos humanos. O, otro ejemplo, los
requisitos para instalaciones sanitarias segregadas por género en las escuelas y en los centros de salud
pueden convertirse en un problema que requiera una nueva legislacion especifica. La legislacion para la
evaluacion del impacto ambiental y del impacto sanitario de las politicas y proyectos de desarrollo puede
contener elementos sobre la participacion publica y los mecanismos para lograrla (como audiencias
publicas), que pueden incorporarse en el componente de planificacion del desarrollo de los recursos hidricos
y en el proceso de formulacion de planes directores para los sistemas de agua potable y saneamiento.

La legislacion en apoyo de otros objetivos de derechos humanos, por ejemplo la salud, puede extraerse
para el proceso de aprendizaje y la aplicacion a las leyes de agua potable y saneamiento en relacioén con la
igualdad y la no-discriminacion, la responsabilidad, la participacion, la sostenibilidad y la transparencia.

En algunos paises, el primer paso hacia la creaciéon de un marco legal para los DHAS ha sido la
consagracion de los derechos dentro de la Constitucion nacional. La Republica de Sudafrica ha sido uno de
los primeros en adoptar los DHAS como parte de su nueva Constitucion de 1994, sin duda en un momento
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unico en la historia del pais (véase Recuadro 3.2). Otros paises, como Kenia (véase Recuadro 4.2), han
pasado por un proceso de reforma legal y regulatoria antes de anclar los logros en la Constitucion del pais.
En la medida en que los operadores pueden influir en el proceso legislativo a través de su participacion en un
organismo coordinador nacional o al presionar a los parlamentarios, se recomienda como primer paso la
formulacion de legislacion sectorial, ya que tendra un impacto practico inmediato. Esta recomendacién no
pretende anular la importancia de incluir los DHAS en la Constitucion (el ancla final y el punto de referencia
multisectorial), pero el proceso de cambio constitucional puede ser largo y la adopcién de leyes para una

aplicacion rapida puede tener un mayor impacto inmediato en la realizacion progresiva.

Recuadro 4.2: Evolucion legal y regulatoria en Kenia

La Ley del Agua de Kenia, que entrd en vigor en el 2002, establece y define las obligaciones de la
Autoridad de Gestion de los Recursos Hidricos regula la propiedad y el control del agua, y garantiza
la conservacion de las aguas superficiales y subterraneas, y la prestacion de servicios relacionados
con el agua y el saneamiento®.

Todos los recursos hidricos se confian al Estado, pero sujetos a los derechos de los usuarios,
concedidos por ésta o por cualquier otra ley escrita (seccion 3 de la Ley). El Ministro debe tener
control sobre todos los recursos hidricos, de acuerdo con las disposiciones de esta Ley (seccion 4).
La Autoridad de la Gestién de los Recursos Hidricos se establece en la secciéon 7 como una
persona colectiva [...]. Las demas disposiciones de la Parte Ill de la Ley se refieren a los regimenes
de uso publico de agua y proyectos comunitarios para el uso de agua y drenaje de terrenos, la
aprobacion del uso de agua (derechos al agua), drenaje a sistemas de distribuciéon del agua, y la
preservacion de aguas subterraneas. Un Consejo de Regulacién de Servicios de Agua se establece
en la seccion 46 como persona colectiva. EI Consejo debera expedir licencias para la prestacion de
servicios de agua, proporcionar objetivos para tales servicios y realizar otras funciones relacionadas
con el abastecimiento de agua, tal como se describe en la seccion 47. La estrategia nacional de
servicios de agua adoptada en virtud de la seccién 49 debe prever una vigilancia nacional y
sistemas de informacion sobre los servicios de agua (seccion 50). El Ministro podra constituir
consejos de servicio de agua de conformidad con la seccion 51. Estos consejos deben prestar
servicios de agua o delegar funciones a los prestadores de servicios de agua (seccién 55). Otras
disposiciones de la parte IV se refieren a los derechos y obligaciones de los titulares de licencias
para el abastecimiento de agua y otras cuestiones relacionadas [...].

En una entrevista en octubre de 2013, el ingeniero Robert Gakubia, Director Ejecutivo del
Consejo Regulador de los Servicios de Agua (por sus siglas en inglés: WASREB), reflexiond sobre
la evolucion del marco legal y regulatorio en Kenia. Siguen algunos extractos:

[...] [Después de la entrada en vigor de la Ley en marzo de 2003], por supuesto que constituimos las
instituciones y la separacion de los diferentes papeles: la formulacién de politicas, la regulacién y la
prestacion de servicios. La Ley mejoré los mecanismos de rendicion de cuentas, clarificando los
papeles y deberes. Su aplicacion fue guiada por los principios de los derechos humanos. El
mensaje para las instituciones fue muy claro sobre lo que debian estar haciendo. [...] En Kenia,
tenemos una multiplicidad de agencias de fiscalizacién, lo que por un lado es positivo, porque
también se verifican unas a otras, pero por otro lado las personas pueden quejarse de un exceso de
precaucion. A partir de la situacion en que estabamos, este escrutinio fue muy importante, y estoy
hablando de mi experiencia personal - he trabajado toda mi vida como funcionario publico, y no
puedo insistir suficientemente lo importante que es la creacion de una responsabilidad que antes no
existia. Esta fue la razén por la cual todas estas instituciones fueron creadas con separaciones muy
claras. Como tal, la resistencia era, por supuesto, esperada, pero poco a poco construimos la masa

(a continuar)

6http:// faolex.fao.org/cgi-bin/faolex.exe?rec_id=029540&database=faolex&search_type=link&table=result&lang=eng&format
_name=@ERALL.
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Recuadro 4.2: Evolucion legal y regulatoria en Kenia (continuacién)

critica para conducir el cambio. Actualmente, la gente esta empezando a entender lo que
significa, porque muchos de los principios que han guiado la reforma estan ahora en la
Constitucion. Simplemente tienen que aplicar estos principios para que la Constitucién pueda
jugar su papel en mejorar y reforzar el trabajo que hemos venido haciendo en la reforma.
Como un primer paso en la implementacion de la estrategia nacional, como ustedes deben
saber, Kenia ha declarado el agua un derecho humano. Actualmente, la Constitucion exige
que cada politica publica tenga que basarse en los principios de los derechos humanos. [...]

[El marco legal y regulatorio] se desarrollé realmente y evolucioné paso a paso. [Cuando
los derechos humanos eran referidos], yo solia decir: claro, las personas tienen el derecho a
la vida, incluso en la Constitucion, pero era importante decirlo explicitamente para el agua y el
saneamiento, porque ahora la gente comienza a hacer preguntas como quién debe dar ese
derecho, y al hacer estas preguntas se hacen mas conscientes de los deberes del Estado, de
los diversos 6rganos del Estado y de otros actores. En la época, la responsabilidad era
compartida con el Ministerio de Recursos Hidricos y constituimos un equipo, el Secretariado
de Reforma del Sector del Agua. Este equipo fue responsable de conducir del proceso de
reforma, por supuesto, con apoyo politico. Se comprobé que cuando surgieron conflictos
habria que abordarlos y resolverlos mediante el desarrollo de capacidades, de modo que las
instituciones pudieran entender la razén por la que necesitamos y por qué tenemos que
hacerlo de determinada forma. [Al principio] hubo una mezcla de compromiso y de algun
temor o incluso miedo. Pero, en gran medida, esto tenia que ver con el hecho de que antes
de que el nuevo sistema se introdujo, los responsables (profesionales, gerentes, técnicos) se
sentian comodas, estaban dentro de su zona de confort. Pero saben, cuando empezamos a
cuestionar la eficacidad y el rendimiento, entonces se vieron obligados a salir de su zona de
confort. Estabamos preguntando: esta realmente alcanzando sus metas, por quién es
responsable, este era el tipo de preguntas y luego se dieron cuenta, ah, necesitamos
cuestionar nuestras funciones de esta manera. Y yo, continuamente, subrayo el punto de que
esto fue donde la Constitucién nos ayudo: su adopcion en 2010 introdujo la articulacién de los
valores nacionales y principios de gobernanza y un proyecto de carta integral de derechos.

Porque la Constitucion es muy clara en que si un derecho no esta siendo realizado,
entonces el Estado tiene la carga de probar que no puede satisfacer el derecho, por algin
motivo particular. Y ahi es cuando el propio Estado tiene que empezar a cuestionar su forma
de trabajar y percibe que el modo de asignar los recursos y la asignaciéon de
responsabilidades se convierten en cuestiones que exigen una monitorizacién para
seleccionar la mejor forma de lidiar con ellos [...].

En un post scriptum, en enero de 2016, Robert Gakubia afiade: En los dltimos dos afos, hemos
preparado un proyecto de una Carta de Agua, que fue aprobada por una Camara del Parlamento en
Julio de 2015. En este momento esta en deliberacién en la otra Camara del Parlamento. El proyecto
de la carta mantiene y enfatiza el fuerte papel de la regulacién en la prestacién de servicios de
agua. Sigue siendo una serie de cuestiones controvertidas, principalmente debido a la delegacion
politica provocada por la Constitucion de 2010. Estas cuestiones se refieren, en particular, al papel
de algunas instituciones bajo delegacion (servicios de agua han sido delegados a los municipios) y,
no menos importante, si la regulaciéon debe aplicarse a nivel subnacional [municipal] o a nivel
nacional. Una vez que se trata de un proceso politico, existen también dinamicas politicas. En
cualquier caso, para el éxito de la aplicacion progresiva del derecho al agua y el saneamiento, un
marco regulatorio eficaz es esencial, pero no suficiente, por si solo.

Fuentes: FAOLEX - base de datos legislativos del Gabinete Juridico de la Organizacién para la Alimentacién y la
Agricultura de las Naciones Unidas; Robert Gakubia, comunicacion personal.
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El estatus juridico de los operadores de servicios de agua también puede necesitar una revision para
identificar situaciones en las que impone limitaciones innecesarias a las oportunidades de alcanzar objetivos
de derechos humanos. En la mayoria de los casos, el estatus juridico sera simple: los operadores formales
son entidades publicas o privadas, reguladas por las autoridades publicas. Sin embargo, en algunos casos los
servicios de agua y saneamiento son provistos por ONG internacionales o locales, o por cooperativas, cuyo
estatus juridico y sus implicaciones pueden ser menos transparentes o no encajar en un modelo estandar. Un
ejemplo es el operador mas grande en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia, una ciudad en rapida
expansion. Saguapac es una cooperativa con caracteristicas mixtas publicas y privadas, y se espera que las
actualizaciones en su estatus juridico abran nuevas oportunidades para iniciativas que respaldan la
realizacion progresiva de los DHAS.

Un marco legal para los DHAS tendra implicaciones politicas especificas. La base de recursos de las
instituciones con la responsabilidad de actuar necesitarda una cuidadosa consideracion. En muchos paises,
esto implicara la asignacion de fondos a los gobiernos locales y las autoridades del agua.

En este contexto, son importantes las politicas a favor de los usuarios pobres. Varios paises tienen
politicas a favor de los pobres que tienen como objetivo mejorar la posibilidad de que las personas
vulnerables que viven en comunidades marginadas puedan satisfacer sus necesidades basicas. Esto suele ir
acompafiado de disposiciones legales para la financiacion nacional o local para apoyar iniciativas con un
enfoque en las necesidades de los pobres. Una revision de la legislacion nacional brinda la oportunidad de
evaluar la efectividad de las politicas y leyes a favor de los pobres para abordar los DHAS. El criterio de
asequibilidad, en particular, puede ser destacado en este contexto, al centrarse en el desarrollo y la difusion
de soluciones de bajo costo, al fortalecer la capacitacion técnica y profesional, al promover incentivos
financieros, subsidios directos (por ejemplo, para cubrir los costos de conexion para los pobres) o subsidios
cruzados, e invirtiendo en sistemas de seguimiento y vigilancia para fortalecer la base de datos sobre acceso
y disponibilidad en asentamientos periurbanos informales y para los pobres rurales. Los proveedores de
servicios pueden apoyar tales iniciativas como parte de sus programas de responsabilidad social, indicando
donde serian mas efectivos los incentivos financieros, promoviendo un uso juicioso de los mecanismos de
subvencion, brindando cooperacion técnica a proveedores informales y complementando los datos de
seguimiento con cualquier informacion relevante que puedan tener a su disposicion.

Del mismo modo, los operadores de agua y saneamiento en los paises de ingresos altos y en algunos
paises de ingresos medios pueden desempefiar un papel en las iniciativas para implementar politicas de las
agencias de cooperacion bilateral de su gobierno destinadas a promover los DHAS. En el contexto de la
cooperacion internacional, pueden proporcionar valiosos aportes técnicos para mejorar las capacidades de
los paises de bajos ingresos para ampliar los servicios de agua y saneamiento, con especial atencion a la
igualdad y la no-discriminacion. El modelo de Asociaciones de Operadores de Agua (por sus siglas en
inglés: WOP) puede aplicarse de manera 1til. De manera similar, las funciones de las entidades reguladoras
en las economias desarrolladas pueden ser emuladas, adaptadas apropiadamente, a entornos de ingresos
bajos y medios, a través de la cooperacion internacional.

En el dmbito mas estrecho de la cooperacion regional, los paises que comparten mas o menos el mismo
conjunto de desafios y oportunidades pueden ponerse de acuerdo sobre un enfoque comun para desarrollar
marcos legales que establezcan los estandares y normas para la realizacion progresiva de los DHAS. Un
ejemplo de un acuerdo regional catalizador es el Protocolo de Agua y Salud de la CEE-ONU’ mencionado
anteriormente, en virtud del cual al menos 25 gobiernos, incluidos los de Europa oriental, el Caucaso y Asia
central (donde, en 2006, se estima que 140 millones de personas carecian de una conexion doméstica para el
agua potable, 41 millones carecian de acceso a fuentes mejoradas y 85 millones a instalaciones de
saneamiento mejoradas), se habian adherido a los objetivos y criterios que se superponian en gran medida
con los de los DHAS.

Los acuerdos regionales son particularmente Utiles para enfatizar las necesidades legales, regulatorias y
programaticas de pequeflos operadores comunitarios o privados, cuya voz puede no ser necesariamente
escuchada a nivel politico nacional, pero cuyo potencial acumulativo para contribuir a la realizacion
progresiva a nivel regional es dificil de ignorar.

http://www.unece.org/?id=2975.
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4.4 ARREGLOS INSTITUCIONALES

La reforma legal para adaptarse a los requisitos para la realizacion progresiva de los criterios y principios de
los DHAS debera hacerse operativa a través de un acuerdo integral sobre roles y responsabilidades. El nivel
de complejidad del proceso para llegar a dicho acuerdo dependera de la arquitectura institucional especifica
de cada pais. Como regla general, las responsabilidades del suministro de agua potable estan bien definidas
pero fragmentadas; las responsabilidades para asegurar el acceso al agua para personas que no reciben
servicios a menudo no existen. Las responsabilidades en el dominio del saneamiento estan menos bien
definidas y su afiliacion sectorial a menudo es inestable.

La reforma legal creara oportunidades para superar estas debilidades. Los arreglos institucionales
ayudaran a cerrar las brechas, a mejorar las comunicaciones y la coordinacién y a eliminar las
superposiciones. Las ramas legislativas y ejecutivas del gobierno nacional deben garantizar en todo el pais y
para todos los grupos de poblacién que la proteccion y la realizacion progresiva de cada principio y criterio
de los DHAS se atribuye a una entidad claramente identificada, y que esta entidad cuenta con medios
adecuados de implementacion a su disposicion. La relacion entre las estructuras de gobierno y las
responsabilidades no siempre es obvia. La falta de claridad en la asignacion de responsabilidades puede dar
lugar a problemas de DHAS que terminen sin ser atendidos. Por ejemplo:

*  Normalmente, una autoridad publica es responsable de organizar el suministro de agua potable y
servicios de saneamiento a los hogares en un territorio, incluida la expansion progresiva de dichos
servicios; sin embargo, no es una conclusion inevitable que también iniciardn el acceso al agua
potable y al saneamiento en escuelas, hospitales y otros edificios ptblicos. Alin mas desafiante es la
pregunta sobre quién asume la responsabilidad de la obligacion de ofrecer servicios de agua potable
y saneamiento a los habitantes de los asentamientos informales, sea cual sea su situacion legal.

» Lacalidad y la seguridad del agua potable generalmente son responsabilidad del Ministerio de Salud,
pero la realizacion progresiva con respecto a este criterio de los DHAS sigue siendo responsabilidad
de las autoridades publicas a cargo de la organizacion de los servicios de suministro de agua.

» La asequibilidad puede garantizarse mediante tarifas decididas por la autoridad publica responsable
de organizar el suministro de agua potable, pero esta responsabilidad también puede ser parte del
mandato de otras instituciones, como el Ministerio de Asuntos Sociales, el Ministerio de Finanzas o
una agencia del gobierno local (véase Recuadro 4.3).

En situaciones de emergencia, una asignacion clara de responsabilidades serd de importancia crucial. Una
prestacion de servicio adecuada, confiable y satisfactoria puede interrumpirse por circunstancias imprevistas
(una ruptura de tuberia, contaminacion toxica de la fuente de agua, falla eléctrica o un desastre natural como
un terremoto, deslizamiento de tierra, erupcién volcanica o inundaciones). Un plan coordinado de
preparacion formulado por los operadores (o, de manera dptima, por una asociacion de operadores) debe
definir qué organismo publico es responsable del suministro alternativo de agua a la poblacién para
diferentes tipos de interrupciones: las autoridades locales o una entidad nacional de emergencia. Cualquier
plan de preparacion debe incluir consideraciones que aborden los criterios y principios de los DHAS: una
situacion de emergencia no sirve de justificacion para pasar por alto las cuestiones de derechos humanos.

Centrandose en la perspectiva de los operadores de servicios y los reguladores, se deben evaluar varias
opciones para fortalecer los vinculos institucionales. En la siguiente subseccion, el énfasis estard en los
operadores (4.5), seguido por una subseccion sobre regulacion (4.6).

4.5 PRESTACION DE SERVICIOS

En muchos paises, los operadores publicos y privados estan organizados en una asociacion nacional (al igual
que muchos a nivel internacional estan organizados en la IWA y/o en AquaFed). Dichas asociaciones
nacionales deben incluir los DHAS en su agenda y revisar las implicaciones para los roles y
responsabilidades de sus miembros. Esto asegurara un enfoque comin y coherente en las interacciones de
los operadores con otros actores. Cuando una asociacion nacional de este tipo aiin no existe, los requisitos de
los DHAS pueden proporcionar un incentivo para su establecimiento.
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Recuadro 4.3: Ejemplos de financiamiento dirigido a usuarios pobres en Chile, en Franciay
en Zambia

En Chile urbano, los servicios de agua potable y aguas residuales son suministrados por los
operadores regionales de agua, bajo la responsabilidad del Ministerio de Obras Publicas. Un
mecanismo de solidaridad, que tiene como objetivo los usuarios pobres, es financiado por otro
ministerio y operado por los servicios municipales, totalmente independiente de la cadena de
prestacion de servicios. En Francia, la prestacion de servicios publicos de agua potable y aguas
residuales es responsabilidad de los servicios municipales. Un tipo de subsidio, conocido como
mecanismo de solidaridad, permite pagar las cuentas del agua para las personas econémicamente
mas desfavorecidas. Este mecanismo es parcialmente financiado y totalmente ejecutado a nivel
departamental, el nivel administrativo siguiente al de los servicios municipales. En Zambia, se cre6
un fondo fiduciario para apoyar la extensiéon de los servicios a la poblacién urbana pobre a través
del establecimiento de tubos verticales publicos y quioscos. Los recursos necesarios para
establecer el fondo fiduciario se recopilaron de socios de desarrollo, gobierno y servicios de agua.
La aplicaciéon de una tasa de solidaridad en las facturas de agua de todos los clientes sirvid para
generar fondos para extension de saneamiento entre los usuarios pobres urbanos.

Fuentes: Gérard Payen (Chili, France), y Osward Chandra (BAD; Zambia), comunicaciones personales.

Un enlace con la entidad coordinadora nacional encargada de crear y fortalecer un entorno habilitador
para la realizacion progresiva de los DHAS sera fundamental. Es esencial que los prestadores de servicios
participen activamente en este debate, para aportar pruebas sélidas y su conocimiento de la ineficacia o los
efectos perversos de los marcos y acuerdos existentes, para representar sus intereses y para garantizar que
sus funciones y responsabilidades se definan de manera clara y correcta. Tienen una experiencia y
conocimientos importantes para contribuir al debate. Esta entidad coordinadora también proporcionara una
plataforma neutral donde los operadores pueden interactuar con las autoridades publicas, los organismos
reguladores y la sociedad civil de manera transparente.

Los prestadores de suministro de agua potable y servicios de saneamiento operando en el sector privado
estan autorizados por las autoridades nacionales, regionales o locales y, por lo tanto, tienen un enlace oficial
con el gobierno. Cada vez mas, dichas licencias toman la forma de contratos de desempefio que ofrecen la
oportunidad de incluir acciones que contribuyen a la realizacion de los objetivos de los DHAS. Incluso si no
estan en la forma de contratos de desempeiio, las autoridades nacionales deben incluir las obligaciones de los
DHAS en las licencias, de acuerdo con sus obligaciones (y su eventual responsabilidad) como titulares de
deberes. La forma en que esto se traduce en acciones especificas dentro de las funciones esenciales de los
operadores es una pregunta que se aborda en el Capitulo 6.

Ademas de los enlaces a la autoridad de licencias, que puede ser un ministerio de agua, un departamento
de gobierno local (para servicios a nivel municipal) o un regulador, los operadores deben establecer enlaces
con otras autoridades nacionales o locales. En cuestiones generales de derechos humanos, esto serd con los
ministerios de relaciones exteriores o de justicia, sobre cuestiones de asequibilidad con los ministerios de
asuntos sociales o departamentos de asuntos sociales a nivel del gobierno local, sobre temas de calidad del
agua potable con los ministerios de salud o departamentos de salud municipales, y en temas de recursos
hidricos con los ministerios del medio ambiente o sus contrapartes a nivel del gobierno local.

Una vez que las areas de cooperacion han sido identificadas y acordadas, una forma util de confirmarlas
es a través de un memorando de entendimiento que define el alcance, el calendario, las responsabilidades
para acciones especificas y las implicaciones de recursos.

Finalmente, el vinculo entre los proveedores de servicios y sus clientes también puede ser considerado
bajo arreglos institucionales, especialmente en paises donde existe una agencia de proteccion al consumidor
fuerte. Cualquier contrato entre el proveedor del servicio y el cliente debe estipular las condiciones de
prestacion del servicio, los derechos y responsabilidades de ambas partes y los mecanismos de quejas que
definen el recurso, la reparacion, el arbitraje y las sanciones. Estos contratos también ofrecen la oportunidad
de establecer claramente las responsabilidades de los usuarios como titulares de derechos en el contexto de
los DHAS.
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Para que ninguno de estos contratos 0 memorandos se convierta en obstaculos para los propios DHAS,
deben ser revisados y actualizados periddicamente. Se debe incorporar un nivel de flexibilidad en el marco
de los arreglos institucionales, para que pueda responder a la expansion o disminucion de las poblaciones, a
las tendencias en la disponibilidad de agua a largo plazo, a los cambios en los patrones climaticos, al
aumento gradual de los niveles de servicio relacionados al progreso y desarrollo socioeconémico general, y
a las nuevas tecnologias que crean nuevas opciones de prestacion de servicio. La figura 4.1 resume las tareas
y relaciones de los actores involucrados.

Entidades Tareas principales Relaciones
Responsable al nivel internacional. Debe promulgar los /\
El Estado derechos en las leyes y en la regulacion nacionales. Asegura
medios adecuados para la realizacion progresiva. Roles
Ministerios Por ejemplo, ministerios de agua, comunidades locales, tesoreria, ><
bl etc. - Asegurar politicas apropiadas como parte de sus
responsables responsabilidades para apoyar la realizacion progresiva y la accion Responsa-
Jestiivg bilidades
Administracion Por ejemplo, el regulador de agua, servicios de salud, el
nacional departamento de presupuesto y planificacion, etc — Supervision de la
conversion de la politica nacional en acciones a nivel subnacional.
Riesgos
. (Segun corresponda) planificacion, priorizacion, seguimiento e
Autoridades informes sobre la realizacion de los derechos humanos. | L o
regionales Resolucion de conflictos de intereses, etc.
Recom-
. Planificacion, priorizacion, seguimiento e informacién sobre la pensas
Autoridades realizacion de los derechos humanos. Resolucién de conflictos.
locales Flujos financieros para asegurar la viabilidad financiera.
Implementacién de trabajos de equipos, operacion, mantenimiento, Derechos
Operadores facturacién y recuperacién para asegurar la implementacion
progresiva y la entrega sostenida en linea con las prioridades
establecidas.
Titulares Consumir el servicio respetando los derechos de terceros y las
de derechos condiciones de servicio impuestas por las autoridades publicas.

© JMM 2013

Figure 4.1 La cadena de valores para la realizaciéon de los derechos al agua potable y al
saneamiento. Fuente: AquaFed, presentado por Gérard Payen durante el tercer Congreso y Exposicién
de Agua y Desarrollo de la IWA, a Nairobi, octubre 2013.

4.6 REGULACION

Las funciones y responsabilidades de los organismos reguladores® (regulacion econémica, de la calidad del
agua potable, del medio ambiente) tienen una fuerte influencia en la forma en que los operadores prestan sus
servicios.

Las ramas ejecutivas de los gobiernos nacionales y locales establecen regulaciones dentro del contexto
legal nacional. Las autoridades reguladoras interpretan las leyes y regulaciones en términos practicos y son
clave para su implementacion, seguimiento, relatoria y cumplimiento. En el contexto del agua potable y del
saneamiento, los reguladores econémicos se preocupan por el establecimiento de estructuras de tarifas; al
hacerlo, estan en posicion de influir en la funcién de planificacion. Deben garantizar que las tarifas sean
asequibles, pero al mismo tiempo que se puedan financiar las inversiones requeridas, y que se hagan
provisiones adecuadas para mantener la capacidad de servicio de los sistemas de sostenibilidad para evitar la
regresion. En algunos paises, por ejemplo en Portugal, también juegan un papel de capacitacion. Los
reguladores de la calidad del agua potable pueden ser parte de un organismo regulador econémico, pero mas
comunmente son parte de los ministerios de salud. Asesoran a los gobiernos sobre estandares apropiados a

8La La Carta de Lisboa de la IWA sobre Gestion y Regulacion Publica define a una autoridad reguladora como una autoridad ptblica
responsable de hacer cumplir las normas, criterios, reglas o requisitos (que han sido adoptadas politicamente, legalmente o por
contrato), ejerciendo una autoridad autonoma sobre los servicios, a través de un rol de supervision - véase la seccion 5.4.
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largo y a corto plazo, promueven planes de seguridad de agua y saneamiento y aseguran que se lleve a cabo
un seguimiento efectivo. Desempefian un papel clave en informar sobre la calidad del agua potable y en la
investigacion de incidentes. En muchos paises de ingresos bajos y medios, la vigilancia de la autoridad
reguladora se limita a las zonas urbanas. Los reguladores ambientales o especificos de aguas residuales
monitorean las descargas a las vias fluviales y son importantes para reducir el impacto de los residuos en la
calidad de los recursos hidricos que sirven de fuentes de agua potable y que mantienen la integridad del
medio ambiente.

El papel de las entidades reguladoras va mas alla de la simple vigilancia policial. El fortalecimiento de la
base de evidencia a través de estudios especificos ayuda al disefio y ajuste de normas y estandares. Por
ejemplo, los estudios realizados por la entidad reguladora boliviana llevaron a la introduccion de la "tarifa
justa", un sistema de tarifas que tiene en cuenta la asequibilidad y la capacidad de pago. La informacion
recopilada por las autoridades reguladoras también puede retroalimentarse en el sistema legislativo para
respaldar la evolucion de las politicas y leyes. En Kenia, el regulador revisa los perfiles de consumo de los
usuarios junto con la empresa de servicios de agua y decide si es posible aumentar las tarifas, como se puede
hacer mas eficiente la recaudacion de facturas y donde los quioscos de agua pueden llenar el vacio para
aquellos que no estan conectados a la red de distribucién y que sélo pueden pagar en pequeias cuotas
diarias. Claramente, cualquier tarifa especial para adaptarse a la cuestion de la asequibilidad debera
garantizar que la recuperacion total de los costos, esencial para la sostenibilidad, se aborde de manera
efectiva. En la provincia de Santa Fé, en Argentina, el regulador instigé un programa de solidaridad en areas
urbanas con baja cobertura de alcantarillado, donde los habitantes se unen en una loteria mensual: la
comunidad se moviliza en torno a un programa de obras publicas implementado por ellos mismos y la loteria
determina cada mes qué miembros de la comunidad obtendrdn una conexién con el sistema de
alcantarillado.

La Ley de Aguas de Kenia de 2002 otorgé a la entidad reguladora WASREB una lista de
responsabilidades que incluyen las siguientes:

*  definir y verificar los niveles minimos de servicio para una calidad de servicio adecuada;

+ fijar las tarifas de acuerdo con la asequibilidad y la sostenibilidad financiera;

* institucionalizar el compromiso del consumidor a través de grupos de ciudadanos voluntarios para
una voz del consumidor fortalecida;

» establecer estandares de gobierno corporativo en la empresa operadora que fomente la eficiencia y el
profesionalismo;

*  proporcionar orientaciones sobre la agrupacion de servicios publicos para la viabilidad comercial de
los servicios; y

e llevar a cabo la supervision del desempefio y la comunicacion publica para la transparencia y la
rendicion de cuentas de los varios actores en la prestacion de servicios

Incluso con este paquete integral de responsabilidades, WASREB actualmente tiene que aumentar aiun
mas sus esfuerzos, en particular en el area del seguimiento, para garantizar que la informacion recopilada
refleje la situacion de acceso sobre el terreno, permita una mejor orientacion de los esfuerzos para ampliar la
prestacion de servicios o aumentar niveles de servicio en areas desatendidas, y para intensificar la
informacion publica sobre el progreso en la realizacion de los derechos.

El aumento del monitoreo y la vigilancia requieren el desarrollo de indicadores medibles de manera
fiable. Muchos paises han estado desarrollando y midiendo indicadores durante décadas; esto ha sido
estimulado atin mas por la necesidad de monitorear las metas de agua potable y saneamiento durante el
periodo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM, 2000-2015) y que ahora se espera que se acelere
e intensifique en respuesta a los DHAS y los esfuerzos hacia los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS,
2015-2030).

La interaccion entre reguladores y prestadores de servicios es delicada. En un contexto de confianza
mutua, las autoridades reguladoras deben ser capaces de sancionar a los operadores que no cumplan con las
normas y estdndares, pero también deben estar abiertos a las necesidades de capacitacion de los operadores y
apoyarlos en los esfuerzos para mejorar el desempenio.
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Es importante destacar que los reguladores deben proporcionar orientaciéon sobre la evaluacion y la
gestion de las necesidades de recursos en las que incurre la legislacion y la regulacion. Para los recursos
financieros, esto significa trabajar para garantizar que las asignaciones presupuestarias acompafien a las
nuevas leyes, que continiie el apoyo para las funciones regulatorias y que la recuperacion de costos se
fortalezca con vistas a una mejor gestion de activos. Para los recursos humanos significa la participacion del
regulador en el analisis de recursos humanos, abordando las brechas y redundancias en la base de recursos
humanos de los operadores, y la identificacion de las nuevas necesidades de recursos humanos. El reciente
analisis de la IWA sobre las brechas de recursos humanos en el agua potable, el saneamiento y la higiene
proporciona evidencia de las necesidades en términos de educacion, capacitacion y despliegue de personal
para apoyar los esfuerzos hacia la cobertura universal (IWA 2014; véase Recuadro 4.4).

En su revision holistica de las estructuras y operaciones de las empresas de agua, las entidades
reguladoras deben garantizar que las perspectivas de los derechos humanos se aborden en todo momento, al
evaluar el desempefio, la eficiencia, la gobernanza y la calidad de los servicios prestados. Esto es
particularmente importante con respecto a los tipos de gobernanza donde los miembros de la Direccion
Superior o miembros de la junta son designados politicos sin calificaciones profesionales especificas en la
provision de servicios de agua potable y saneamiento.

Recuadro 4.4: Aspectos destacados de un analisis por la IWA de necesidades y
deficiencias de recursos humanos para agua, saneamiento e higiene

- En 10 paises revisados, 778,000 profesionales de agua y saneamiento fueron seleccionados
para alcanzar una cobertura universal.

- Mozambique necesita duplicar el numero de profesionales del agua capacitados, 11,900
personas adicionales; El 62% del déficit se encontraba en el sector sanitario.

« El noventa y ocho por ciento del déficit de recursos humanos de Ghana estaba en el sector
saneamiento

« Las mujeres estan subrepresentadas en forma masiva en el sector, en promedio, el 16,7% de la
fuerza laboral de agua y saneamiento en 15 paises eran mujeres.

+ Bangladesh, un pais cercano a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para el
agua y el saneamiento, necesita 44,000 profesionales adicionales en el sector del agua para
lograr la cobertura universal.

Fuente: IWA 2014.

Ejemplos de regulaciones a ser contempladas incluyen las siguientes categorias:

Cantidad: la cantidad minima de agua segura para ser accesible (1) en la casa, (2) en el lugar de trabajo,
(3) en edificios publicos (escuelas, hospitales, prisiones), (4) cuando se interrumpe el servicio publico
(escasez de energia, ruptura de tuberias, instalaciones inundadas) y (5) en caso de escasez de agua
(sequia, desastre).

Disponibilidad: para los beneficiarios de las redes publicas de agua, el nimero minimo de horas al dia
durante las cuales el agua debe correr del grifo (hay que diferenciar entre tuberias de familia y
colectivas).

Calidad: las caracteristicas del agua requeridas para que sea considerada segura para el consumo publico
(ntimero y condiciones de las pruebas de calidad). Medidas para hacer frente al suministro publico de
agua que no es seguro (por ejemplo, alertas de ebullicién). Acciones de precaucion si una de estas
caracteristicas no es satisfactoria (exceso de sal, arsénico, fluoruro).

Asequibilidad: establecer definiciones contextuales apropiadas para “asequible” e “inasequible”. Definir
las condiciones bajo las cuales los individuos o las familias tienen derecho a solicitar una subvencion
para que su suministro de agua sea asequible para ellos.

Acceso y disponibilidad: cuando se interrumpe una descarga de la red de agua o la energia eléctrica,
también se interrumpe el suministro publico de agua. Esto puede durar dias o incluso semanas. ;Qué
servicio alternativo esta garantizado? ;Estd garantizada la seguridad del agua distribuida/vendida por
los camiones cisterna? ;Existen acuerdos para el suministro de agua embotellada?
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Acceso y disponibilidad: cuando una red publica de agua o aguas residuales pasa por una zona habitada,
las personas deben saber si tienen derecho a estar conectados a esta red (y bajo qué condiciones).

Accesibilidad: en asentamientos (peri-)urbanos, el establecimiento de una distancia méxima (o niimero de
pisos) entre una vivienda y la fuente mas cercana de agua potable.

Accesibilidad: en éareas aisladas sin servicio, defina las condiciones para que las personas obtengan agua
de una comunidad vecina.

De manera similar, en el fortalecimiento de las regulaciones para el saneamiento y la gestion de aguas
residuales, estas categorias relacionadas con los criterios de los DHAS deben ser consideradas.

Finalmente, las empresas de servicios de agua y las entidades reguladoras pueden fortalecer su
compromiso y el de su personal con la realizacion de los DHAS mediante la adopcion de un codigo de
buenas précticas acordado colectivamente, como la Carta de Bonn de la IWA para el Agua Potable Segura’.
De hecho, la Carta de Bonn, aunque se centrd en cuestiones de gestion de la calidad del agua potable y se
formulé antes de que concluyeran las negociaciones sobre los DHAS, contiene una amplia referencia a
cuestiones relevantes. Se refiere explicitamente a temas de derechos al describir los roles y
responsabilidades de los gobiernos y, en su conclusion consta que "El acceso a agua potable buena y segura
debe ser un derecho de todo ser humano". La Carta cita ademas la rendicion de cuentas, la transparencia, la
realizacion progresiva, la asequibilidad, la accesibilidad y la disponibilidad entre sus principios y en sus
parrafos operativos. Enumera las obligaciones de los gobiernos, prestadores de agua, autoridades
reguladoras y consumidores. La Carta de Lisboa de la IWA sobre politicas publicas y regulacion para el
suministro de agua potable, saneamiento y gestion de aguas residuales fue adoptada por 85 representantes
gubernamentales en el 7° Foro Mundial del Agua en Corea en abril de 2015. Se presenta con mas detalle al
final del Capitulo 5.

Los capitulos 5 y 6 profundizan en céomo las acciones que responden a estas y otras cuestiones se
incorporardn en el marco operativo e institucional y en las funciones esenciales de los prestadores de
servicios y autoridades reguladoras.

9http://www.iwawaterwiki.org/xwiki/bin/View/Articles/Bonncharterprinciplesforsafedrinkingwater.
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Capitulo 5 Incorporacion de los derechos
humanos al agua y al saneamiento en el
marco operativo e institucional de los
prestadores de servicios y las autoridades
reguladoras

RESUMEN

Central en la realizacion progresiva de los DHAS esta la forma en que los prestadores de los servicios ponen
en practica los criterios y principios de derechos humanos en sus operaciones diarias. Este capitulo presenta
los diversos modelos de gestion de los servicios y sus correspondientes arreglos institucionales especificos a
la promocion de los DHAS. Proporciona una lista de verificacion de asuntos relevantes para orientar las
entidades que gestionan el suministro de los servicios de agua potable y saneamiento en el proceso de
reestructuracion de su organizacion y en las negociaciones con las autoridades nacionales. El capitulo
concluye abordando el marco apropiado para que las autoridades reguladoras desempefien su papel con
respeto, y en proteccion y cumplimiento de los DHAS.

5.1 INTRODUCCION

Los Estados, a través de sus gobiernos, son los principales titulares de las obligaciones relacionadas con los
derechos humanos al agua potable y el saneamiento. Sin embargo, su papel directo en la prestacion de estos
servicios puede ser limitado o inexistente. Su tarea principal es crear el entorno habilitador para que otros
actores puedan cumplir de manera optima sus responsabilidades para el bien comun en el suministro de agua
potable y el saneamiento. Los DHAS no prescriben ni expresan preferencia alguna por un modelo particular
de gestion de los servicios; estos derechos simplemente exigen que las acciones del Estado, incluidas
aquellas delegadas a terceros, se lleven a cabo de conformidad con los criterios y principios de los DHAS.

El principio fundamental de la realizacion progresiva de los DHAS (véase Anexo A) no solo implica una
reduccion constante y tangible de la desigualdad y la discriminacion en la prestacion de los servicios, sino
también la asignaciéon maxima de recursos para dicha realizacién progresiva por parte del Estado. Este
principio se aplica por igual a las acciones gubernamentales directas y delegadas.

5.2 MODELOS DE GESTION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

La naturaleza y el tamafio de las entidades dedicadas a la prestacion de los servicios de agua y saneamiento
son muy diversas.

Por regla general existe en un territorio dado una autoridad publica que tiene la competencia de velar por
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento; esta puede ser un ministerio, otra institucion
gubernamental centralizada, un 6érgano gubernamental delegado o desconcentrado, como el departamento de
un gobierno local, o una institucion especializada, como una junta de aguas. La funcién principal de dicha
autoridad publica es establecer politicas publicas, formular regulaciones, definir objetivos, prioridades y
tarifas, y garantizar que estos servicios se presten de manera efectiva a los usuarios finales.
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Generalmente, la competencia de dicha entidad sobre los servicios publicos de agua y saneamiento es
establecida por la ley. Obviamente, esta sujeta al respeto de los DHAS. Las autoridades publicas con la
competencia general de garantizar la proteccion y el cumplimiento de los diferentes criterios y principios de
los DHAS pueden ser diferentes de aquellas responsables de la prestacion de los servicios, aunque estas
ultimas suelen desempefilar un papel importante en la extension progresiva del acceso a los servicios para
todos.

Diferentes tipos de entidades gestoras contribuyen a la prestacién de estos servicios. En un ntimero
considerable de lugares, la poblacion recibe servicios a través de mas de una entidad como, por ejemplo, en
el caso de un servicio publico que atribuye a otra entidad gestora la realizacion de parte del servicio o un
operador que vende a otro operador agua a granel.

Desde la perspectiva de los DHAS, el tipo de autoridad publica responsable de la prestacion de los
servicios puede clasificarse en tres categorias con respecto al suministro efectivo de los servicios de agua y
saneamiento; la naturaleza de la relacion entre la autoridad ptblica competente y las entidades que gestionan
el suministro determina las diferencias entre estas categorias:

(1) la autoridad publica presta los servicios directamente a los usuarios del agua. En este caso, la
autoridad y entidad gestora del suministro son la misma entidad juridica;

(2) la autoridad publica ordena (o autoriza) y regula a un tercero, ya sea publico o privado, para que
preste (en parte o en su totalidad) el servicio a los usuarios, y le proporciona las instrucciones
adecuadas;

(3) el servicio es prestado por entidades gestoras del suministro, cuya actividad no esta organizada y ni
regulada (o solo esta parcialmente regulada) por la autoridad publica.

Los prestadores de los servicios pertenecientes a las dos primeras categorias actian con un mandato
oficial. Se les conoce como "operadores formales". Los prestadores de los servicios en la categoria (3) se
conocen como "operadores informales".

Desde la perspectiva de los DHAS, estas categorias también difieren, porque requieren diferentes acciones
por parte de la autoridad publica responsable de los servicios de agua y saneamiento (AquaFed 2010):

- Aquellas autoridades en la primera categoria deben cumplir por si mismas las obligaciones del
Estado de realizar los DHAS progresivamente, respetandolos y protegiéndolos donde ya estén
realizados.

- Aquellas autoridades en la segunda categoria deben garantizar que los operadores bajo su mandato
cumplan con las obligaciones del Estado de realizar progresivamente los DHAS; asegurar que éstos
respeten los DHAS; y, proteger los DHAS donde ya estan satisfechos.

- Aquellas autoridades en la tercera categoria deben proteger los DHAS y garantizar que los
operadores informales los respeten. Sin embargo, en esta situacion dichas autoridades carecen de la
competencia para imponer la expansion del servicio a toda la poblacion, como lo requiere la
realizacion progresiva de los derechos.

También existe una diversidad considerable en el estatus legal de los proveedores de servicios formales.
Estos pueden estar bajo la propiedad y administracion del Estado, perteneciendo en su totalidad al sector
publico: pueden provenir de inversiones con capital privado, perteneciendo en su totalidad al sector privado;
o pueden clasificarse en un modelo de cualquier tipo entre estos dos extremos del espectro, incluyendo
organizaciones para-estatales, municipales, asociaciones publico-privadas o cooperativas de consumo.
Ademas, las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones de base comunitaria pueden llenar los
vacios de las comunidades donde los servicios no son proporcionados por entidades publicas o privadas. A
nivel mundial, la mayoria de los prestadores de servicios son de propiedad estatal total o parcial.

Asi como existe una gran diversidad en los modelos organizacionales y comerciales, también existe
diversidad en la escala y en los niveles de descentralizacion: ademds de las situaciones en las que la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento constituye un monopolio estatal, hay paises en que existe
un numero limitado de prestadores, y otros en los que las responsabilidades de prestacion de los servicios se
han transferido a nivel local o de distrito, lo que resulta en un gran nimero de prestadores relativamente
pequefios. Sin embargo, todos estos modelos se ajustan a los marcos legales y regulatorios establecidos por
el Estado, y los acuerdos contractuales, las licencias y los contratos de concesiones para el suministro de
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agua y saneamiento deben también ajustarse a dichos marcos nacionales, o bien a marcos legales o
reglamentarios locales que a su vez derivan de marcos nacionales.

Ademas, los prestadores informales de los servicios (individuos o pequeilas empresas informales) a
menudo tienen la mayor parte de cartera de clientes entre las comunidades marginadas, vulnerables o
desfavorecidas, que ni las organizaciones publicas ni las privadas, ni tampoco las ONG pueden servir.
También hay prestadores informales de los servicios en areas potencialmente mas ricas donde no hay
servicio publico. También se encuadran en esta categoria los servicios prestados por promotores
inmobiliarios independientemente de redes publicas, por industrias en ciudades construidas para sus
trabajadores o por ONG y Organizaciones de Base Comunitaria (OBC) no reguladas. Los prestadores
informales de los servicios son probablemente los mas dificiles de involucrar en acciones de apoyo para la
realizacion progresiva de los DHAS. Sin embargo, también es el grupo mas estrechamente vinculado a las
familias e individuos que sufren de desigualdad y discriminacioén, como los que viven en asentamientos
informales en areas periurbanas, a menudo fuera de la jurisdiccion municipal o del area de suministro
concesional. Por definicién, operan fuera de los marcos regulatorios existentes. Sus operaciones son
toleradas en mayor o menor medida en diferentes paises. La tolerancia se inspira en el reconocimiento de
que brindan servicios que de otra manera no estarian disponibles: servicios con un nivel razonable de
confiabilidad, aunque a menudo no se adhieren a las tarifas y estandares de calidad establecidos.

5.3 CATEGORIAS DE ARREGLOS INSTITUCIONALES

Similar al amplio espectro de modelos organizacionales, existe una serie de arreglos institucionales que
hacen que dichos modelos funcionen. El Estado, como responsable de la realizacion progresiva de los
DHAS, debe garantizar que sus obligaciones se asignen de manera eficaz, proveyendo las competencias
necesarias, y el desarrollo de habilidades y capacitacion de los recursos humanos disponibles. En esencia, la
autoridad publica relevante debe organizar el trabajo de los prestadores formales bajo su mandato de manera
eficaz.

La situacion mas simple es cuando la provision de los servicios de suministro de agua y saneamiento es
responsabilidad exclusiva de una organizacion gubernamental perteneciente o afiliada a un ministerio. En
este caso, el ministro en funciones podra decidir directamente sobre la incorporacion de los criterios y
principios de los DHAS en los procesos de gestion de la organizacion, para garantizar que las obligaciones
del gobierno se cumplan adecuadamente. En tales casos, el 6rgano legislativo tiene un papel importante en
garantizar que el liderazgo politico se adhiera a los criterios y principios de los DHAS. En algunos
contextos, los legisladores pueden establecer mecanismos de control independientes de caracter temporal o
permanente. El papel del legislativo también abre importantes oportunidades de participacion para que los
prestadores de los servicios de agua y saneamiento, incluidas las ONG, promuevan los asuntos relacionados
alos DHAS.

Este escenario institucional también puede ser efectivo en un nivel diferente de gobierno, donde la
provision de los servicios de suministro de agua y saneamiento es responsabilidad exclusiva de una entidad
de gobierno local. En este caso, es de crucial importancia que exista una cadena efectiva entre el gobierno
central (generalmente el Ministerio del Interior), el gobierno local y el departamento especifico encargado de
la prestacion de los servicios, en términos de transferencia de informacion y recursos necesarios para la
realizacion progresiva de los DHAS.

Un paso mas alla de este arreglo es la organizacion paraestatal, con el estatus de autoridad responsable,
que opera independientemente de cualquiera de los ministerios, pero bajo la supervision de una junta
designada por el gobierno. La mision, los roles y las responsabilidades de la junta y la gerencia se definiran
en estatutos compatibles con el marco legal. La junta supervisa si las operaciones de la organizacion se
llevan a cabo satisfactoriamente dentro de los limites de la licencia o el mandato dado. La autoridad nacional
(el gobierno y el legislativo) tiene la posibilidad (y de hecho, como parte de sus compromisos
internacionales, estd obligada) a incluir los DHAS como un tema que debe ser examinado regularmente por
la junta, a fin de garantizar que la gerencia tome medidas efectivas en su realizacién progresiva y que no se
produzca regresion.
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Las asociaciones publico-privadas (APP) son acuerdos que aseguran la prestacion de los servicios
publicos en un territorio definido, financiadas y operadas a través de una asociacion entre la autoridad
publica competente y una o mas entidades del sector privado. Las APP para la provision de los servicios de
suministro de agua y saneamiento se basan en arreglos contractuales entre la autoridad publica responsable y
una o mas entidades del sector privado, que cubren las obligaciones de servicio (como las tarifas), las
responsabilidades operativas, las participaciones de inversion de capital de todas las partes, asi como los
arreglos para compartir riesgos financieros, técnicos y operacionales, que a menudo son sustanciales. Los
operadores del sector publico que actuan en mercados competitivos también pueden ser la "parte privada" de
un contrato de APP.

En muchos casos, la autoridad publica responsable de la organizacion los servicios en un territorio
definido encomienda los servicios a una entidad publica que no estd bajo su control legal directo. Por
ejemplo, un gobierno local puede usar un servicio publico organizado por otro gobierno local o por varios
gobiernos locales. En ese caso, la autoridad responsable otorga una licencia para operar o firma un acuerdo
con una empresa de servicios externa. Otro ejemplo es el de una entidad privada que posee la infraestructura
de agua y alcantarillado y presta servicios de acuerdo con una licencia o autorizacion emitida por la
autoridad publica responsable (como es el caso del suministro de agua y la gestion de aguas residuales en
Inglaterra y Gales, y en Chile).

Dentro de los acuerdos contractuales, los Estados, como responsables del cumplimiento los DHAS, deben
garantizar no solo que los criterios y principios relevantes se aborden como parte del proceso de realizacion
progresiva, sino también que las obligaciones del gobierno se transfieran, segiin corresponda, a los socios
del sector privado. El concepto de maximizar los recursos para la realizacion progresiva de los DHAS es
fundamental en este caso. Las eficiencias ganadas deberian traducirse en una realizacion progresiva mas
rapida. Al mismo tiempo, los diversos mecanismos a disposicion del gobierno para la colaboracion en APP,
también ofrecen oportunidades para promover especificamente los objetivos de los DHAS, ayudando a
superar los obstaculos financieros que de otra manera podrian impedir afirmativa de los socios del sector
privado. Cualquier disposicion especifica a los DHAS tendra que estar firmemente anclada en el acuerdo
contractual de la APP.

Las negociaciones sobre los objetivos, el alcance y el contenido detallado de la licencia o contrato deben
dejar un amplio margen para considerar la incorporacion efectiva de los asuntos relacionados a los DHAS.
El cumplimiento de las obligaciones del Estado sobre los DHAS se puede respaldar mediante la
incorporacion de condiciones y objetivos de servicio, objetivos de expansion de la infraestructura,
indicadores de desempefio especificos a los derechos (por ejemplo, reduccion de las desigualdades),
informes especializados y mecanismos de definicién de tarifas basadas en subvenciones (cruzados) que
benefician a los desfavorecidos y a las personas que viven en zonas remotas.

Las cooperativas, entidades que operan bajo una concesion del gobierno, administradas como una
empresa privada, pero de propiedad de los clientes (por ejemplo, Saguapac en Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia) son un caso especial con muchas similitudes a las categorias anteriores, ya que el gobierno tiene
que imponer obligaciones DHAS a través de una licencia para operar. El caso de Saguapac es un modelo de
cooperativa basado en un acuerdo publico-privado: publico en cuanto a la propiedad de los activos, y
privado porque las acciones de la compaiiia son propiedad de sus clientes. Su gobernanza esta regulada en la
Ley General de Cooperativas de Bolivia. Un desafio importante en Santa Cruz (con una poblacion estimada
de 2.4 millones) es la expansion de la cobertura de alcantarillado, que actualmente sélo cubre el 38% de la
poblacion. Desde la perspectiva de los derechos humanos, cumplir con tal desafio requeriria de un enfoque
en las comunidades periféricas que caen fuera de la jurisdiccion de Saguapac; y el nivel en la que puede
desempefiar funciones para apoyar a las cooperativas mas pequefias que operan alli esta limitado por la ley.

El Manual sobre la realizacion de los derechos humanos al agua y al saneamiento, de Catarina de
Albuquerque, proporciona una lista de verificacion de cuestiones relacionadas con los DHAS para las
autoridades gubernamentales, que deben abordarse en las negociaciones sobre cualquier contrato, concesion
o documento de licencia, desde la perspectiva del gobierno. Se presenta en el recuadro 5.1 porque es
importante que los prestadores y autoridades reguladoras conozcan la lista de verificacion de los asuntos
recomendados que utilizan sus homdlogos en la mesa de negociaciones. Inmediatamente después de este
recuadro, se presenta una lista de verificacion de consideraciones, desarrollada por este Manual, para las
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organizaciones, agencias y empresas que suministran los servicios bajo cualquier tipo de acuerdo
contractual.

Recuadro 5.1: Lista de verificacion para las autoridades nacionales y locales

1. Una definicion clara de las responsabilidades de los prestadores de servicios en el ambito de
los derechos humanos al agua y al saneamiento.
2. Una integracion explicita de los criterios de los derechos humanos, incluyendo:

a. Estandares de calidad del agua y normas que protegen la salud humana (segun lo
previsto en las Directrices de Calidad del Agua para el Consumo de la OMS).

b. Metas de nivel de servicio a alcanzar, incluyendo asequibilidad, accesibilidad fisica,
seguridad, aceptabilidad, sostenibilidad.

3. Objetivos de desempefio, que incluyen la prestacion de servicios a areas no servidas e
insuficientemente servidas, y establecen planes de inversion para combatir las desigualdades
en el acceso entre las diferentes areas.

4. Incentivos para prestar servicios a las zonas o familias desfavorecidas.

5. Claridad en la forma en que se establecen las tarifas u otros cargos. Claridad en el régimen de
precios, subsidios y métodos alternativos de pago dirigidos a los usuarios pobres, y proteccion
de las familias de bajos ingresos, en tiempos de crisis econdmica u otras crisis. Desconexiones
permitidas solamente después de la evaluacién completa de los motivos para el no pago, con la
prohibicion de desconexiones debidas a la incapacidad de pagar.

6. Los usuarios deben tener a su disposiciéon informaciéon pertinente sobre el servicio, y la
transparencia no debe verse perjudicada por la confidencialidad comercial.

7. Participacion significativa de los destinatarios de los servicios en las decisiones que afectaran
su disfrute de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

8. Una clausula que obligue a los prestadores de servicios a garantizar una formacion adecuada
en capacidades y conocimientos necesarios para que los municipios y organismos reguladores
cumplan sus funciones de regulacion.

9. Claridad en la forma en que los beneficios de los accionistas pueden ser limitados y regulados.

10. Mecanismos claros de supervisién que examinen el cumplimiento de las normas acordadas.

Fuente: C. de Albuquerque (2014) Manual para la realizacién de los derechos humanos al agua y saneamiento de la
Relatora Especial de la ONU. Tomo : Los procesos de planificacion, los prestadores de servicios, los niveles de servicio
et las zonas de habitacion.

Los servicios publicos y otros prestadores deben cumplir con los DHAS y contribuir a su realizacion en su
area de servicio. Esto implica considerar los DHAS tanto cuando interactuan con las autoridades publicas
como en sus operaciones. La siguiente lista de verificacion presenta los problemas que pueden surgir en las
negociaciones de un contrato, licencia o mandato con las autoridades publicas.

Lista de verificacion para empresas privadas, publicos y otros prestadores de servicio

1. Solicitar un conjunto claro de metas y objetivos de politicas publicas relacionadas con la
realizacion progresiva de los derechos humanos al agua potable y al saneamiento, seglin
corresponda dentro de la competencia de la organizacion o entidad.

2. Acordar estandares e indicadores de desempefio que se coherentes con dichos objetivos y con los
criterios y principios de los DHAS, para monitorear el cumplimiento y la realizacion progresiva
en las areas de servicio.

3. En situaciones con multiples prestadores de servicios, solicite claridad sobre sus respectivos roles
en relacion a las politicas de los DHAS y a las obligaciones de las autoridades publicas
competentes.

4. Presentar una descripcion general detallada de la estructura y funciones de la organizacion o
entidad prestadora, que identifique las opciones para su modificacion y su fortalecimiento en
favor de la integracion completa de las actividades enmarcadas en el cumplimiento de los DHAS
de forma visible y efectiva, y establecer una rutina de revisién perioddica de la estructura y
funciones para futuras mejoras incrementales a este respecto.
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5. Enfatizar la necesidad de encuestas de referencia para la cobertura de los servicios de agua
potable y saneamiento en el area comprendida en su mandato o bajo su jurisdiccion, con atencion
a los grupos marginados y desfavorecidos, comunidades informales e individuos y grupos en
condiciones especiales (discapacitados, ancianos, personas VIH-positivas, personas sin hogar,
personas institucionalizadas).

6. Analizar los datos existentes de la encuesta de referencia para determinar, para los diversos
grupos de clientes, qué criterios y principios requieren atenciéon prioritaria y discutir tales
necesidades.

7. Presentar las opciones para los programas de capacitacion de personal de las empresas para
mejorar la conciencia, el conocimiento y las capacidades con respecto a los DHAS de todo el
personal en toda la organizacion o entidad.

8. Solicitar y definir el contexto de los programas de concientizacion de la comunidad como parte de
las actividades de relaciones con el cliente, para educar a los clientes actuales y futuros sobre los
DHAS vy, en particular, su papel como titulares de derechos y las implicaciones en términos de
derechos y responsabilidades.

9. Presentar opciones para fortalecer las funciones de apoyo esenciales para garantizar un uso
optimo de recursos para la realizacion progresiva de los DHAS, estas son: la gestion de recursos
humanos, los sistemas de monitoreo, los mecanismos de reclamo para los clientes, las medidas
anticorrupcion, y la coordinacion con las autoridades nacionales de derechos humanos, con otros
sectores publicos relevantes y con un eventual regulador nacional.

5.4 EL MARCO REGULATORIO

El marco regulatorio de los servicios de suministro de agua potable, de saneamiento y de la gestion de aguas
residuales es una combinacion de estandares, criterios, buenas practicas, reglas y requisitos que deben
respetar los prestadores de los servicios y las instituciones que los aplican y hacen cumplir. Como se define
en la Carta de Lisboa de la IWA, las regulaciones son establecidas por la rama ejecutiva del gobierno a nivel
central y local (véase Capitulo 4) para crear, limitar o restringir el ejercicio de un derecho, crear o limitar un
deber, o asignar una responsabilidad. La regulacion puede tomar muchas formas; la regulacion del agua
potable, por ejemplo, establece estdndares y normas de calidad, y normas de buenas practicas para quienes
tienen el mandato de suministrar agua potable como un servicio de "bien comun". Un marco regulatorio es
un conjunto de reglas decretadas por el Estado dentro de un marco legislativo més amplio.

Como un mecanismo para crear, limitar o restringir los derechos, la regulacion es una herramienta
poderosa disponible a los gobiernos para la promocion de los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento. La experiencia pasada muestra que la regulacion no siempre se utiliza en su maximo potencial
o en la mejor ventaja para todos los interesados. Los desafios especificos planteados por los expertos y las
autoridades reguladoras nacionales en materia de abastecimiento de agua potable y saneamiento incluyen:

* La regulacion tiende a desarrollarse desde una perspectiva de ingenieria y operaciones, descuidando
la perspectiva de salud publica, como lo es la vigilancia de la salud publica y sus respuestas
asociadas;

* Incluso en paises de alto ingreso, la regulacion puede presentar vacios, estar incompleta o
desactualizada;

* El enfoque integrado de gestion y evaluacion de riesgos actual para garantizar la calidad del agua
("de la fuente al grifo"), puede resaltar discrepancias entre reglamentos antiguos del el suministro de
agua potable y las regulaciones existentes para la proteccion ambiental de las fuentes de agua; y

»  El marco regulatorio para la calidad del agua potable puede carecer de claridad con respecto a la
jurisdiccidn, los mandatos legales y e institucionales, incluyendo lagunas y superposiciones.
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Esencialmente, los marcos regulatorios deben construirse de tal manera que respalden todas las
obligaciones del Estado con respecto a la implementacion de los DHAS. Por lo tanto, los estandares,
criterios, reglas o requisitos que deben ser respetados por entidades que gestionan el suministro de los
servicios deben cumplir con todos los criterios y principios de los DHAS y contribuir a su realizacion
progresiva. El hecho de que se hayan adoptado con fines especificos sin una mencién explicita de los
criterios o principios de los DHAS no significa que no respeten estos criterios y principios. Por el contrario,
muchos reglamentos existentes contribuyen a la realizacion progresiva de los DHAS, pero esto debe
verificarse regla por regla. Esta es la tarea del gobierno y sus organismos reguladores.

Ademas, las autoridades reguladoras deben verificar que sus propias actividades cumplan con todos los
criterios y principios de los DHAS.

A continuacion, se presenta un ejemplo de dicha revision. Esto se relaciona con el marco regulatorio de la
calidad del agua potable.'’

Muchos paises (pero por cierto no todos) tienen un marco regulatorio y una autoridad reguladora
competente para la calidad del agua potable. En algunos paises, las funciones de la regulacion del agua
potable estan integradas en las funciones de un regulador econémico, que también cubre las tarifas del agua
potable. En algunas regiones (América Latina, Europa) las autoridades reguladoras de agua potable estan
organizados en asociaciones regionales.

De acuerdo con las recomendaciones de las Directrices de la OMS sobre la calidad del agua y la salud de
las personas, la regulacién de la calidad del agua potable solamente en el punto de uso es inadecuada e
ineficaz para una proteccion solida de la salud publica. Multiples elementos, desde la fuente hasta los
consumidores, incluida la supervision y la gestion, son factores determinantes de la calidad del agua potable
y su manejo coordinado juega un papel importante en la proteccion de la salud publica.

Por lo tanto, los siguientes elementos de la gestion de la calidad del agua potable deben estar cubiertos por
las regulaciones para salvaguardar la salud publica:

Proteccion de la salud publica

»  Consideracién y referencia al Marco de Estocolmo de la OMS (OMS 2006) y las Directrices de la
OMS sobre la calidad del agua y la salud de las personas (OMS 2011a).

e Adecuacion del suministro (es decir, calidad, disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad,
aceptabilidad y fiabilidad), incluidos los estandares de calidad del agua potable.

*  Vigilancia de posibles eventos de enfermedades transmisibles por el agua para identificar, como
minimo, a los responsables de recopilar y compartir informacion y responder a dichos eventos.

Fuente de agua

*  Proteccion de los recursos hidricos que sirven de fuente para el agua potable, incluida la
prevencion de la contaminacion (zonificacion y politicas de uso del suelo), zonas de proteccion de
manantiales, proteccion de pozos, aplicacion de codigos de practica y gestion de cuencas
hidrograficas.

*  Regulacion de la captacion y uso del agua, tales como permisos para la captacion de aguas desde
fuentes superficiales y subterraneas, la proteccion contra el exceso de extraccion y las tarifas
asociadas.

Infraestructura

*  Materiales y accesorios, incluidos los productos quimicos de tratamiento, los materiales que
entran en contacto con el agua desde el punto de recoleccion hasta el punto de distribucion, los
medidores de agua, y los dispositivos de tratamiento de agua utilizados en los hogares.

* Puesta en marcha y clausura de pozos convencionales, pozos profundos (o perforaciones),
instalaciones de tratamiento de agua y otros tipos de infraestructura.

» Disefio y construccion de instalaciones de tratamiento de agua y sistemas de plomeria, incluidas
las evaluaciones de impacto ambiental.

! Ohttp://www.who.int/waterisanitationjwalth/dwq/shc:et1 .pdf?ua=1.
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Tratamiento y entrega de agua

*  Estandares minimos de tratamiento, incluida la identificacion de concentraciones permisibles de
sustancias y el establecimiento de metas de rendimiento, basados en la evaluacion de la calidad
del agua de la fuente y los procesos y practicas utilizados para tratar el agua.

*  Operacién y mantenimiento de los suministros de agua potable para confirmar que la cadena de
suministro esta funcionando correctamente y que se cumplen con los estandares de calidad del
agua apropiados.

* Programas de salud y seguridad ocupacional para proteger a los trabajadores de riesgos
ocupacionales, como el manejo y uso de productos quimicos y el trabajo en espacios confinados.

*  Normas para el suministro de agua sin tuberias, incluido el transporte y almacenamiento a granel.

Evaluacion y ejecucion del sistema

*  Verificacion y monitoreo operacional, por ejemplo, pruebas de calidad de agua determinada por
laboratorios autorizados para confirmar el cumplimiento de los objetivos.

*  Creacion de un sistema de indicadores clave de desempefio asociado al analisis comparativo.

»  Inspecciones de, por ejemplo, suministros e instalaciones de agua potable, para identificar peligros y
evaluar riesgos, como parte de las auditorias del plan de seguridad del agua, PSA, o WSP por sus
siglas en inglés (OMS e IWA 2015).

. Satisfaccion del consumidor: los comentarios de los consumidores sobre si el agua potable es
segura, aceptable, fisicamente accesible en cantidades suficientes y asequibles, y si el servicio es
confiable.

*  Los poderes de ejecucion, incluida la autoridad para actuar y penalizar el incumplimiento de las
reglas establecidas.

Procedimientos de operacion y gestion

»  (Cddigos de practica, capacitacion y, cuando corresponda, certificacion de las entidades que
gestionan el suministro, inspectores, ingenieros, laboratorios, plomeros y otras partes interesadas
relevantes.

*  Planes de emergencia e intervencioén que, como minimo, definan funciones y responsabilidades en la
eventualidad de contaminacion del agua y episodios de enfermedades transmitidas por el agua.

*  Promocion y educacion sobre la salud, por ejemplo, para gerentes y operadores de suministro de
agua, y hogares y otros usuarios del suministro de agua para el tratamiento y almacenamiento de
agua potable.

*  Mantenimiento de registros e intercambio de informacion.

Claramente, la lista anterior cubre muchos de los criterios y principios de los DHAS en un sentido
convencional de la calidad del agua y los niveles de servicio, pero no aborda los temas de igualdad, no-
discriminacion, responsabilidad, sostenibilidad, transparencia y participacion. Por lo tanto, es importante que
las autoridades reguladoras del agua potable revisen sus funciones para una mejor incorporacion de las
consideraciones de los DHAS.

En 2011, la Red Internacional de Autoridades Reguladoras de Agua Potable (RegNet), convocada por la
OMS, acordo6 una declaracion sobre los DHAS (OMS 2011b, pagina 24). La seccion de la declaracion que
refleja la perspectiva de las autoridades reguladoras sobre la implementacion de acciones en apoyo de los
derechos se presenta en el recuadro 5.2.

Finalmente, la Carta de Lisboa de la IWA'' recientemente adoptada y ratificada por la Asociacién,
complementa estas recomendaciones en el Articulo cuatro, con una lista de responsabilidades las autoridades
reguladoras relevantes a los DHAS:

«Articulo cuatro de la Carta de Lisboa de la IWA para orientar guiar las politicas publicas y la regulacién
de los servicios de agua potable y saneamiento, establece sobre la base de los principios de competencia,
profesionalidad, imparcialidad, responsabilidad y transparencia, que las actividades correspondientes de las
autoridades reguladoras relevantes para los derechos humanos al agua y al saneamiento son las siguientes:

nhttp://www.iwa-network.org/downloads/ 1428787191-Lisbon_Regulators_Charter.pdf.
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Recuadro 5.2: La opinion de expertos de RegNet sobre la implementacion de actividades de
los derechos humanos al agua y al saneamiento

Los agentes no estatales tales como individuos, empresas privadas y ONG tienen un papel que
desempefiar en la implementacion de los DHAS. Estas funciones y responsabilidades necesitan ser
definidas, aunque la responsabilidad general permanezca con el Estado. Para cumplir sus
obligaciones de derechos humanos en lo que se refiere al agua y el saneamiento, el Estado puede
establecer un marco administrativo, financiero y legislativo a través de las siguientes acciones:

1.

Adoptar una estrategia para la prestacion de servicios e impulsar el acceso al agua y al
saneamiento especialmente para los mas desfavorecidos, utilizando instrumentos y politicas
dirigidos a los usuarios pobres. Una estrategia nacional podria detallar como incluir a los
mas pobres de las zonas urbanas ya los grupos marginados y vulnerables en la sociedad y
alentar su participacion en la configuracion institucional del sector de los servicios de agua.
Fomentar una participaciéon significativa en los procesos de toma de decisiones a
diferentes niveles y dentro de estructuras formalizadas, garantizando al mismo tiempo el
acceso de todos a la informacion pertinente, como datos de calidad del agua y tarifas.
Pueden ponerse en practica varios mecanismos de participacion a nivel nacional, regional y
local, como las organizaciones de base comunitaria en las zonas rurales. Sin embargo, en el
caso de las personas excluidas o marginadas, a menudo es necesario reforzar las
capacidades antes de que las personas puedan ejercer plenamente su derecho. Capacitar a
los usuarios pobres puede implicar campafias de sensibilizacion y desarrollo de
capacidades.

Revisar las politicas y planes publicos para priorizar los recursos, implementar
estrategias y supervisar el rendimiento. Las politicas del agua deben disefiarse para evitar la
discriminacion y promover el acceso equitativo al suministro de agua y saneamiento. La
necesidad de la participacion de los que no se benefician de los servicios puede ser reflejada
en la legislacion del sector del agua y en todos los documentos oficiales.

Introducir una estructura de tarifas de agua dirigida a los usuarios pobres para cumplir las
obligaciones de facilitar el acceso a los servicios de agua y saneamiento, con el objetivo de
ayudar a los mas necesitados. Los gastos de los servicios de agua y saneamiento no deben
exceder del cinco por ciento del rendimiento del hogar. Como parte de una politica de
financiamiento sostenible, cuando sea necesario, deben asignarse subvenciones para
servicios basicos de abastecimiento de agua y saneamiento. Para mejorar la situacién de los
mas pobres en las zonas urbanas y rurales, puede crearse un mecanismo de financiacion
comun. Debe darse acceso a la financiacion a los prestadores de servicios de agua para su
expansion a aglomerados de poblacion informales.

Definir responsabilidades claras entre las instituciones del sector del agua. La separacion
de responsabilidades claramente atribuidas entre las diversas instituciones definidas a través
de la regulaciéon va a ayudar a establecer frenos y contrapesos. Se debe sustituir a los
prestadores de servicios informales por prestadores de servicios formales que pueden
integrarse en el régimen regulatorio.

Establecer sistemas apropiados de seguimiento de la calidad del agua, junto con la
aplicacion de la regulacién para garantizar los estandares de calidad del agua potable.

Crear una autoridad reguladora para el sector del agua para proteger a los ciudadanos
de las desigualdades en el acceso. La autoridad reguladora también supervisa los esfuerzos
de supervisién de los prestadores de servicios y exige medidas correctivas en caso de
incumplimiento.

Establecer un mecanismo para capacitar a los consumidores y los que no se
benefician de los servicios que se organizan para convertirse en socios de negociacion
formales para sus servicios y compartir su opinion con las instituciones del sector.

(a continuar)
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Recuadro 5.2: La opinidon de expertos de RegNet sobre la implementacion de actividades de
los derechos humanos al agua y al saneamiento (continuacién)

9. Adoptar un enfoque de servicio al cliente y establecer mecanismos de reclamacion
adecuados, por ejemplo, oficinas para la atencién al cliente o encuestas. Las
preocupaciones de los consumidores por resolver pueden abordarse a través de medidas
correctivas adecuadas o de aplicacion de la regulacion.

10. Promover la concesion de licencias de agua (extraccién de agua de los recursos hidricos
naturales), la medicion del consumo, asi como la introduccion de una estructura de tarifas de
agua en favor de los usuarios pobres para el abastecimiento de agua potable y las normas
minimas de saneamiento. Estas medidas tienen por objeto aumentar el acceso equitativo y
reducir el desperdicio de agua, asi como avanzar hacia el saneamiento ecoldgico sostenible.

Fuente: OMS 2011b.

4.1

4.2

4.3

44

[...
4.7

[...

Garantizar que todas las etapas, los procesos de disefio y licitacion, la contratacion, la gestion de
servicios, la modificacion y hasta la terminacion del contrato, se lleven a cabo en estricto
cumplimiento de la legislacion y de cualquier contrato pre-existente, como puede ser el caso de la
delegacion o concesion de los servicios a terceros

Supervisar las estructuras tarifarias para garantizar que sean justas, sostenibles y adecuadas;
promoviendo la eficiencia y la asequibilidad de los precios con un nivel de recuperacion de costos que
cumpla con los requisitos de sostenibilidad econémica y financiera; permitir a los prestadores de
servicios llevar a cabo adecuadamente las actividades de operacion y mantenimiento considerando los
costos de infraestructura, ambientales y de recursos;

Supervisar y fomentar el suministro de servicios de calidad adecuada para los usuarios, garantizando el
cumplimiento estandares y buenas practicas en beneficio de la salud publica y del medio ambiente;
Atender la interaccion entre los prestadores de servicios y los usuarios, garantizando la proteccion de
los derechos de los consumidores, salvaguardando el derecho a presentar quejas y al debido proceso, y
mejorar la calidad de sus relaciones;

]

Recopilar, analizar y difundir informacion precisa sobre la implementacion de politicas publicas del
sector y sobre el desempefio de los proveedores de servicios; permitir una cultura de transparencia,
proporcionando informacién confiable, concisa y creible que pueda ser facilmente interpretada por
todos, cubriendo a todos los operadores, independientemente del sistema de gestion adoptado para la
prestacion de servicios;

»
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Capitulo 6 Los derechos humanos al agua
y saneamiento en las funciones esenciales
de los prestadores de servicios y las
entidades de regulacion

RESUMEN

Este capitulo revisa en detalle ocho funciones esenciales de los prestadores de los servicios de agua potable
y saneamiento, identificando opciones para la incorporacién de los DHAS en sus funciones esenciales. Los
planes directores de suministro de agua potable y saneamiento, y los planes de inversion, son herramientas
solidas para introducir los principios de los DHAS. En particular, éstos constituyen oportunidades de
cooperacion entre los operadores los bancos y otros inversionistas. La planificaciéon es clave para la
realizacion progresiva exitosa. Los servicios juridicos deberan considerar los DHAS en la preparacion de
disposiciones contractuales, y los departamentos juridicos tendrdn que abordar problemas de
incumplimiento, y relacionarse con entidades defensoras la comunidad de derechos humanos. El analisis del
presupuesto y los flujos financieros con atencion a los DHAS permitird optimizar la asignacion de recursos
para su realizacion. De manera similar, una revision de los materiales y tecnologias en uso contribuira a que
las actividades de operacion y el mantenimiento se efectien en armonia con el respeto a estos derechos
humanos. El seguimiento de los servicios de suministro por parte de las entidades gestoras debera
reconciliarse con otras actividades de monitoreo en el contexto nacional, destacando los indicadores de
derechos humanos. La administracion orientada al cliente debe centrarse en mecanismos de reclamo faciles
de usar, y las comunicaciones con los clientes deben reafirmar su posiciéon de titulares de derechos. La
gestion de recursos humanos desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la capacidad corporativa
de los prestadores en el ambito de los DHAS.

6.1 INTRODUCCION

Los prestadores de servicios de agua potable tienen en conjunto las tareas de captacion del agua desde su
fuente, de tratamiento del agua captada a los estandares de calidad del agua potable, y de almacenamiento y
la distribucion del suministro de agua potable a los clientes, manteniendo estandares de calidad. Los
proveedores de servicios de saneamiento estan encargados de la recoleccion de desechos humanos a través
de los sistemas de alcantarillado o del servicio de instalaciones de saneamiento in situ, y del tratamiento de
los desechos humanos y su eliminacion segura. Cualquiera que sea su estructura o modelo de gestion, las
empresas prestando servicios deben realizar varias funciones esenciales para cumplir con la tarea de proveer
servicios de abastecimiento y de suministrar agua potable y saneamiento dentro de los limites establecidos, y
respetando los tiempos e indicadores de desempefio acordados. Estas funciones esenciales se enumeran a
continuacion y, para cada una de ellas, se analizaran las opciones y oportunidades para incluir los criterios y
principios de los DHAS.

*  Planificacion et gestion

*  Asistencia juridica

»  Presupuesto, finanzas y contabilidad
*  Operaciéon y mantenimiento

*  Seguimiento y evaluacion

*  Servicio al cliente

»  Comunicaciones

*  Gestion de recursos humanos
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6.2 PLANIFICACION Y GESTION

Los ajustes a las politicas y estrategias corporativas mencionados en los capitulos anteriores, para adaptarse
a los requisitos de los DHAS, deben incidir en varios temas que guiaran a los distintos departamentos dentro
de la organizacion en la consecucion de sus objetivos individuales de los DHAS.

Hasta ahora, la mayoria de los proveedores de servicios formales y los consejos de administracion se han
visto poco afectados por el cambiante panorama de las politicas que responde a la necesidad de abordar la
realizacion progresiva. En la practica, su contribucion ya es significativa, pero los componentes de los
DHAS incorporados a los nuevos marcos regulatorios y de politicas publicas, y en los nuevos arreglos
institucionales y enfoques operativos, aun deben desarrollarse de manera sistematica.

En varios paises, las ONG que participan directa o indirectamente en los servicios de agua potable,
saneamiento y gestion de aguas residuales han comenzado a emplear estandares basados en estos derechos y
monitorear los impactos de los esfuerzos de su promocion. Esto ha llevado a una consolidacion de los
esfuerzos para hacer que los responsables de dichos deberes rindan cuenta de sus obligaciones. Las
entidades gestoras de los servicios se beneficiaran de la cooperacion con estas ONG, que ofrece una primera
oportunidad para adoptar y aplicar las lecciones aprendidas, y permite la armonizacion de las acciones y la
prueba de los enfoques propuestos frente a las realidades de la administracion de una empresa gestora de
estos servicios.

Las resoluciones de las Naciones Unidas que reconocen los DHAS han galvanizado los esfuerzos de la
sociedad civil, por lo que las ONG se consideran cada vez mas una parte integral del proceso de realizacion
progresiva. El papel de las ONG en la capacitacién y educacion de los titulares de derechos sobre los
principios de los DHAS es otra buena razdn para que los proveedores de servicios colaboren con ellas.

En muchos paises de ingresos medios y bajos, una relacion similar entre proveedores de servicios y
representantes de agencias de asistencia externa también puede ser fructifera. Muchas agencias bilaterales de
cooperacion internacional han descentralizado sus operaciones al nivel de los paises beneficiarios, a través
de sus embajadas. Sus politicas de ayuda especificas a cada pais hacen hincapié en enfoques sectoriales
dentro de los cuales los problemas relativos al agua potable y saneamiento y a la defensa de los derechos
humanos se plantean en armonia; y por consecuencia, es probable que incidan mas favorablemente en apoyo
de iniciativas para fortalecer y ampliar los servicios que cuenten con un enfoque de derechos humanos.

Para aquellos proveedores de servicios que operan bajo una concesion, contrato o licencia, es importante
planear un fortalecimiento de sus habilidades de negociacion en el area de los DHAS. Por un lado, las
operadoras publicas querran utilizar los argumentos de los DHAS para defender una financiacion especifica
o para la aprobacion de mecanismos de financiacion que apoyen la accién especifica para la plena
realizacion de los DHAS; por otro lado, las empresas prestando servicios querran llevar a la mesa de
negociacion los argumentos e ideas basadas en la evidencia para que las metas y objetivos de los DHAS
acordados sean realistas.

La planificaciéon y la gestion giran alrededor a la adaptacion de los resultados de la evaluacion y el
monitoreo del progreso y las tendencias, en objetivos de mediano y largo plazo sobre la cobertura, la calidad
del agua, los niveles de servicio, la recuperacion de costos y la operacion y mantenimiento, asi como la
preparacion para situaciones de emergencia. El enfoque basado en los derechos humanos incorpora ademas
los principios de igualdad y no discriminacion, asi como la necesidad de abordar temas convencionales
como la calidad, los niveles de servicio y la asequibilidad desde una perspectiva de derechos humanos. El
desarrollo de diferentes escenarios permitird maximizar los recursos, tanto financieros como humanos, en
apoyo de los objetivos de los DHAS.

Esta es una oportunidad importante para incluir los criterios y principios de los DHAS en los planes
directores y en los planes de inversion para la expansion del servicio de agua potable y saneamiento. Los
planes directores y de inversion son herramientas solidas para incorporar consideraciones sobre los DHAS y
seleccionar las alternativas Optimas para su realizacion, especialmente en paises en desarrollo con escasos
recursos. Los bancos multilaterales de desarrollo tienen un papel clave que desempefiar en este sentido. En
Bolivia, por ejemplo, las municipalidades y otros gobiernos locales trabajan cada vez mas de esta forma a
través de planes directores: asi, estudios para la planificacion de inversiones futuras se realizan con apoyo
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internacional, principalmente del Banco Interamericano de Desarrollo'?. Dichos estudios y los planes
directores resultantes deben considerar especialmente a los sectores vulnerables de la poblacion y las
comunidades marginadas, incluyendo asentamientos que se consideren ilegales.

Para garantizar una implementacion efectiva y sostenida de los derechos humanos en estas funciones de
planificacion y gestion, se recomienda que las grandes empresas de servicios incorporen en su dotacion a un
profesional dedicado a los derechos humanos. Los pequefios y medianos prestadores pueden optar por
externalizar los servicios de un profesional de derechos humanos de manera ad hoc o periddica, o agregar
responsabilidades de derechos humanos a las descripciones de cargos de los miembros del personal
administrativo existente.

El “Manual practico para la realizacion de los derechos humanos al agua y al saneamiento” de la ex-
Relatora Especial de las Naciones Unidas, Catarina de Albuquerque, abarca la integracion de los DHAS en
los procesos de planificacion de manera integral y distingue los siguientes pasos: evaluacion y analisis,
establecimiento de objetivos y desarrollo de planes de accion, asignacion de funciones y responsabilidades
para los diferentes actores, implementacion, monitoreo y evaluacion. El presente Manual de la TWA
comprende, en esta seccion, los dos primeros pasos de planificacion y gestion, en el contexto de las
organizaciones y empresas de servicios de agua y saneamiento, (una distincion amplia de roles y
responsabilidades de actores a nivel nacional se aborda en el Capitulo 4); y la operacién y mantenimiento,
asi como el monitoreo y evaluacion se abordan en las secciones que siguen.

La planificaciéon de acciones para la realizacién progresiva de los derechos humanos por parte de los
prestadores de servicios publicos y otros proveedores no se realiza de forma aislada; tendrd que hacerse en
sintonia con la entidad de coordinacidon nacional que se discute en el Capitulo 4.

Los proveedores de servicios tendran informacion sobre la infraestructura y conexiones existentes, la
produccion total de agua potable y agua no contabilizada, la frecuencia y ubicacion de fugas y tuberias
reventadas, el sistema de medicion y su base de clientes. Esta informacion deberd actualizarse para que sea
relevante desde la perspectiva de los derechos humanos: dentro del area de servicio, los hogares y las
comunidades sin acceso tendran que ser contados e incluidos en los planes, y deberéd hacerse una evaluacion
de los obstaculos que impiden su incorporacion a la red (por ejemplo, de costos de conexion inasequibles,
problemas de tenencia de la tierra, niveles de aceptabilidad del agua corriente como un producto de conveniencia).

Sobre la base de dicho analisis, la politica corporativa y las iniciativas operativas deben formularse y
vincularse a objetivos especificos de derechos humanos.

Muchos operadores ya han implementado politicas inclusivas de sectores desfavorecidos y marginalizados
de la poblacion, estableciendo criterios para la toma de decisiones. Su formulacién puede necesitar ser
revisada para que quede claro que no se refieren a cuestiones de caridad, sino al cumplimiento de los
derechos humanos. Su implementacion dependerd de las subvenciones o del compromiso de las
comunidades para contribuir a la extension del servicio en cuestion.

Los procedimientos de planificacion y operacion, como los estudios de prefactibilidad y factibilidad para
el desarrollo de nuevas infraestructuras, deberan tener en cuenta los criterios de derechos humanos, por lo
que estos deben incluirse explicitamente en los términos de referencia para dichos estudios. Los prestadores
de servicios también tendran que participar en la planificacion de proyectos de desarrollo que pueden afectar
sus servicios como, por ejemplo, proyectos del sector eléctrico o agricola, ejecutados en la misma cuenca
hidrografica donde se encuentran sus fuentes de captacion agua, y velar de que los DHAS de sus clientes no
se vean afectados adversamente por los mismos. Esto significa que los representantes de la empresa de
servicios publicos deben insistir en que se incluya un componente de los DHAS en las evaluaciones de
impacto ambiental/, de salud y social de dichos proyectos.

En algunos paises, existen situaciones en las que una gran empresa de servicios urbanos carece del
mandato de servir a los hogares en las comunidades periurbanas circundantes, ya sea formales o informales,
porque no estdn bajo la jurisdiccion del municipio. Si bien la empresa de servicios publicos no esta
habilitada para prestar servicios a dichas comunidades, si puede brindar asistencia técnica a las iniciativas
comunitarias o de las ONG para el suministro de agua a comunidades pequefias.

12 . . . . P . sy
Claudia Vargas, consultora independiente en el campo de agua potable y saneamiento, Bolivia ; comunicacion personal.

69

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/537634/wio9781789060522.pdf

bv IWA Publishina user



Derechos humanos al agua potable y saneamiento

La asistencia puede ir mas alld de los estrictos asuntos técnicos y convertirse en un vehiculo para la
promocion de los DHAS. Este es un asunto de gestion que requiere una planificacion oportuna y una toma
de decisiones efectiva.

La preparacion para situaciones de emergencia también es esencial para cualquier proveedor de servicios.
Se puede tratar de emergencias "internas", como la falla catastrofica de una represa, la contaminacion de
fuentes de agua, la rotura de una red de distribucion o la averia de una planta de tratamiento; o "externas",
debido a un desastre natural, como una inundacion, un derrumbe, un huracan, un terremoto, una erupcion
volcanica o un tsunami, o debido a conflictos civiles y guerras. El analisis de perfiles de riesgo indicara
donde enfocar las medidas de preparacion y resiliencia. Dichos planes de preparacion ahora también deben
tomar en cuenta los impactos de las situaciones de emergencia en la desigualdad y la discriminacion, y la
necesidad de complementar el alcance de estas respuestas con un componente de derechos humanos. En un
estado de emergencia, los mas vulnerables suelen ser los mas afectados, también cuando se trata de servicios
de abastecimiento de agua potable y saneamiento, y se necesitaran intervenciones especificas para evitar que
se agraven los impactos en dichos grupos.

6.3 ASISTENCIA JURIDICA

Los prestadores de servicios formales cuentan con asesores juridicos e incluso, en ciertos casos, con un
departamento juridico interno; los mas pequefios pueden tener que confiar en los servicios de asesores
externos. Las funciones juridicas bésicas se relacionaran con los acuerdos contractuales: los contratos con
clientes (usuarios del agua), los contratos con proveedores, los acuerdos institucionales y los acuerdos con
autoridades gubernamentales, nacionales o locales, que otorguen al prestador el derecho y el deber de
suministrar servicios de agua y saneamiento. Esta ultima funcion fue abordada en el capitulo anterior.

Los acuerdos celebrados deben cumplir con la legislacion del pais donde opera la empresa de servicios y
deberan adaptarse cuando cambien las leyes pertinentes. El cumplimiento contractual debera ser
monitoreado, y los departamentos o asesores juridicos deberan accionar de manera pertinente en los casos en
que clientes y proveedores no cumplan, y preparar las respuestas adecuadas en los casos en que el propio
proveedor de servicios sea acusado de incumplimiento.

Los principios de los DHAS tendran relacion con las practicas legales de los operadores. En un nimero
considerable de casos, estas se concentraran en torno a los contratos con clientes y, en particular, a las
condiciones para conectarse a las redes de distribucion, y en el retraso o el no pago de los servicios de agua
y saneamiento. En situaciones extremas, la respuesta convencional al retraso de pagos sustanciales ha sido
desconectar al cliente moroso (en paises donde la ley permite tal accion). El reconocimiento de los DHAS
influird en los recursos legales del proveedor y las acciones adoptadas por los departamentos
legales/asesores de servicios publicos deberan diseflar procedimientos y estrategias que cumplan con los
principios de derechos humanos. Este tema se trata en mas detalle en el Capitulo 7.

Otros asuntos relativos al cumplimiento de obligaciones contractuales deberan ser vistos desde una nueva
perspectiva. Las conductas de clientes que pongan en peligro o interfieran con el disfrute de los derechos por
parte de otros clientes también deberan abordarse a través de acciones legales. En situaciones en las que los
servicios de suministro de agua por tuberias no son confiables, o donde se brindan solo periddicamente (por
ejemplo, dos veces por semana) - en si mismo condiciones que, por supuesto, no cumplen con los criterios
de derechos humanos - se tiene que prohibir la utilizacion por parte de clientes de bombas hidraulicas para
llenar rapidamente tanques instalados en el techo de vivienda u otro depdsito doméstico en el momento en
que el agua esté disponible. Esto crea una presion negativa en el sistema, lo que dificulta la entrega a los
clientes sin un dispositivo similar y aumenta el riesgo de derrumbes y contaminacion de las tuberias y, por lo
tanto, afectdndose el criterio clave de la calidad del agua de los derechos humanos.

Los sub-contratos con proveedores necesitan una supervision similar: los productos y servicios
suministrados no solo deben cumplir literalmente con las especificaciones y requisitos contractuales, sino
que también deberan constituir las mejores opciones desde una perspectiva de derechos humanos, en otras
palabras, un esfuerzo tangible por parte de los proveedores para afectar positivamente la igualdad y la no-
discriminacion. Esto puede expresarse en el disefio, costo, durabilidad y otras caracteristicas (véase también
la seccion 6.4).
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Las acciones de terceros que afectan adversamente la capacidad de una empresa de servicios para prestar
servicios de agua potable (seglin lo acordado por el contrato y de acuerdo con los principios de los DHAS)
también ameritaran una respuesta del respectivo departamento o asesor juridico. Por ejemplo, la
contaminacion de fuentes de agua por la industria, por la agricultura o por individuos requiere de acciones
legales.

Una nueva funcion esencial para dichos asesores y departamentos juridicos es la de comunicarse con las
autoridades nacionales en cuestiones de derechos humanos, con base en los ministerios de justicia o
ministerios de asuntos exteriores (véase el Capitulo 4). Este enlace debe garantizar la correcta traduccion de
los criterios y principios del derecho internacional, tal como se refleja en las politicas, leyes y reglamentos
nacionales, a las practicas legales de los proveedores de servicios. También debe garantizar que la
informacion relevante que los proveedores puedan proporcionar contribuya a una legislacion nacional
realista. Es fundamental que, especialmente para los proveedores mas grandes y para las empresas
transnacionales que prestan servicios de agua potable y saneamiento, se mantengan informados de la
evolucién de la jurisprudencia en todo el mundo en relacion con los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento.

Mas alla de los criterios técnicos impuestos por los DHAS en la prestacion de servicios, los principios de
derechos humanos deberan ser traducidos por asesores y departamentos juridicos en guias de buenas
practicas para la organizacion: es posible que deban existir reglas mas estrictas para la rendicion de cuentas
tanto dentro de la organizaciéon como hacia terceros; la necesidad de transparencia e intercambio de
informacion debera traducirse en reglas para las comunicaciones; los enfoques participativos deberan
promoverse en las relaciones entre proveedores y clientes; y los criterios de sostenibilidad deberan insertarse
donde falten. El tema de la corrupcion merece especial atencion en este respecto. Cualquier distorsion de la
prestacion normal de servicios porque los sobornos u otros favores son aceptados por el personal sera
perjudicial para la consecucion de los objetivos de derechos humanos y deberd ser contrarrestado por
sanciones severas.

Lo mas importante es que el espiritu de los DHAS debe ser reflejado por los esfuerzos continuos para
reducir la desigualdad y la discriminacion dentro de la base de clientes atendidos, asi como, internamente, en
las politicas y practicas de recursos humanos de la compaiiia.

6.4 PRESUPUESTO, FINANZAS Y COMPTABILIDAD

La estructura interna y los procedimientos que respaldan las actividades presupuestarias, financieras y
contables de un proveedor de agua potable o saneamiento pueden variar segin el modelo organizacional.
Todas las empresas de servicios se centraran en la recuperacion de costos para la operacion, la gestion y el
mantenimiento de activos y la extension de los servicios. Las empresas privadas se centraran, ademas, en
mantener un margen de utilidades que asegure rendimientos atractivos para los inversionistas y atraer nuevas
inversiones. El Estado, como responsable del cumplimiento de los DHAS, debe garantizar que los costos
operativos, de inversion y financieros, asi como los margenes de ganancias, se mantengan dentro de limites
razonables, al mismo tiempo que la eficiencia se maximice. De manera que, por un lado, se aseguren las
inversiones necesarias para la infraestructura y los servicios de agua y saneamiento y, por el otro, se
maximicen los recursos asignados para reducir y eliminar la desigualdad y la discriminacién y se cumplan
los criterios de los DHAS. En su funcién de supervision, la autoridad publica responsable debe garantizar
que las inversiones planificadas se lleven a cabo efectivamente, manteniendo los precios de los servicios de
agua a niveles asequibles.

Los flujos financieros desde y hacia los servicios publicos deben analizarse para identificar opciones y
oportunidades que contribuyan mejor a la realizacion progresiva de los DHAS, asi como los obstaculos y
limitaciones para lograr este objetivo.

Primero, una revision de la situacion actual deberia resultar en propuestas para la reasignacion de fondos
existentes para optimizar el apoyo a las actividades asociadas a la realizacion progresiva de los DHAS. En
otras palabras, un primer esfuerzo debe centrarse en cambios estructurales en el presupuesto y el
financiamiento sin costo adicional.

71

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/537634/wio9781789060522.pdf

bv IWA Publishina user



Derechos humanos al agua potable y saneamiento

A continuacion, las ideas especificas a los DHAS provenientes de departamentos o individuos dentro de la
organizacion (que aborden entre otros temas: operaciones, mantenimiento, comunicaciones y monitoreo)
tendran que ser revisadas por la gerencia, verificadas en funcién de nuevos marcos politicos y estratégicos,
priorizadas y presupuestadas. Los medianos y pequefios proveedores pueden explorar como la cooperacion
para llevar a cabo algunas de estas ideas pueda favorecer economias de escala. La necesidad de recursos
humanos adicionales con tareas especificas en apoyo de los DHAS debe traducirse también en lineas
presupuestarias.

El sector publico podra respaldar algunos de los costos adicionales, pero para otros puntos, los nuevos
gastos deberan coincidir con los nuevos ingresos. En este contexto, se deben explorar opciones de subsidios
cruzados, de ingresos provenientes de niveles de servicio mas altos para cubrir el costo de conexion o el
servicio a las comunidades y hogares vulnerables y marginados. Dichos cambios en los flujos financieros
deben ser totalmente transparentes y comunicarse claramente a la base de clientes, y cuando sea necesario,
deben reflejarse en los respectivos contratos con los clientes.

Los DHAS deben formar parte de todas las actividades estratégicas, de planificacion, inversion y
operaciones. Por lo tanto, podria ser necesario establecer unidades especiales con responsabilidades para la
implementacion integral de los principios de los DHAS y la correcta aplicacién de sus criterios. Esto
permitiria una clara definicion de prioridades y garantizaria el potenciamiento de la capacidad del personal
en aspectos ajenos a las operaciones centrales de la empresa de servicios, como comunicaciones efectivas,
capacitacion del personal sobre la aplicacion de los criterios y principios de los DHAS o de investigacion y
desarrollo especificamente enfocados en la perspectiva de los DHAS. Los gobiernos pueden canalizar la
gestion de sus subvenciones asignados, por ejemplo, a cubrir los costos de conexion para hogares elegibles,
a través de dichas unidades y agregar peso a la necesidad de cumplir con los principios de transparencia y
responsabilidad.

Otra forma de fortalecer la base de recursos es la participacion de las propias comunidades a través de
contribuciones que pueden hacer en especie. En varias secciones de este Manual se dan ejemplos de como
una politica favorable a los sectores mas desfavorecidos de la poblacion puede efectuarse de esta manera.
Este enfoque viene con la advertencia de que sus costos de oportunidad no deben pasarse por alto, en otras
palabras, ¢a qué otras actividades productivas o sociales tienen que renunciar los miembros de la comunidad
para contribuir a dicho programa?

Un aspecto clave que vincula los DHAS con asuntos presupuestarios, financieros y de contabilidad, es el
de las estructuras tarifarias; estas deben ser detalladas, transparentes y faciles de entender. La asequibilidad
universal es clave. Por lo general, son las autoridades publicas las que fijan las tarifas para las nuevas
conexiones y para el consumo de agua. En varios paises, estas estructuras tarifarias estan establecidas o
deben ser aprobadas por el regulador economico. En esos casos, corresponde a los gobiernos exigir a los
reguladores que diseflen o acepten estructuras tarifarias y establezcan o acepten tarifas que reflejen los
criterios y principios de los DHAS de manera efectiva. Donde no existan tales mecanismos regulatorios, los
proveedores de servicios formales deberan negociar con las autoridades gubernamentales directamente para
llegar a una estructura de tarifas que aborde el problema de la asequibilidad satisfactoriamente (consulte el
Capitulo 3). Por lo tanto, la responsabilidad y la obligaciéon de rendicion de cuentas en estos casos recaen
directamente en el titular del deber.

6.5 OPERACION Y MANTENIMIENTO

Los responsables para formular politicas de agua y saneamiento han planteado con frecuencia la falta de
consideraciéon de los DHAS a nivel local, mientras que los operadores de sistemas locales, las empresas de
servicios y los consejos de administracion se han referido con frecuencia a la falta de relevancia de los DHAS para
la practica diaria.

Incluso sin considerar los DHAS, los prestadores enfrentan a una serie de desafios en la ejecucion de los
servicios. La prestacion de servicios aceptables para sistemas de saneamiento in situ, por ejemplo, tendra
que contar con una base de recursos humanos estable (en un entorno laboral con pocos o ningun incentivo
laboral real), requerird inversion en el equipo adecuado (camiones cisterna) y para su mantenimiento,
necesitara acceso a los tanques sépticos y letrinas de hogares en asentamientos informales densamente
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poblados y tendra que depender de plantas de tratamiento en funcionamiento donde se puedan depositar los
lodos fecales. Ademas de estos desafios, los proveedores de servicios de saneamiento en este ejemplo ahora
también tendran que considerar la asequibilidad y confiabilidad de sus servicios, igualar su plan de negocios
para atender lo que ya no es un mercado facil de operar con los principios de no-discriminacién (ya sea
impuesta a través de la regulacion o autoimpuesta) y garantizar que sus servicios se presten con respeto de
los principios de responsabilidad, transparencia y sostenibilidad.

En este ejemplo en particular, donde las pequefias empresas privadas desempefian un papel clave, es
posible que se requiera la asistencia del gobierno para garantizar que los multiples asuntos se aborden
simultdneamente y conduzcan a procedimientos operativos estandarizados, actualizados y sostenibles.

Los objetivos de los DHAS explicitos o implicitos desarrollados a través de la planificacion y gestion
corporativas deberdn perseguirse a través de las operaciones y el mantenimiento de una empresa de
servicios.

Un buen comienzo puede ser el desarrollo, por parte del departamento de operaciones, de un compendio
de tecnologias, materiales y practicas que cumplan con los criterios y principios de derechos humanos.
Deben ser viables para su uso y aplicacion en el contexto local y deben ser sostenibles en el sentido
ambiental, social y economico. Establecer una lista de disefios de infraestructura y materiales que
maximicen los servicios adecuados al menor costo posible de forma sostenible es una extension adicional de
dicho compendio.

Con demasiada frecuencia, las operaciones son impulsadas por consideraciones practicas y de
rentabilidad. Estas deben ser sustituidas por consideraciones sobre como se puede llegar a todos los grupos,
particularmente a las personas mas vulnerables, y donde son posibles las mayores reducciones de la
desigualdad.

Para muchas de las actividades técnicas en la rutina diaria (tratar problemas de presion y fugas, verificar
la precision del medidor y verificar la calidad del agua a lo largo de la cadena de produccion y entrega) es
dificil hacer recomendaciones genéricas sobre como los asuntos de los DHAS pueden introducirse, y las
empresas de servicios tendran que evaluar lo que es relevante y factible en las circunstancias locales.

La gestion adecuada de los activos y el establecimiento de programas de mantenimiento realistas son
cruciales en la prevencion de la regresion en el acceso y otros criterios de los DHAS. Es mas facil y mas
eficiente planificar y presupuestar para el mantenimiento regular que para atender emergencias que resultan
de la falta de mantenimiento. La atencion efectiva a los clientes y, particularmente en areas desfavorecidas,
la participacion de la comunidad en el informe sobre el funcionamiento del sistema ayudara a percibir
sefiales de alerta temprana de donde el mantenimiento no es adecuado y el riesgo de regresion es real.

Los ahorros racionales en materiales de reemplazo, sin sacrificar la calidad y la durabilidad, y teniendo en
cuenta la resiliencia con respecto a los fendmenos meteorologicos mas extremos resultantes del cambio
climatico global, ayudaran a estirar el presupuesto para permitir nuevas conexiones para las poblaciones
insuficientemente atendidas y desatendidas.

6.6 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Como regla general, los servicios existentes tendran procedimientos de seguimiento y evaluacion en vigor,
dirigidos a medir el progreso hacia los objetivos de su organizacion, utilizando indicadores de desempefio y
de resultado. Este monitoreo a menudo enfatiza el estado de la infraestructura y la calidad del agua potable
en el punto de entrega. Puede ser util incluir registros de reclamos recopilados en los centros de atencion al
cliente e informacion proporcionada por los cobradores de facturas en el monitoreo de los servicios.

Los operadores formales, que son distintos de las autoridades publicas responsables, monitorean todos los
indicadores de desempefio que se prescriben en su respectivo contrato o licencia de operacion. Cuando
dichos indicadores estan relacionados con un criterio o principio de los DHAS (por ejemplo, cuando rastrean
la expansion del servicio o la mejora de la seguridad del agua, o la ubicacion de las personas no atendidas),
estas actividades de monitoreo son esenciales para la realizacion progresiva de los DHAS.

Sin embargo, es posible que en un mismo pais existan varios programas de monitoreo y vigilancia en
curso que evaliien el acceso y el uso de los servicios e instalaciones de agua potable y saneamiento, la
calidad del agua potable o la calidad de las aguas superficiales y subterraneas.
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Por lo tanto, es importante explorar primero en qué medida los esfuerzos de monitoreo y evaluacion
pueden coordinarse a nivel nacional, qué se necesita hacer para lograr la comparabilidad de los conjuntos de
datos y qué brechas persisten después de la reconciliacion nacional y la integracion de todas estas
actividades. Esto implica identificar a los diversos actores en la etapa de monitoreo nacional e internacional,
en muchos paises, este proceso ya fue puesto en marcha por el Programa de Monitoreo Conjunto
OMS/UNICEF (JMP), que realizd6 un seguimiento del progreso hacia las metas de agua y saneamiento
contenidas en el marco de los ODM. Actores importantes que pueden proporcionar conjuntos de datos
representativos a nivel nacional incluyen a las oficinas nacionales de estadisticas, las autoridades
reguladoras de la provision del suministro de agua potable (aunque en algunos casos su cobertura de
vigilancia se limita a areas urbanas), las autoridades de salud y las oficinas de pais de agencias de las
Naciones Unidas y el Banco Mundial. Las instituciones académicas también pueden tener conjuntos de datos
solidos, pero a menudo se enfocan en areas especificas o grupos de poblacion especificos y, por lo tanto, no
son representativos a nivel nacional. Sin embargo, pueden ser valiosos para el proposito de la triangulacion
de la informacion.

Los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS; véase Anexo B) incluyen objetivos de acceso
universal al agua potable y saneamiento, seguros y asequibles. Estos incluyen elementos relevantes a los
criterios y principios de los DHAS. Los indicadores relacionados deberan ser rastreados en todos los paises.

Una vez que se haya alcanzado un nivel viable de esfuerzos de monitoreo coordinado a nivel nacional,
entonces las brechas restantes con respecto a los criterios de los DHAS deberan identificarse y abordarse.
Las autoridades publicas responsables de los servicios de agua y saneamiento asignaran objetivos operativos
a los proveedores de servicios que estén bajo su jurisdiccion y les solicitaran informes adecuados sobre los
progresos realizados. También solicitaran que los proveedores de servicios informen sobre los indicadores
que estan bajo la responsabilidad de otras instituciones de los DHAS, segin corresponda. Las empresas de
servicios publicos pueden decidir como expandir mejor sus actividades de monitoreo de una manera que
sirva a sus intereses corporativos, asi como al interés de promover los DHAS.

La medicién de indicadores especificos de derechos humanos, es decir, la reduccion de la desigualdad y la
discriminacion, puede realizarse bajo el programa de monitoreo de una empresa de servicios, pero puede verse como
mas neutral si es ejecutada por un organismo nacional independiente, como la oficina nacional de estadisticas.

La base de clientes de una empresa de servicios es una fuente de informacion importante y Unica, y la
tecnologia moderna permite la extraccion de datos sobre tendencias de comportamiento, la cobertura de los
asuntos de agua y saneamiento en los mensajes de twitter y aspectos econdmicos como la disposicion a
pagar por ciertos aspectos del servicio.

El principio de transparencia requiere que los resultados del monitoreo se publiquen regularmente y se
pongan a disposicion de las autoridades nacionales y locales, de la base de clientes y del publico en general.
Internet es un medio eficiente para ello. Dicha apertura es importante para la imagen publica de la empresa
de servicios y se suma a la credibilidad de sus otras responsabilidades corporativas.

6.7 SERVICIO AL CLIENTE

Los prestadores de servicios deben promover activamente la gestion orientada al cliente a través de un
cambio de actitud que garantice que cada cliente sea valorado. Para los titulares de derechos (en el caso de
los DHAS: los usuarios de servicios de agua potable y saneamiento) es esencial que se cuente con un
mecanismo de reclamacion basico. Sin un mecanismo de reclamo facil de usar, las personas perderan su fe
en la sinceridad con que la empresa de servicios ha adoptado un enfoque basado en los derechos humanos,
perderan su fe en el concepto de derechos humanos en general, o seran mas susceptibles a judicializar sus
problemas, con consecuentes demoras en la resoluciéon de estos conflictos, su costo y eventuales efectos
perjudiciales para la imagen de la empresa.

Por lo tanto, vale la pena invertir en el fortalecimiento de los servicios de atencion al cliente, en el
tratamiento de reclamos de manera seria y oportuna, y en el acercamiento a clientes que enfrentan problemas
para cumplir con sus obligaciones de pago. El monitoreo de estos comportamientos y la atencion temprana a
los signos de que las personas no pueden pagar sus facturas permiten un enfoque proactivo en la gestion de
clientes.
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Los servicios de atencion al cliente también pueden adoptar un enfoque de servicio adicional, por
ejemplo, en areas donde una empresa de servicios es temporal o estructuralmente incapaz de garantizar el
suministro de agua potable las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, puede informar a sus clientes sobre
el uso adecuado del tratamiento de agua en el hogar y proporcionarles con los materiales y equipos
necesarios. El tratamiento del agua en los hogares no reemplaza a un servicio de suministro confiable,
ciertamente no en términos de derechos humanos, pero en el curso de la realizacion progresiva es una
intervencion efectiva que puede contribuir de manera significativa a mejorar el estado de salud.

En el caso de emergencias u otros incidentes, cuando los servicios se ven seriamente interrumpidos, los
departamentos de servicios y atencion al cliente y de comunicaciones, deben tener protocolos listos para
asegurar servicios alternativos con comunicaciones claras a los clientes sobre la naturaleza de la
interrupcion, la duracion esperada y las alternativas ofrecidas.

Nuevamente, dichos protocolos deben prestar atencion explicita a la forma en que las personas, los
hogares y las comunidades vulnerables deben protegerse para que no se vean afectadas de manera
desproporcionada por las interrupciones del servicio.

6.8 COMUNICACIONES

Cualquier empresa lo suficientemente grande como para tener un departamento de comunicaciones debe
hacer que ese departamento formule una nueva estrategia de comunicaciones para la promocion de los
DHAS. Esto deberia abarcar: proporcionar informacion al personal, a los clientes y al publico en general,
informacion a las asociaciones de profesionales del agua y saneamiento a nivel nacional e internacional
(IWA), e informes a las autoridades nacionales y locales que deban informar sobre el progreso en la
realizacion progresiva de los DHAS a la comunidad nacional a internacional. También debe cubrir las
necesidades de comunicacion interna sobre la relevancia de los DHAS dentro de las operaciones y la
administracion de servicios.

El personal debe estar informado sobre las obligaciones de derechos humanos y como se traducen en la
forma en que opera la empresa de servicios. Reunir a los miembros del personal para discutir las
implicaciones en su trabajo diario cumple con un objetivo importante de aprendizaje. Esto puede ser
apoyado por una variedad de materiales de informacion, desde volantes hasta videos.

Las comunicaciones a los clientes deben informarles sobre la naturaleza de los DHAS, las nuevas
politicas y estrategias del proveedor con respecto a la realizacion progresiva de los DHAS vy cuales son los
derechos y responsabilidades del cliente en este nuevo contexto. Las comunicaciones deben disefiarse para
audiencias especificas, teniendo en cuenta los niveles de alfabetizacion y el uso de costumbres culturales
como el teatro local y espectaculos de titeres.

Como los DHAS son un componente nuevo en el marco internacional de derechos humanos, también es
importante documentar las experiencias y comunicarlas a la comunidad de derechos humanos. Esto ayudara
a establecer canales de comunicacién que también seran beneficiosos para la evolucion del concepto dentro
de la empresa. A nivel internacional, la IWA puede jugar un papel importante: puede ayudar a crear un
cuerpo de informacion sobre las experiencias en la aplicacion de los DHAS, qué funciona y qué no funciona.

Quizas lo mas importante es que las comunicaciones regulares directas o indirectas a las autoridades
nacionales deberian informar sobre los progresos realizados hacia el objetivo del disfrute universal de los
derechos al agua y al saneamiento. Solo con tales aportes de hechos, el gobierno podra presentar una imagen
de la realizacion progresiva de los DHAS en el pais.

6.9 RECURSOS HUMANOS

Las nuevas funciones relacionadas con la promocion de los DHAS en varios departamentos de un prestador
de servicios, requeriran una evaluacion de las necesidades adicionales del personal, incluida la formulacion
de descripciones de puestos cargos y los indicadores de desempeiio relacionados, la contratacion de personal
para estos puestos y la capacitacion del personal existente. El personal nuevo debe tener excelentes
habilidades de comunicacion, no s6lo para promover los conceptos de los DHAS dentro de la empresa, sino
también en sus contactos fuera de la empresa. El desarrollo y la gestion de los recursos humanos tienen un
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papel fundamental que desempefiar en el fortalecimiento del desempefio de un proveedor con respecto a la
promocion de los derechos humanos al agua potable y al saneamiento. Los servicios publicos de tamafo mediano
a grande tendran un departamento dedicado a la contratacion, el desarrollo y la capacitacion del personal.

El departamento de recursos humanos debe iniciar un programa de planificacion, desarrollo,
implementacion y evaluacion de la educacidon y la capacitacion del personal existente, en respuesta a las
necesidades que surjan de los nuevos desarrollos tecnologicos, de los nuevos requisitos legales y
regulatorios y de las reorganizaciones internas. El reconocimiento de los DHAS constituye una razén obvia
para el desarrollo de un componente de capacitacion para el personal cuyo objetivo es crear conciencia de la
naturaleza de los DHAS, transmitir sus criterios y principios, y las obligaciones asociadas implicitas para la
gestion y las operaciones diarias de la empresa.

El aprendizaje de adultos con un objetivo claro de conectar a las diferentes partes de la organizacion para
abordar de manera mas eficiente los asuntos relacionados con los DHAS, debe utilizar metodologias del
aprendizaje basadas en la solucién de problemas. Los seminarios y talleres de aprendizaje deben
estructurarse en torno a las funciones esenciales de la empresa que ofrecen oportunidades para descubrir
como y cuando los DHAS pueden contribuir y fortalecer el modelo corporativo.

Los estudios de la IWA sobre temas de recursos humanos en el suministro de agua potable y servicios de
saneamiento han dado lugar a varias recomendaciones que reflejan los principios de derechos humanos
(IWA 2014). Por ejemplo, para mejorar la participacion de la comunidad en proyectos de agua y
saneamiento en asentamientos informales, se recomienda contratar personas de estas comunidades como una
accion afirmativa en el marco del programa de reclutamiento del operador.

6.10 EN CONCLUSION

Mas que de cualquiera de las recomendaciones especificas presentadas en las secciones anteriores, los
criterios y principios de los DHAS se beneficiardn de un cambio de mentalidad en toda la organizacion, de
modo que cada miembro del personal tenga los criterios de derechos humanos y sus principios claramente en
mente en el desarrollo de sus actividades diarias.

Este cambio en la mentalidad debera ser fomentado por la administracion de la empresa de servicios y
tendra que impregnar a toda la organizacion. La informacion frecuente sobre el progreso proporcionara a los
gobiernos la evidencia requerida para la realizacion progresiva y ayudard a crear una percepcion entre los
titulares de derechos de que su proveedor de servicios es digno de confianza. Informar sobre las historias de
éxito, especialmente en las fases iniciales del proceso, ayudara a motivar al personal y los clientes.

Al igual que los derechos humanos al agua y al saneamiento, el proceso de integracion del enfoque basado
en los derechos humanos en la practica rutinaria de los servicios sera de realizacién progresiva. Puede
esperarse que pasen varios afos antes de que las empresas de servicios publicos puedan afirmar que
realmente han incorporado los criterios y principios de los DHAS en toda su extension.

En relacion con las funciones esenciales de organizaciones y empresas, y en particular con la evaluacion
de diferentes tipos y niveles de servicios utilizando criterios y principios de derechos humanos, el informe de
2015 del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre el Derecho al Agua Potable Segura y al
Saneamiento proporciona informacion importante, especialmente sobre como la realizacion de los derechos
humanos esté influenciada por la forma en que se prestan estos diferentes tipos de servicios."

Léo Heller, Relator Especial de las Naciones Unidas para los derechos humanos al agua potable y al saneamiento. Informe 2015 para
la Asamblea General de las Naciones Unidas: Diversos tipos y niveles de servicio, y los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento: www.ohchr.org/EN/Issues/ WaterAndSanitation/SR Water/SR Water/Pages/AnnualReports.aspx.
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Capitulo 7 Abordar las practicas sensibles
y los retos, y evitar escollos

RESUMEN

Incluso cuando se han establecido los marcos institucionales y de politicas nacionales para los DHAS, se han
definido las funciones relacionadas con los DHAS, se han distribuido las funciones y responsabilidades
asociadas con una definicion clara del alcance y los limites, y se han incorporado los criterios y principios de
los DHAS en las funciones esenciales, los prestadores de servicios, las autoridades reguladoras y otros
profesionales de agua y saneamiento se enfrentardan a desafios inesperados, cuestiones delicadas y
circunstancias imprevistas con las que lidiar.

La comunicacion es fundamental y central en la busqueda de soluciones optimas. El agua es esencial para
la supervivencia, para el desarrollo econémico y para sostener servicios ambientales criticos: la provision de
suministro de agua potable y la gestion de los desechos humanos interactian con los procesos subyacentes
de muchas maneras, generalmente determinadas por los contextos locales. Por lo tanto, la realizacion
progresiva de los DHAS esta repleta de incertidumbre. Ademas, los procesos en el dmbito de los derechos
humanos no funcionan de manera aislada — pueden encontrar inconsistencias politicas y legales,
percepciones publicas y barreras sociales infundadas, contradicciones o incluso impactos perversos.

Este capitulo presenta varios temas delicados, situaciones desafiantes de conflictos y peligros potenciales,
con sugerencias sobre como abordarlos. El reconocimiento de los DHAS es un acontecimiento reciente, y a
medida que avanza la realizacion de los derechos, surgen problemas mas delicados y se gana mads
experiencia sobre como enfrentarlos con éxito. Los desafios, conflictos o dilemas que se cubren en este
capitulo incluyen: la seleccion de opciones técnicas, mecanismos de asequibilidad, cortes de servicio,
control de crédito y cobro de deudas, monitoreo multicriterio, establecimiento de prioridades geograficas
para la expansion de la red, tenencia de la tierra, uso de contadores prepagos, excepciones a las normas y
continuidad de los servicios.

7.1 OPCIONES TECNICAS

En la provision de servicios de agua potable y saneamiento no hay soluciones de talla unica. Al considerar
las opciones técnicas para la extension de la cobertura o para la mejora de los niveles de servicio, las
autoridades publicas y los proveedores de servicios utilizaran varios criterios de toma de decisiones. Muchos
seran de caracter financiero y economico: las inversiones necesarias para las diferentes opciones,
combinadas con las implicaciones financieras de operar el sistema y administrar los activos, y los costos de
oportunidad ligados al seleccionar una opcion sobre otras. La inversion en tecnologia de automatizacion, por
ejemplo, debe compensarse con los ahorros en la base de recursos humanos. La decision de invertir en
mejoramientos del servicio para un grupo de clientes puede tener como resultado que los planes de
expansion del servicio se tengan que poner parcialmente en espera. Sin embargo, los ahorros o los ingresos
adicionales que resultan de la actualizacion pueden aumentar el potencial de expansion futura.

Las condiciones socioecondémicas de las poblaciones implicadas determinardn el nivel de recuperacion de
costos factible, y los niveles de aceptabilidad o atractivo de diferentes tecnologias influiran en la disposicion
a pagar. A lo largo de la cadena de valor de los servicios de agua y saneamiento, habra mas oportunidades de
subvenciones cruzados a medida que aumenten los niveles de sofisticacion en el proceso de actualizacion del
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servicio. De ahora en adelante, los criterios y principios de los DHAS también tendran que considerarse en
la toma de decisiones sobre las opciones técnicas. En algunos casos, esto puede simplificar la toma de
decisiones: ciertas opciones no seran compatibles con los nuevos criterios. O bien, el impacto de ciertas
opciones técnicas favorecera la realizacion progresiva de los derechos de manera tan prominente que esto
invalide los argumentos a favor de otras opciones. Sin embargo, en un nimero sustancial de casos, los
criterios adicionales pueden agregar una mayor complejidad al proceso de sopesar los pros y los contras; los
grandes proveedores de servicios pueden decidir, por lo tanto, establecer una unidad de analisis por separado
para asegurar que se den todos los planes, proyectos y actividades propuestos debida consideracion desde la
perspectiva de los derechos humanos. Los proveedores pequeiios y medianos pueden decidir recurrir a
consultores o establecer un vinculo con instituciones nacionales de derechos humanos para obtener
asesoramiento sobre las dimensiones de sus planes y proyectos en materia de derechos humanos. En todos
los casos, la participacion publica, la comunicacion eficaz y el acceso a la informaciéon son principios
esenciales de derechos humanos que deben aplicarse. A las comunidades implicadas se les debe presentar
una imagen honesta y realista de los beneficios que se obtendran de las diferentes opciones tecnoldgicas,
pero también de sus desventajas, costos incurridos y oportunidades perdidas al elegir una sobre otras. Esto
requiere un enfoque orientado al cliente por parte de las autoridades publicas y los proveedores de servicios;
también requiere una regulacion fuerte por parte de una autoridad independiente.

El actual Relator Especial de las Naciones Unidas para los DHAS, Léo Heller, centré su informe de 2015
para la Asamblea General de las Naciones Unidas'* en los diferentes niveles de servicio y sus tecnologias
relacionadas. Considerd las conexiones a una red canalizada, instalaciones comunales y compartidas, y
soluciones individuales in situ. Su informe analiza estos tipos de servicios en conjunciéon con diferentes
modelos de gestion, incluidas las empresas publicas y privadas; proveedores de servicios a pequena escala,
con o sin mandato del Estado; y, el autoabastecimiento. Concluyd que la realizacion de los DHAS esta
influenciada por la forma en que se prestan estos diversos tipos de servicios y la medida en que el Estado
supervisa el servicio prestado. Es posible que no sea posible brindar el mismo nivel de servicio a todas las
comunidades en las ciudades en rapida expansion (especialmente en los paises de ingresos bajos y medios),
ni en ciudades donde existen grandes atrasos en la provision de servicios de agua y saneamiento. La
densidad de poblacién es un factor clave para determinar la practicabilidad y la asequibilidad de seleccionar
las opciones de nivel de servicio para la implementacion. En los asentamientos informales densos, el acceso
puede presentar un problema fundamental y, por lo tanto, los servicios estandar s6lo pueden ser accesibles
en su periferia o en areas particulares que han sido desalojadas de viviendas para permitir la construccion de
instalaciones. Esto significa que pueden ser necesarias tecnologias especificas, como tuberias flexibles sobre
el suelo para proporcionar agua potable y cumplir con los DHAS en estas circunstancias. En areas
escasamente pobladas, es muy probable que una red de alcantarillado no sea una opcion viable debido al alto
costo por hogar atendido. En ese caso, las soluciones in situ son preferibles. La estratificacion geografica es
necesaria para garantizar que se instalen las tecnologias “para fines especificos.

7.2 MECANISMOS DE ASEQUIBILIDAD

La aplicacion del criterio de asequibilidad de los DHAS significa que las autoridades responsables del
abastecimiento de agua organizan los servicios de tal manera que sean asequibles para todas las categorias
de usuarios. Esto no significa que el agua para el consumo doméstico debe ser gratuita. Aparte de aquellos
que son totalmente indigentes, todos pueden pagar una contribuciéon proporcional para ayudar a cubrir el
costo del servicio de agua y saneamiento que reciben.

En verdad los pobres que no reciben servicios de un proveedor formal privado o publico a menudo pagan
considerablemente mas por litro de agua a los proveedores informales de servicios (vendedores de agua) que
aquellos que reciben un servicio formal (y con frecuencia por agua de una calidad inferior). Cuando los
servicios de saneamiento son deficientes o faltan, los mas desfavorecidos pagan el precio en términos de un
medio ambiente degradado, mala salud y alta mortalidad infantil.

Mhttp://www.un.org/ en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/203.
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En su informe de 2015 ante el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, el actual Relator Especial de la
ONU aboga enérgicamente por un cambio en la reflexion sobre la economia y la financiacion del suministro
de agua y los servicios de saneamiento, desde un enfoque exclusivo en la recuperacion de costos, ya sea total
o parcial, a una combinacién de derechos humanos y perspectivas econdomicas aplicando el principio de que
los servicios deben ser asequibles para todos (véase Recuadro 3.6). Estas dos perspectivas no son
contradictorias. Es factible reconciliarlas si el proveedor del servicio puede recuperar completamente sus
costos (con subsidios fiscales complementarios si es necesario) y si los subvenciones cruzados y los
subsidios fiscales dirigidos a los mas pobres hacen que las tarifas sean asequibles para las diferentes clases
de usuarios.

La solidaridad con aquellos a quienes se les niegan sus derechos es parte de los DHAS vy, en el caso de la
prestacion formal de servicios, se pueden activar varios mecanismos para mejorar la asequibilidad para
todos: la financiacion de otros usuarios a través de subvenciones cruzados o de presupuestos publicos a
través de subvenciones directas o indirectas, incentivos para que los proveedores centren sus inversiones en
los mas vulnerables y marginados, la regulacion de las estructuras tarifarias y la fijacion de tarifas, asi como
la promocion de las facilidades de pago.

Los mecanismos para optimizar la asequibilidad seran subsidiarios de un conjunto mas amplio de medidas
destinadas a garantizar que todos puedan tener acceso confiable a una cantidad suficiente de agua potable y
servicios adecuados de saneamiento. La asequibilidad es un problema que afecta a todos los paises, desde
paises de bajos ingresos con poca cobertura de agua y saneamiento, a paises de altos ingresos donde el
acceso al agua y al saneamiento es cercano al 100% pero donde sigue habiendo grupos e individuos pobres,
marginados y discriminados en la poblacion. Una serie de sistemas destinados a garantizar la asequibilidad
se implementa en todo el mundo. Sin embargo, no todos tienen el mismo impacto con respecto a la
realizacion progresiva de los DHAS.

Los DHAS requieren que todas las diferentes situaciones individuales sean consideradas por las
autoridades responsables del agua. En particular, deben verificar la asequibilidad de los aspectos siguientes:

» recaudacion del consumo de agua potable por parte de los usuarios de agua conectados a las redes
canalizadas;

e cargos para obtener agua de un tubo vertical publico, incluida la parte retenida por el operador del
tubo;

* los precios que cobran los camiones cisterna oficiales o informales y otros proveedores alternativos,
incluidos aquellos que revenden el agua que les suministra el servicio ptublico formal de agua;

*  costos de nuevas conexiones a las redes de agua y de aguas residuales;

* los cargos por la recoleccion de desechos y residuos, averiguando si estos reflejan el valor inherente
de los mismos como un recurso.

La experiencia demuestra que los mecanismos de subvencion que se establecen con la intencion de
garantizar la asequibilidad de los servicios son mucho mas eficientes para lograr este objetivo si se dirigen a
las personas pobres en lugar de beneficiar a todos los usuarios. No se recomienda el disefio e
implementacion de servicios especificos y dedicados para los pobres; la experiencia demuestra que los
servicios disefiados especificamente para los pobres generalmente se convierten en servicios deficientes. En
cualquier caso, es esencial verificar si las subvenciones funcionan como se pretendia inicialmente y que el
beneficio llegue a los mas necesitados. Existen varias opciones para subvenciones dirigidas.

Las tarifas incrementales en bloque se utilizan para proporcionar tarifas de "linea de vida" para ayudar a
los pobres, y como tarifas de banda superior destinadas a gestionar la demanda. Las tarifas de la linea de
vida son dificiles de establecer: si son demasiado altas, los pagos para el bloque mas alto son insuficientes
para subvencionar los montos de la linea de vida. En Sudafrica, se ha demostrado que un enfoque de tarifa
de bloque es exitoso al limitar los primeros bloques de tarifa para agua gratuita a aquellos en un registro de
consumidores de bajos ingresos.

Las tarifas globales basadas totalmente en volumenes fijos no garantizan la asequibilidad en &reas donde
varias familias comparten el mismo grifo y, por lo tanto, constituyen un gran consumidor. Esta dificultad
puede ser evitada si el proveedor del servicio estd en posicidn de saber el nimero de personas que se
benefician de cada grifo, lo que requiere registros detallados de vivienda. En Israel, donde se dispone de
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registros fidedignos, los hogares grandes reciben cantidades adicionales en la tarifa "social". La introduccién
de una tarifa volumétrica diferenciada proporciona una forma alternativa de estructurar las subvenciones
para el consumo. De acuerdo con este tipo de estructura tarifaria, a los consumidores se les cobra el precio
unitario por el ultimo bloque de su consumo, independientemente del nimero de bloques. Solo los hogares
que limitan su consumo a los bloques inferiores tienen derecho a una subvencion; los que consumen por
encima de ese umbral pagan la tarifa mas alta para la totalidad de su consumo (Trémolet y Hunt 2006;
Wichelns 2013). En el caso de familias numerosas o de varias familias que comparten el mismo grifo, el
problema de la asequibilidad se agudiza con esta estructura tarifaria. Para abordar esto, en Portugal, por
ejemplo, el regulador ha recomendado la creacién de una tarifa especifica para "grandes hogares", que
apunta a corregir esta distorsion al permitir una tarifa de bloque mas baja cuando el nimero de personas en
un hogar es superior a cinco.

Las subvenciones generales a los proveedores de servicios de agua basados en el consumo favorecen a
aquellos que ya se benefician de un servicio publico de agua y a quienes usan la mayor parte del agua, pero
no ayudan de ninguna manera a aquellos que ain no reciben servicios. Por esta razon, las politicas deben
diferenciar entre los tipos de usuarios del agua y abordar sus respectivas necesidades de asequibilidad. Los
individuos que no se benefician de los servicios formales completos tienden a pagar mas por el acceso a
servicios alternativos. Por lo tanto, se les debe dar prioridad a las subvenciones financiadas con fondos
publicos. Los mecanismos de asequibilidad pueden incluir subvenciones a los ingresos, regulaciones y
subvenciones para los camiones cisterna, tarifas reducidas en las tuberias de alimentacion y equipos
subvencionados para el almacenamiento doméstico.

Un desafio clave para los hogares desatendidos puede ser su capacidad financiera para conectarse a redes
canalizadas cuando dichos servicios se extienden a su vecindario o asentamiento. En general, a los nuevos
clientes se les cobra una tarifa de conexion que generalmente refleja el costo real incurrido. Esta no es una
opcioén realista en areas pobres, particularmente en asentamientos informales y barrios marginales, donde
una tarifa de conexion no es asequible para los habitantes. En consecuencia, no solo estas personas no se
benefician de la extension de la red, sino que permanecen en una situacion con altos costos de consumo y
servicios deficientes. Subvenciones para nuevas conexiones ayudan directamente a los pobres y reducen la
brecha de igualdad.

Mas allé de las subvenciones, los operadores pueden tomar otras medidas para mejorar la asequibilidad.
Las eficiencias como las economias de escala pueden ayudar a reducir el umbral de recuperacion de costos.
Los obstaculos legales y administrativos pueden ser eliminados. Los sistemas de facturacion y pago pueden
disefiarse para que coincidan con los patrones de flujo de efectivo de los pobres. Un plan de negocios con
objetivos de cobertura claros y niveles de servicios diferenciados ayudara a respaldar el impulso hacia una
mayor asequibilidad.

La asequibilidad no s6lo esta relacionada con el costo en si, sino también con los métodos de pago. Los
miembros mas pobres de la sociedad son incapaces de ahorrar. Requieren métodos de pago que no
impliquen grandes sumas de dinero en un momento dado. Se debe considerar el uso de pequefios pagos
frecuentes con bajos costos de transaccion. Esto puede realizarse a través de sistemas de contadores
prepagos (consulte la seccion 7.7), mediante la creacion de facilidades de pago en las cadenas de
supermercados o por cuentas basadas en teléfonos moviles, como las que se utilizan ampliamente en partes
de Africa Oriental.

Los criterios de asequibilidad y sostenibilidad de los DHAS deben combinarse al decidir las estructuras
arancelarias. De hecho, las subvenciones concedidas a los usuarios que no son compensados por otros
ingresos amenazan la sostenibilidad econdémica del proveedor del servicio, creando asi el riesgo de que el
servicio subvencionado pierda su viabilidad o calidad.

7.3 CORTOS, CONTROL DE CREDITO Y RECOLECCION DE DEUDAS

La falta de pago de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento plantea a los proveedores
el desafio de distinguir entre aquellos clientes para quienes las tarifas vigentes son realmente inasequibles y
aquellos que simplemente no desean u olvidan pagar. Hacer esta distincion es un asunto delicado y debe ser
realizado de forma legitima y no estigmatizante. La pérdida de ingresos debido a la falta de pago afecta la
capacidad del proveedor para garantizar la extension de la red y la operacion y el mantenimiento adecuados.

82

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/537634/wio9781789060522.pdf

bv IWA Publishina user



Abordar las practicas sensibles y los retos, y evitar escollos

El aumento de las tarifas para compensar la pérdida de ingresos crea el riesgo de entrar en un circulo vicioso
y de expandir el grupo de clientes para quienes el servicio es realmente inasequible.

Siempre cuando un cliente se atrasa en los pagos, el proveedor debe intentar comunicarse con el usuario
para comprender los motivos de su comportamiento. Si el usuario tiene dificultades financieras para hacer
frente a los pagos, el proveedor del servicio debe facilitar el pago del monto pendiente para ese cliente. En
algunos casos, esto puede lograrse permitiendo que la deuda se pague en cuotas durante un periodo de
tiempo acordado. Si una familia se endeuda de manera significativa, es posible que un tal acuerdo no sea
factible. Puede crear una situacion de desesperanza y, en esos casos, el cliente puede dejar de pagar por
completo.

La desconexion total del suministro de agua debe considerarse como una medida de ultimo recurso. Las
leyes, politicas y regulaciones basadas en derechos deben describir los pasos de consulta, recurso y
rectificacion en un proceso que eventualmente conduce a restricciones de servicios o desconexion. De ser
asi, la desconexion absoluta debe reservarse solo para aquellos clientes que intencionalmente manipulan la
conexion de agua para acceder a mas de la cantidad basica requerida para satisfacer sus necesidades
esenciales. En algunos contextos, este desafio se ha abordado mediante el uso de dispositivos de restriccion
de flujo que permiten que se suministre una cantidad predeterminada de agua cada dia. Sin embargo, esta
medida puede no estar autorizado legalmente en algunos paises.

Antes de tomar medidas para cortar el suministro de agua o el servicio de saneamiento en respuesta a la
falta de pago, los clientes deben tener el derecho de entrar en un proceso administrativo que les permita
discutir su situacion con la empresa que presta los servicios y acordar un curso de accion para abordar el
proceso de amortizacion de la deuda. Las opciones pueden incluir las siguientes:

e pagar los cargos pendientes de agua y saneamiento ademas de todos los cargos actuales en su
totalidad;

»  celebrar un contrato de crédito para pagar la deuda durante un periodo de tiempo acordado;

» en el caso de las familias que no tienen capacidad suficiente para pagar un valor elevado, celebrar un
acuerdo en el que el volumen de agua suministrada se limita a una cantidad diaria basica y la
cantidad actual adeudada se paga en su totalidad cada mes, y la cantidad atrasada se cancela en
cuotas mensuales durante todo el tiempo ya que la cuenta corriente se paga en su totalidad y a tiempo
cada mes.

Se pueden encontrar ejemplos de dichos procedimientos en la parte flamenca de Bélgica, donde un comité
administrativo local invita a los clientes con atrasos en el pago a explicar y justificar la falta de pago antes de
tomar una decision de corte de servicio, y en Francia, donde una ley de 2004 (actualizada en 2013 ) exige un
procedimiento en el que el titular del derecho solicita la asistencia de un comité administrativo (Fond
Solidarité Logement) en caso de que no pueda pagar; este procedimiento debe completarse antes de poder
tomar una decision de corte.

Los clientes que manipulan o adulteran un suministro restringido en mas de una ocasion a pesar de que
pueden pagar el servicio deben tener su conexion de agua completamente eliminada. Los clientes tendrian
entonces dos opciones para facilitar el restablecimiento del suministro de agua:

* pagar la deuda pendiente con respecto a los cargos por servicios de agua en su totalidad (incluidos
todos los cargos) mas los costos vigentes de una nueva conexion de agua y cargos por penalizacion;

*  solicitar la instalacion de un dispositivo limitador de flujo y celebrar un contrato de crédito. En este
caso, los costos de conexion y las penalizaciones deberian pagarse de inmediato.

Todas las conexiones ilegales que se encuentren deben ser eliminadas y los propietarios y/o los ocupantes
de la propiedad pueden ser procesados justicialmente. Las razones de su falta de acceso regular deben ser
investigadas. Las sanciones o medidas disciplinarias relacionadas con la falta de pago de los servicios de
saneamiento son mas dificiles de aplicar, ya que los clientes pueden recurrir a otras formas de eliminar sus
desechos, incluida la defecacion al aire libre. Tales practicas indeseables pueden ser prohibidas, pero en
realidad la capacidad para hacer cumplir tales leyes puede ser limitada o inexistente.

En el caso de un evento familiar importante (nacimiento, boda, funeral), debe ser posible presentar una
solicitud de alivio temporal por medio de la cual el dispositivo limitador de flujo puede retirarse por un
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periodo especifico. La solicitud debe ser apoyada por un lider de la comunidad o un representante politico
local. Es aconsejable que se aplique un cargo administrativo para cubrir el costo de la restauracion temporal
del suministro.

La capacidad legal para realizar cortes después de completar los procedimientos de diligencia debida es
esencial para los servicios publicos, mas que los cortes en si. Es una cuestion de percepcion por parte de los
clientes que la amenaza de un corte es real. Esta percepcion tiene un importante impacto preventivo.

En algunos paises, la interrupcion de los servicios de agua y saneamiento puede tener otras repercusiones
graves para las familias. En casos extremos, las responsabilidades de los padres pueden considerarse no
cumplidas y los nifios pueden ser llevados de sus familias a hogares de acogida. Es importante que los
proveedores en su gestion de las relaciones con los clientes llaman la atencion de los hogares que estan con
atraso de pago para tales consecuencias; pero es igualmente importante ser extremadamente prudente al
cortar servicios en situaciones en las que esto puede iniciar una espiral descendente en la situacion familiar.
Algunos paises han adoptado una legislacion que prohibe la desconexion como una represalia por el impago
total. Esto puede conducir a abusos que, si son sustantivos, de hecho, perjudican la realizacién progresiva
del disfrute de los derechos por parte de todos. Los costos incurridos a los proveedores de servicios por los
procesos judiciales o cancelaciones de deudas afectan su capacidad para invertir en operaciones y
mantenimiento, y en la ampliacion/actualizacion del servicio. La injusticia de tener los costos que incurren
los que abusan de las reglas se les pasa colectivamente a quienes pagan sus facturas concienzudamente, se
traducird en desigualdades y dara lugar a una disminucion general de la disposicion a pagar. En lugar de
adoptar un enfoque draconiano para tratar con los no pagadores, una politica equilibrada de restricciones de
servicio beneficiara a los proveedores de servicios y clientes por igual, con una consideracion optima de los
DHAS.

7.4 LA REALIZACION PROGRESIVA SIMULTANEA CONTRA VARIOS
CRITERIOS

El principio de realizacion progresiva prevé un progreso tangible contra todos los criterios. Las autoridades
publicas deben establecer metas para cada uno de los criterios y buscar sinergias entre las acciones para
alcanzarlas. Claramente, si, por ejemplo, la disponibilidad de agua potable mejora, tiene sentido basarse en
esto e invertir en mejorar la accesibilidad, los dos criterios se reforzaran mutuamente. Sin embargo, también
hay situaciones en las que es mas dificil sopesar los resultados positivos de los esfuerzos para lograr un
objetivo especifico contra su impacto adverso inadvertido en el logro de objetivos relacionados con otros
criterios. La inversion para garantizar las operaciones en continuo (24/7) de un sistema de suministro de
agua tendréa beneficios inmediatos para la mejora de la calidad del agua, pero a menudo se argumenta que
esto implica costos de oportunidad a corto plazo: garantizar que las operaciones 24/7 necesitaran recursos
que no pueden ser utilizados para una expansion adicional de la cobertura a grupos no atendidos o un posible
efecto negativamente sobre el nivel de asequibilidad de los servicios. Este es un argumento falso. Sin las
operaciones 24/7, los sistemas no pueden extenderse debido a las altas pérdidas y la baja presion. A menos
que se reconozca esto y se realicen las inversiones necesarias, los sistemas existentes se deterioraran, se
producird una regresion y no habra suficiente agua disponible para extender la cobertura. Con respecto al
saneamiento, puede ser mas factible expandir un sistema de alcantarillado gradualmente, al vincular a
plantas de tratamiento descentralizadas de manera modular en lugar de realizar un esfuerzo masivo en
establecer una unica planta de tratamiento centralizada.

Entonces surge la pregunta: ;cudl es el costo de ofrecer un saneamiento provisional aceptable a las
comunidades que estan esperando una conexion? Es en tales situaciones que se deben tener en cuenta los
principios transversales de los DHAS. Los criterios para elegir entre las diferentes opciones deberan
considerarse a la luz de su impacto en la reduccion de la desigualdad y la discriminacion. Esto requerird un
mapeo solido de las desigualdades y la discriminacion, de modo que las decisiones puedan estar basadas en
evidencia.
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7.5 CONFIGURACION DE PRIORIDADES GEOGRAFICAS Y DE INVERSION

El marco legal no prescribe las reglas que rigen el establecimiento de prioridades. El establecimiento de
prioridades, al final, es un proceso politico o de gestion. Este proceso puede ahora beneficiarse de la
inclusién transparente de los principios de derechos humanos, en particular la igualdad y la no-
discriminacion. Es dificil lograr el progreso hacia los objetivos de los DHAS de manera uniforme, e igual de
equilibrado entre todos los criterios y entre todas las partes de la poblacion. Cualquier acciéon o inversion
importante beneficiard a una parte especifica de la poblacion y probablemente no a todos los criterios
simultaineamente. A medida que el proceso hacia el logro de los objetivos acordados sigue su curso, el
establecimiento de prioridades puede ser desafiado por personas que tienen interés en ver combinaciones
alternativas de criterios o principios que se persiguen. Ademas, las mejoras al abordar un criterio pueden ir
en detrimento de los esfuerzos dirigidos a otro. Por ejemplo, mejorar el “acceso” al agua potable a través de
la construccion de una red canalizada en un barrio pobre puede resultar en una menor disponibilidad de agua
para aquellos que ya estan conectados a la red existente, a menos que se pueda garantizar la entrada de agua
disponible en el sitio de almacenamiento. Tener modelos fiables de redes de distribucion es esencial para
una prediccion razonablemente precisa del impacto de los cambios en la forma en que se distribuye el agua.
Unos ejemplos de desafios en el establecimiento de prioridades a continuacion.

*  Expansion del servicio de agua. Cuando hay fondos disponibles para ampliar la red publica de agua,
puede haber dilemas en la seleccion de las areas objetivo. ;Como seleccionar qué area no servida se
debe conectar primero? El resultado puede variar dependiendo de si los criterios se aplican desde una
perspectiva de desarrollo estrictamente socioeconémico o desde una perspectiva de derechos
humanos. Un enfoque podria favorecer la extension de los servicios a una nueva zona industrial para
promover el empleo y la economia, mientras que el otro podria buscar brindar servicios a un barrio
marginal existente. Contar con un plan director a medio y largo plazo puede ayudar a superar estos
dilemas a corto plazo.

*  Actualizacion de un sistema existente. Al intentar restaurar un sistema degradado en una ciudad de
grandes dimensiones, se puede decidir que es mas importante concentrarse en la reparacion de una
red con fugas que invertir en mejorar la gestion de la calidad del agua en la planta de tratamiento de
agua. Esto tendria sentido desde una perspectiva de sostenibilidad debido al desperdicio de recursos
que representa la pérdida de agua de una red con fugas extensas y sujeta a la entrada de agua
subterranea contaminada. Ademas, sin el mantenimiento de la red existente, es dificil prever su
expansion adicional. Sin embargo, otros pueden argumentar que la rehabilitacion de una red requiere
una inversion considerable de capital, y que mejorar el tratamiento y priorizar la desinfeccion
continua contribuird significativamente a la realizacion progresiva de los DHAS a un costo menor.

*  Mantenimiento y/o mejoras. Un desafio muy comun es el resultado de la necesidad en muchas
ciudades de mantener, renovar y posiblemente actualizar las redes de agua existentes y crear, al
mismo tiempo, nuevas redes para suministrar grifos o tuberias de alimentacion en éareas sin servicio.
Ambos son necesarios desde una perspectiva de derechos humanos. Las personas que ya se
benefician de un servicio publico deben mantener este servicio sin degradacion para respetar el
principio de "no retroceso". Aquellos que no se benefician de un servicio publico pueden vivir en
condiciones tan precarias que proporcionar un servicio incluso mediocre seria un alivio para ellos. La
asignacion de recursos financieros a los sistemas publicos existentes o para areas no atendidas
siempre presentara un desafio. El indicador critico de derechos humanos serd cual de estas dos
acciones contribuye mas a la reduccion de la desigualdad. Sin embargo, desde una perspectiva
practica, puede ser mas realista mejorar la fiabilidad del suministro de agua a las areas servidas
existentes antes de embarcarse en extensiones de la cobertura, lo que podria resultar en una menor
fiabilidad reducida del servicio para un mayor numero de personas. Al mismo tiempo, es inaceptable
que los proveedores de servicios utilicen este argumento para posponer el proceso de extender la
cobertura a los menos privilegiados de forma indefinida. El objetivo debe ser que aquellos que ya
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disfrutan de un servicio paguen por cualquier mejora en el nivel de servicio a través de la tarifa. Para
el proveedor de servicios, esto puede implicar la necesidad de un préstamo de capital. El costo de un
préstamo (es decir, los pagos de intereses) debe ser cubierto por aquellos que reciben el servicio a
través de la tarifa y no debe poner en desventaja al que no recibe el servicio.

Tomar las decisiones adecuadas en estas situaciones sera un desafio y generalmente requiere que los
principios de derechos humanos tengan un gran peso al mismo tiempo que equilibra una combinacion de
consideraciones técnicas, sociales, economicas, de salud ptblica y politicas.

Al diferenciar entre areas o grupos de poblacion, es necesario tener una politica clara que establezca los
parametros que determinaran los niveles de servicio que son aceptables en cualquier area, asi como la
manera en que estos servicios podrian mejorarse en el futuro. Este concepto "escalonado" de realizacion
progresiva hard posible que las autoridades publicas y los proveedores de servicios formulen un plan de
desarrollo a mediano y largo plazo para las actualizaciones a lo largo del tiempo, a medida que los niveles de
asequibilidad y los niveles de densidad dentro de un area aumenten gradualmente.

7.6 TENENCIA DE TIERRA

En muchos paises de ingresos bajos y medios, la situacion de la tenencia de la tierra agrega un nivel de
complejidad a los esfuerzos de realizacion progresiva de los DHAS. Sin embargo, millones de personas han
establecido su hogar en asentamientos informales, sin un derecho legal a la tierra. Los gobiernos lucharan
contra tales situaciones, ya sea porque buscan proteger intereses creados o areas reservadas para la inversion
publica, o porque las areas son propensas a los peligros naturales. En cualquier caso, los gobiernos deben
contener una situacion que podria degenerarse.

Como resultado, varios paises tienen leyes que prohiben la extension de los servicios a las familias que
viven en asentamientos informales o familias precaristas. Dicha legislacion es incompatible con los DHAS,
porque niega los derechos de las personas al acceso al agua potable y al saneamiento. En tales situaciones, a
los proveedores de servicios solo les queda la opcion de trabajar con el gobierno en la reforma legal y de
politicas. Con frecuencia, hay conflictos entre los derechos, como los derechos de propiedad o las
regulaciones de seguridad. Los DHAS debe, sin embargo, ser respetados. Esto puede implicar la aplicacion
de soluciones temporales con opciones técnicas especificas para hacer que el agua y el saneamiento estén
disponibles para los habitantes hasta que se resuelva la situacion de la tenencia de la tierra o se muden a otro
lugar. Algunos gobiernos pueden ser reacios a proporcionar servicios de agua potable y saneamiento de
forma temporal, ya que puede ser percibido como un derecho de asentamiento. En Marruecos y Bangladesh,
por ejemplo, este obstaculo se ha sorteado al agregar una cldusula a los contratos de los usuarios en los que
los usuarios reconocen que el acceso temporal a los servicios no implica ningiin derecho al asentamiento o a
la tenencia de la tierra. Dichos contratos se firman antes de que se preste el servicio.

Al otro extremo del espectro, los paises donde los DHAS se han incorporado a la Constitucion, o donde se
han adoptado leyes y estrategias que apoyan de facto la realizacion progresiva hacia los derechos, los
proveedores de servicios dispuestos a ampliar sus servicios pueden encontrarse en una situacion legal
compleja con propietarios de tierras y habitantes de asentamientos informales. La legislacion sobre la
tenencia de la tierra puede incluir medidas para contrarrestar la especulacion, anular la propiedad si los
planes de destino originales no se cumplen dentro de un marco de tiempo determinado. En tales casos, los
asentamientos informales pueden formalizarse, abriendo el camino a la provision “legal” de servicios de
agua y saneamiento. Los procedimientos legales pueden ser largos e incomodos, y en el proceso el
propietario puede tomar medidas para desarrollar la tierra de acuerdo con el plan de destino original y forzar
el desalojo de los habitantes informales. El gobierno debe reconocer que los DHAS deben satisfacerse
independientemente de si los precaristas se mudan o no a otro lugar (legal o ilegalmente). No deben impedir
que los proveedores de servicios formales presten servicios a los colonos ilegales. A menudo, los
proveedores de servicios carecen del poder de decision necesario y, por lo tanto, los gobiernos deberian
otorgar autorizaciones explicitas a los proveedores de servicios para abordar las necesidades de agua y
saneamiento de los precaristas al menos temporalmente, independientemente de las opiniones de los
propietarios de las tierras.
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No es facil prever un papel activo para los proveedores de servicios formales en este contexto, si las
autoridades publicas no quieren que presten ningun servicio en asentamientos informales. Los proveedores
de servicios informales y las ONG nacionales o internacionales pueden estar mejor equipados para abordar
estos problemas y proporcionar alguna solucion provisional para el suministro de agua potable y saneamiento.

Recuadro 7.1 Acceso al agua, tenencia de tierra y derechos humanos a Mumbai, la India

Un informe reciente, publicado en el Boletin de la Organizacién Mundial de la Salud (Subbaraman y
Murthy 2015) ilustra que los obstaculos legales, institucionales y politicos a menudo constituyen
mayores barreras para la expansion del acceso al agua potable, mas que posibles retos monetarios
o técnicos.

En 2012, la poblaciéon mundial viviendo en tugurios era mas de 860 millones de personas. En la
India, se hace una distincion entre barrios marginales reportados y barrios marginales no-
reportados. En algunas ciudades de la India, los habitantes de tugurios informados (es decir, barrios
de chabolas reconocidos por las autoridades gubernamentales) tienen derecho a la propiedad de la
tierra y al acceso a los servicios municipales, incluidos el suministro de agua potable. En 2012, el
59% de los barrios marginales fueron no-denunciados.

Mumbai, que podria decirse que tiene la poblacion viviendo en tugurios mas grande del mundo
(mas de 6 millones de sus 12 millones de habitantes), tiene una politica que divide a los barrios
marginados y no-denunciados basado en una fecha limite: todas las familias que se asentaron en
tierras comunales antes del afno 2000 pueden obtener el estatus de reportado. Las personas que
viven en tierras que son propiedad del Gobierno Central no pueden beneficiarse de esta politica y
no pueden ser reportadas.

Las diferencias en estas poblaciones se reflejan en el estado de salud de la comunidad y en la
asequibilidad del agua: el agua comprada a vendedores de agua en barrios marginales no-
reportados es mas de 40 veces mas costosa que el agua suministrada por servicios municipales a
habitantes de tugurios en zonas reportadas.

Después de afos de juicio, en diciembre de 2014, el Tribunal Superior de Mumbai ordené a las
autoridades de la ciudad que extendieran el acceso al suministro de agua de Mumbai a los
residentes que viven en barrios marginales no-reportados. La orden judicial utiliza un marco de
derechos humanos, argumentando que el derecho al agua esté en el corazén del derecho a la vida
garantizado por la Constitucion de la India. También estipula que el acceso al agua no debe estar
vinculado a los derechos de propiedad de un barrio pobre, disociando la seguridad de la tenencia
del derecho al agua.

Fuente : Subbaraman y Murthy 2015.

Sin embargo, las autoridades reguladoras del abastecimiento de agua potable tienen un papel
importante: pueden coordinarse con las contrapartes regulatorias en temas de tenencia de la tierra
para garantizar que el marco regulatorio esté armonizado y que los habitantes informales puedan
disfrutar de sus derechos al agua y al saneamiento.

7.7 CONTADORES PREPAGOS

Los contadores prepagos se han utilizado con éxito para garantizar que un cliente sélo obtenga lo
que pag6 y reduzca significativamente el costo de personal y el error humano en la lectura de los
contadores y la entrega de facturas. Ofrecen la oportunidad para que los usuarios del agua paguen
a medida y se pueden aplicar tarifas especificas. También permiten que las personas gestionen su
consumo de acuerdo con sus necesidades. Tienen el inconveniente de que no hay interaccion entre
el proveedor del servicio y sus clientes, y pueden surgir problemas sociales importantes de vez en
cuando. En areas donde las tendencias a manipular las instalaciones pueden prevalecer, el uso de
contadores prepagos puede resultar en un alto uso de agua no contabilizada (agua no facturada)
mediante conexiones ilegales. Los patrones de ingresos irregulares de los grupos de bajos ingresos
pueden complicar el uso de contadores prepagos. Sin embargo, los contadores de prepago se han
utilizado con éxito entre los clientes comerciales y de ingresos medios con capacidad para pagar
por adelantado.
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7.8 NORMAS INTERMEDIAS

Las normas son herramientas que ayudan a alcanzar objetivos. No deben confundirse con los
objetivos mismos. Los estandares nacionales a menudo se basan en directrices internacionales o
medidas de desempefio, pero la forma en que se establecen debe tener en cuenta la situacion actual
de desempeiio en el pais. Se debe reconocer y aceptar que habra etapas intermedias antes de que se
pueda lograr el rendimiento segun el "estdndar de oro". Esto es particularmente importante en el
contexto de los DHAS, ya que el hecho de no alcanzar estdndares especificos no debe confundirse
con violaciones de derechos. Establecer normas nacionales interinos es consistente con la
realizacion progresiva.

Por ejemplo, las Directrices de la OMS para la calidad del agua potable definen valores de
referencia recomendados para sustancias quimicas y bioldgicas que pueden estar presentes en el
agua potable. Estos valores se configuran para maximizar la probabilidad de que el agua conforme
sea segura para el consumo humano. El objetivo a largo plazo para todos debe ser el cumplimiento
de las normas que se han adoptado con éxito en los paises de altos ingresos. Sin embargo, en
muchas partes del mundo, el agua es a menudo insegura para beber y el establecimiento, e incluso
el logro de estdndares interinos mas bajos, ya daria como resultado mejoras significativas en la
salud para todos.

En cambio, el alto nivel de inversion para alcanzar los mejores estandares internacionales en los
paises donde el abastecimiento de agua actualmente es intermitente, y muchas personas no reciben
ningun nivel de servicio publico, tendria beneficios de salud adicionales para unos pocos en
detrimento de muchos. Esto retardaria el progreso hacia la realizacion de los DHAS.

Esta es la razon por la cual las autoridades locales responsables de la salud publica son las
excepciones locales temporales a las normas o, mas adecuadamente, la adopcién de normas
provisionales alcanzables (hitos). Este enfoque no solo estd en linea con los requisitos de los
DHAS sino que proporciona un progreso mas rapido para brindar un mejor servicio a todos.

Las propias Directrices de la OMS sugieren este enfoque, conscientes de que la fijacion de un
“estandar de oro” global fomentara el incumplimiento. Se recomienda a los paises soberanos que
establezcan estandares realistas de calidad del agua y buenas practicas para la gestion de la calidad
del agua, a través de la formulaciéon e implementacién de planes de seguridad del agua. Dichos
planes comienzan con el establecimiento de objetivos aceptables basados en la salud (véase Anexo
A).

7.9 CONTINUIDAD DEL ABASTECIMIENTO

En muchos paises de ingresos bajos y en algunos de ingresos medios, es una practica comin que el
suministro de agua se raciona por horas de suministro en secuencia en las secciones de los
sistemas de suministro de agua canalizada. Desde la perspectiva del sistema, esto puede tener dos
efectos adversos. Los suministros racionados requieren la despresurizacion y la presurizacion de
las tuberias de agua en el sistema de distribucion. Una consecuencia de esta practica es que las
tuberias se deterioran mas rapidamente, haciéndolas mas susceptibles a las roturas, a mayores
fugas y a mayores pérdidas financieras debido al agua no contabilizada. Otra consecuencia es que
durante ciertos periodos de tiempo no hay presion o hay presion negativa en el sistema, por lo que
puede haber infiltracion del sistema por agua contaminada. Desde la perspectiva del usuario del
agua, ademas de los riesgos para la salud y la falta de fiabilidad del acceso, se incurre en costos
adicionales, ya que los usuarios tienen que equiparse con capacidad de almacenamiento local,
privado o colectivo).

Ambas consecuencias tienen implicaciones para los DHAS relacionadas con los criterios de
disponibilidad, seguridad y asequibilidad. Sin embargo, lo mas importante es que esta practica
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inicia una espiral descendente de servicio y tiene implicaciones importantes para la demanda de
recursos hidricos. La espiral descendente da como resultado un servicio regresivo y la pérdida del
derecho humano a los usuarios afectados. El logro de suministros continuos (los llamados 24/7) en
el estado de Karnataka en India dié como resultado un requerimiento de menos fuente de agua a
pesar de que toda la poblacion ahora recibe un suministro continuo y seguro. Esto tiene
implicaciones importantes para la inversion, ya que no se requieren fuentes de agua adicionales ni
mas capacidad de tratamiento.

Otra experiencia relacionada con la fiabilidad y la continuidad del servicio, también de la India,
muestra como la fiebre del dengue, originalmente una enfermedad arboviral urbana, se expandio a
algunas de las areas rurales debido a la introduccidén de suministros de agua canalizada. Como el
servicio de suministro de agua canalizada era muy irregular e intermitente, las personas
comenzaron a almacenar agua con mucha mayor intensidad que cuando recolectaban agua de los
pozos, creando los lugares de reproduccion necesarios para los mosquitos vectores del dengue.
Como resultado de este desarrollo, la transmision de la enfermedad se extendié gradualmente a
partes de la India rural. Aunque 24/7 puede considerarse como parte del cumplimiento del
requisito de los DHAS de continuidad del suministro (que también se puede lograr a través del
almacenamiento local) la continuidad de la presion es esencial para evitar el deterioro del sistema,
una disminucion del nivel de servicio y la contaminacion.

gl proyecto para mejorar el sector del agua urbana en Karnataka. El suministro de agua las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana es
alcanzable. Nota de-campo del Programa de abastecimiento de agua y saneamiento del Banco Mundial, septiembre de 2010
https://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/ WSP_Karnataka-water-supply.pdf
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Anexo A Contexto y contenido de los
derechos humanos al agua potable y al
saneamiento

RESUMEN

Este anexo analiza los DHAS en el ambito de los desafios mundiales y nacionales actuales en materia de
agua potable y saneamiento y sus dimensiones de salud publica. Explica los principios del marco de
derechos humanos y proporciona una breve descripcion de los eventos que llevaron a la adopcion de las
resoluciones de dichos derechos en 2010. Presenta el concepto de realizacion progresiva y termina con una
un intento de desmitificar los problemas que rodean a la DHAS y aclarar conceptos erroneos comunes.

A.1 LOS DESAFIOS GLOBALES EN LLEGAR AL ACCESO UNIVERSAL AL
AGUA POTABLE Y AL SANEAMIENTO

La situacion global del acceso al agua potable y al saneamiento es uno de los problemas de desarrollo mejor
monitoreados y analizados en el mundo. Una larga historia de seguimiento (que comenz6 después de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Abastecimiento de Agua potable y el Saneamiento en Mar del
Plata, Argentina, en 1977) llevo a centrarse en los indicadores globales durante el periodo de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), con metas acordadas internacionalmente de agua y saneamiento. Estas
metas e indicadores de los ODM dejan mucho margen de mejora. Sin embargo, la metodologia de las
encuestas de hogares representativas a nivel nacional que incluyen preguntas sobre el acceso y el uso de
fuentes mejoradas de agua potable y saneamiento mejorado proporciond, al menos, una vision general
actualizada a nivel mundial de la situacion y el progreso en el nlimero de personas sin acceso a estas fuentes
e instalaciones.

Por lo tanto, sabemos que, en 2015, aproximadamente 663 millones de personas en el mundo no tuvieron
acceso a fuentes mejoradas de agua potable y aproximadamente 2.400 millones de personas no tuvieron
acceso a instalaciones mejoradas de saneamiento (UNICEF y OMS 2015). El enfoque de la encuesta de
hogares permite desagregar los datos entre regiones y entre poblaciones rurales y urbanas. También permite
atribuir niveles de acceso al agua y saneamiento a los quintiles de riqueza'® de las poblaciones nacionales.
Esta desagregacion revela, por ejemplo, grandes diferencias regionales (en 2013, aproximadamente 325
millones de los 748 millones de personas sin acceso a fuentes mejoradas de agua que viven en Africa al sur
del Sahara). Mas de mil millones de personas continllan practicando la defecacion al aire libre,
principalmente en el subcontinente de Asia meridional y en Africa al sur del Sahara. Sin embargo, también
sabemos que entre 1990 y 2013, alrededor de 2,3 mil millones de personas en todo el mundo tuvieron acceso
a fuentes mejoradas de agua potable, y que en 2013, el 56% de la poblacion mundial se benefici6 de una
conexion de agua corriente in situ (OMS / UNICEF 2014).

Los quintiles de riqueza representan los segmentos de 20% de una poblacion indexada segun su riqueza relativa. El analisis del quintil
de riqueza es una herramienta para evaluar la equidad (concepto subjetivo), pero no necesariamente la igualdad (concepto legal).
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Derechos humanos al agua potable y saneamiento

Los indicadores medidos no abordan completamente los calificadores contenidos en la definicion de las
metas de los ODM, como la sostenibilidad del acceso al agua potable y la seguridad del agua potable. Las
fuentes mejoradas de agua potable no son un indicador preciso de la calidad y la seguridad del agua seglin
las caracteristicas técnicas. Las extrapolaciones de un niimero limitado de estudios nacionales (Evaluaciones
rapidas de la calidad del agua potable — RADWQs por sus siglas en inglés'’) indican que un grupo mucho
mas grande que los 663 millones de personas indicados al final del periodo cubierto por los ODM no tiene
acceso al agua potable. En todo el mundo, se estima que este grupo tiene entre 2 y 4 mil millones de
personas (Onda et al., 2012). En 2014, una evaluacion global basada en modelos de varios niveles, aplicada
a 319 estudios publicados entre 1990 y 2013, estim6 que 1.800 millones de personas utilizan una fuente de
agua potable fecalmente contaminada (Bain et al. 2014). Para otros parametros, como la fiabilidad o la
asequibilidad, no hubo objetivos o indicadores globales durante el periodo cubierto por los ODM. Es
probable que esto cambie cuando los ODS entren en vigor. De manera similar, la recopilacion y el analisis
de datos a través de un enfoque basado en los derechos humanos cambiard nuestra comprension de la
situacion mundial con respecto al acceso al agua potable.

Los conjuntos de datos nacionales utilizados por el Programa de Monitoreo Conjunto de la OMS /
UNICEF para el abastecimiento de agua potable, saneamiento e higiene provienen de las oficinas nacionales
de estadistica y, en general, muestran grandes brechas en el acceso a las fuentes e instalaciones mejoradas
entre diferentes regiones de un territorio nacional, asi como también inequidades significativas cuando se
comparan los datos sobre el acceso al estado de riqueza. Las causas subyacentes, que pueden incluir formas
de discriminacion, no se revelan en estos conjuntos de datos.

Los conjuntos de datos nacionales a menudo tienen inconsistencias, dependiendo de quién recopila los
datos, con qué propdsito y como se definen y miden los parametros. La informacion proporcionada por los
prestadores de servicios, a menudo con la intencién de mantener un inventario de la infraestructura para
administrar sus activos, puede ser dificil de conciliar con la informacién de las encuestas de hogares
realizadas por las oficinas nacionales de estadistica sobre acceso y uso. Muchos paises no tienen
informacion completa sobre la calidad del agua potable y, de ser asi, a menudo es para tipos especificos de
suministro. En los paises de ingresos bajos y medios, la supervision de las autoridades reguladoras
generalmente se limita a entornos urbanos formales. La comparacion de conjuntos de datos de diferentes
paises se ve obstaculizada por diferencias en las definiciones o diferentes interpretaciones de las definiciones
de los indicadores utilizados.

Es importante sefalar que, con pocas excepciones, ninguno de los enfoques de monitoreo y vigilancia
incluye indicadores de los principios fundamentales de derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

Para que los paises sean responsables del progreso en la implementacion de la DHAS, se requerird un
fortalecimiento sustancial de las capacidades nacionales de seguimiento y vigilancia para ampliar su alcance
y garantizar la coherencia en su implementacion. La aplicacion de todos los criterios de la DHAS requerira
un proceso de armonizacion de los métodos y procedimientos y el seguimiento de los indicadores de todos
los factores que determinan la desigualdad, no solo del estado econdmico, para revelar las causas
fundamentales de la desigualdad y la discriminacion.

El acceso al agua potable limpia y segura y al saneamiento basico tiene su origen en los conceptos de la
salud publica del siglo XIX. En la segunda mitad del siglo XX, las percepciones se ampliaron para ver el
agua y el saneamiento como necesidades basicas y motores del desarrollo. Los analisis econémicos de las
inversiones en el suministro de agua corriente y el saneamiento in sifu indican beneficios para la salud
publica, pero en su mayoria destacan los beneficios de reducir los costos de oportunidad de la recuperacion
de agua a largas distancias (Hutton et al., 2007).

! 7http://www.wssinfo.org/documents/ ?tx_displaycontroller[type]=water quality reports.
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Contexto y contenido de los derechos humanos al agua potable y saneamiento

Recuadro A.1: Los hechos mas recientes sobre la carga de enfermedades transmitidas
por el agua

Las estimaciones recientes de la Organizacion Mundial de la Salud (Priss-Ustln et al., 2014) sobre
la carga de enfermedades diarreicas atribuibles a la falta de acceso y/o la mala calidad de los
servicios de agua y saneamiento muestran una disminucion significativa en estimaciones previas.
Todo indica que el numero de muertes por enfermedades diarreicas ha disminuido
significativamente desde 2004 debido a un mejor manejo (especialmente el uso de la terapia de
rehidratacion oral) y un mayor acceso al agua potable y saneamiento basico. Anteriormente, la
OMS y UNICEF (OMS 2013) informaron que el nimero de muertes por enfermedades diarreicas
entre los nifios menores de cinco afios disminuyd en mas del 50% entre 2000 y 2011 (la ultima
estimacioén de las cifras anuales para nifios menores de cinco afios son 645,000, y son el resultado
de los esfuerzos para monitorear el progreso en el logro del ODM 4 para reducir la mortalidad de
menores de cinco afios).

El analisis de las vias y tasas de exposicién centré en los paises de ingreso bajo y medio, donde
se estima que en 2012, 502,000 muertes por enfermedades diarreicas se asociaron con el consumo
de agua contaminada y 280,000 con servicios sanitarios inadecuados, de un total de un millén y
medio de muertes por enfermedades diarreicas ese afio. Ademas, se estima que 297 000 muertes
podrian haberse evitado mediante la promocion de la higiene de las manos, aunque esta estimacion
es estadisticamente menos significativa.

En conjunto, después del desarrollo estadistico que excluye el doble conteo asociado con la
superposicion entre las dos fracciones atribuibles, el niumero de muertes atribuidas al agua
insalubre y al saneamiento inadecuado en 2012 se estima en 685,000. Enfermedades transmitidas
por el agua distintas de las enfermedades diarreicas, otras enfermedades debidas a la falta de agua
(es decir, enfermedades asociadas al saneamiento y la higiene), enfermedades transmitidas por el
agua o relacionadas con el agua, ni el impacto de la enteropatia ambiental y la malnutricién
asociada, causada por infecciones intestinales repetidas o permanentes relacionadas con el agua.
Los andlisis para actualizar el nUmero total de muertes atribuibles al agua potable, el saneamiento y
la higiene deficientes aun estan en curso. Las estimaciones publicadas por la OMS en 2004 dieron
una cifra de 3,4 millones de muertes por afio.

Distribuido por regidon (centrandose solo en los paises de ingreso bajo y medio), esta claro que
tanto en términos de mortalidad anual (numero de muertes por afilo) como en términos de carga de
enfermedad (dias de vida perdidos debido a de muertes prematuras y dias de vida saludable
perdidos, expresados en afios de vida ajustados por discapacidad), el Africa subsahariana sigue
soportando la mayor carga en términos absolutos y relativos, seguido de Asia meridional y
sudoriental y de la region del Mediterraneo oriental.

Fuente: Pruss-Ustun et al. 2014. OMS (2013).

Sin embargo, en la mayoria de los paises, el resultado final de los esfuerzos de promover agua potable y

saneamiento, tanto en términos de metas e indicadores, como se refleja en los marcos regulatorios e
institucionales para la gestion del suministro de agua y saneamiento, el abastecimiento de agua potable y
saneamiento sigue siendo un importante protagonista de la proteccion y promocion de la salud publica. Las
estadisticas mas recientes producidas por la OMS se presentan en el recuadro A.1. Hoy, se ha agregado un
nuevo argumento al imperativo de brindar cobertura universal de servicios de agua potable y saneamiento.
En 2010, las Naciones Unidas reconocieron el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento como un
derecho separado en la Carta Internacional de los Derechos Humanos. Este reconocimiento confirma dicho
derecho como derivado del derecho a un nivel de vida adecuado, vinculado de manera inextricable al
derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, y al derecho a la vida y la dignidad humana.
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Derechos humanos al agua potable y saneamiento

Para comprender la importancia de este desarrollo para los gobiernos y, en el contexto particular de este
Manual, para los profesionales de agua potable y saneamiento, tal como se define en el Capitulo 1, este
anexo proporciona una explicacién del marco de derechos humanos y el enfoque del desarrollo basado en
los derechos humanos.

A.2 ;QUE ES EL MARCO PARA LOS DERECHOS HUMANOS?

El marco de los derechos humanos se cre6 bajo los auspicios de las Naciones Unidas después de la Segunda
Guerra Mundial con la adopcion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948. Los
tratados que forman parte de esta Los marcos son instrumentos internacionales juridicamente vinculantes
para combatir la desigualdad y la discriminacion. Los derechos humanos universales e igualitarios se dividen
en (1) derechos civiles y politicos y (2) derechos econémicos, sociales y culturales, cada uno regido por un
tratado internacional vinculante conocido como el Pacto. El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales se redactdé en 1954 y entrd en vigor en 1966. En 2013, tenia mas de 160 partidos:
gobiernos que firmaron, o firmaron y ratificaron el Pacto. Incluye el derecho a un nivel de vida adecuado,
con referencia explicita a alimentos, ropa y vivienda.

Un proceso de negociacion, liderado por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU (anteriormente, la
Comision de Derechos Humanos de la ONU), tiene como objetivo hacer mas explicito el alcance y la
orientacion de los derechos establecidos en el pacto. Con la adopcion, en 2003, de la Observacion General
15 sobre el derecho al agua, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reinterpreto el Pacto
bajo su responsabilidad de incluir el derecho al agua'®. Esta posicion se ha reafirmado ahora mediante la
adopcion de resoluciones por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas y el Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas en 2010, que extendieron la redaccion al saneamiento (véase
Recuadro A.2).

Los gobiernos de los Estados miembros de la ONU tienen el deber de respetar las obligaciones de
derechos humanos: respetar, proteger y cumplir los derechos. Esto no implica necesariamente la
participacion directa del Estado en las acciones requeridas (en el caso del agua y el saneamiento: la
provision de servicios adecuados); mas bien, los gobiernos deberian crear las condiciones para que una serie
de actores contribuyan a la plena realizacion de los derechos.

Recuadro A.2: Extractos de las resoluciones de la ONU sobre el derecho humano al agua
potable y al saneamiento

La resolucién 64/292 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (28 de julio de 2010)
reconoce que el derecho al agua potable y al saneamiento es un derecho humano, esencial para el
pleno disfrute de La vida y el ejercicio de todos los derechos humanos ... ". Reconoce "... el
compromiso del Consejo de Derechos Humanos con el agua y el saneamiento” y reitera "... el
compromiso de las naciones de reducir a la mitad para 2015, la proporcion de personas sin acceso
sostenible a agua potable y saneamiento basico ", como uno de las metas de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

La resolucion A / HRC / RES / 18/18/1 adoptada por el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (28 de septiembre de 2010) recuerda la resolucién de la Asamblea General de las
Naciones Unidas y declara que "... la "El derecho al agua potable y al saneamiento se deriva del
derecho a un nivel de vida adecuado y esta indisolublemente vinculado al derecho al mas alto nivel
posible de salud fisica y mental y al derecho a la vida y la dignidad humana". , y reafirma que "... los
Estados tienen la responsabilidad primordial de garantizar la plena realizacién de todos los
derechos humanos, y que la delegacién de la prestacion de servicios de agua potable y / o
saneamiento a tercero no exime al Estado de sus obligaciones de derechos humanos ".

Fuentes: http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol =A/RES/64/292 et  http://www.ohchr.org/ENG/
Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/Resolutions.aspx.

18Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion general 15, el derecho al agua (29° periodo de sesiones, 2003),
Documento de las Naciones Unidas E / C.12 /2002/11 (2002), reproducido en recopilacion. Comentarios generales y recomendaciones
generales adoptados por los 6rganos del Tratado de Derechos Humanos, documento HRI/ GEN / 1 / Rev.6, pag. 105 de la ONU (2003).
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Esto incluye crear un marco legal nacional, establecer una institucion o arreglos institucionales para
coordinar y seguir acciones de derechos humanos, campafias de concientizaciéon publica que expliquen la
naturaleza y los limites. Los titulares de derechos y la promocién de programas adicionales de educacion y
capacitacion para preparar a los profesionales de agua y saneamiento para incorporar criterios y principios
de derechos humanos en su rutina diaria.

En este contexto, la funcion de quienes prestan o regulan los servicios de agua potable y saneamiento
puede abarcar multiples objetivos.:

e acciones para garantizar que los criterios y principios de derechos humanos para el agua y el
saneamiento se tomen efectivamente en cuenta;

* seguimiento y vigilancia del impacto de estas acciones, en particular para reducir las desigualdades y
la discriminacion; y

» evaluar los elementos propuestos por las politicas, la legislacion y los reglamentos basados en los
derechos humanos, de modo que la retroalimentacion a las autoridades contribuya a maximizar el
impacto previsto en los criterios y principios de los derechos. teniendo debidamente en cuenta las
dificultades y los obstaculos para la prestacion diaria de servicios, que pueden crearse
inadvertidamente.

Los derechos humanos son una piedra angular de la politica publica, y los derechos econémicos, sociales
y culturales se consideran cada vez mas igual de importantes que los derechos civiles y politicos. La pobreza
generalmente va de la mano de la desigualdad y la discriminacion. Los derechos humanos influyen cada vez
mas en la cooperacion internacional y las politicas de desarrollo, incluso a través del llamado enfoque al
desarrollo basado en los derechos. Al agregar argumentos legales y morales a la ayuda al desarrollo, los
derechos humanos también plantean la cuestion de limitar los recursos de los gobiernos receptores para
respetar, proteger y cumplir los derechos de conformidad con sus obligaciones.

Es claro que al adoptar un enfoque que abarque completamente los principios que subyacen a los derechos
humanos al agua potable y al saneamiento, los proveedores de servicios también tendran que considerar las
implicaciones para los recursos. Deberan incluir un nuevo conjunto de criterios en sus procesos de toma de
decisiones para la asignacion de recursos. Su papel en la promocion del enfoque basado en los derechos
humanos en la asociacion es doble: la evaluacion y el asesoramiento ya mencionados sobre las politicas, la
legislacion y los reglamentos propuestos por las autoridades nacionales y locales, asi como informacion
efectiva de sus clientes, titulares de derechos, sobre la naturaleza, el alcance y el contenido de sus derechos
en el contexto del marco.

A.3 BREVE RESENA DE EVENTOS QUE LLEVARON A LA ADOPCION DE
LAS RESOLUCIONES DE LA ONU EN 2010

Los principales hitos que llevaron a las resoluciones de la ONU que reconocen los derechos al agua potable
y al saneamiento se mencionaron en la seccion anterior. Para comprender mejor la justificacion de este
proceso, el calendario de los eventos y las implicaciones actuales de estas resoluciones es util proporcionar
una perspectiva historica mas detallada.

Los derechos humanos al agua y al saneamiento no se incluyeron explicitamente en el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, negociado en las décadas de 1950 y 1960 y adoptado en
1966. La conciencia de las amenazas potenciales al suministro de agua potable y la contribucion del
saneamiento deficiente a la disminucion de la cantidad de agua de buena calidad llevo a las Naciones Unidas
a declarar la década de 1980, el Decenio Internacional del Suministro en Agua potable y Saneamiento, con
el ambicioso objetivo de lograr una cobertura universal en 1990. Mientras que la Conferencia de Mar del
Plata de 1977 se refirio a la necesidad de establecer el derecho al agua, no se incluyeron indicadores
relevantes en el seguimiento del Decenio. Varios cambios en la mentalidad tuvieron lugar durante la Década,
allanando el camino para el reconocimiento del agua potable y el saneamiento como un derecho humano 20
aflos después:
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* un cambio en el enfoque de un entendimiento de que los desafios estan relacionados con la
infraestructura, a una perspectiva general econémica, social, institucional y de gobernanza;

e un cambio en la forma de pensar sobre el agua y el saneamiento, ya que se consideran un problema
de salud publica sectorial a que se considera un tema transversal de desarrollo multidimensional;

* un cambio en la percepcion del agua potable y el saneamiento, ya que son vistos como dos
problemas inextricablemente vinculados, a un reconocimiento de que son temas completos que
comparten ciertos determinantes y impactos. La amalgama de agua potable y saneamiento finalmente
se ha hecho a expensas del saneamiento, como lo subraya el hecho de que el saneamiento ni siquiera
se ha tenido en cuenta en la formulacion inicial de la meta OMD para agua potable, ni en los
primeros intentos por formalizar el derecho humano al agua.

Si bien la poblaciéon mundial crecié a mas de 6 mil millones a principios del milenio, el primer paso
concreto hacia el reconocimiento del agua potable y el saneamiento como un derecho humano fue la
adopcion en 2003 de por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CDESC) de la
Observacion General 15 sobre el "derecho al agua". E1 CDESC es el o6rgano del tratado responsable de
vigilar el cumplimiento por los Estados del Pacto Internacional. Sus Observaciones Generales son
interpretaciones autorizadas del Pacto. La Observacion General 15 indica que el "derecho al agua" esta
implicito en el articulo 11 del Pacto, que confirma el derecho a un nivel de vida adecuado. El saneamiento se
consider6 parte del "derecho al agua" en el Proyecto de Directrices de las Naciones Unidas de 2006 sobre el
"Derecho al agua potable y al saneamiento". En 2010, el CDESC reafirm¢ la inclusion del saneamiento en
esta interpretacion y establecid vinculos con los derechos a una vivienda adecuada, salud y vida. Esto fue
seguido rapidamente por la adopcion de resoluciones de la ONU en el mismo afio, lo que permiti6 a los
estados miembros de la ONU reconocer inequivocamente los derechos al agua potable y al saneamiento.

A.4 LA REALIZACION PROGRESIVA Y SUS IMPLICACIONES

El término "realizacion progresiva" se refiere al principio de que los Estados, como lideres, deben actuar de
la mejor manera posible para maximizar el progreso hacia una situacion en la que todos los pueblos del
mundo disfrutan de los derechos humanos sin desigualdad ni discriminacion. Esta contenido en el Articulo 2
del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que requiere que cada parte "...
tome medidas (...) al maximo de sus recursos disponibles, con miras a garantizar la realizacion progresiva de
los derechos reconocidos en el presente Pacto por todos los medios apropiados, incluida en particular la
adopcion de medidas legislativas ".

En el contexto de los DHAS, este concepto reconoce que el objetivo final de la cobertura universal no se
puede lograr de un dia para otro. Sin embargo, los Estados tienen la obligacion de demostrar un progreso
tangible en todos los criterios y principios. La realizacion progresiva excluye las medidas deliberadamente
regresivas (como aquellas que pueden considerarse como parte de un programa de austeridad en tiempos de
crisis financiera o econdémica) que impiden la extension progresiva del derecho a todos, especialmente
aquellos que contribuyen para ampliar ain mas las desigualdades. Cuando las limitaciones de recursos
limitan gravemente la capacidad de un Estado, pueden ser necesarias medidas especiales para garantizar, por
lo menos, niveles minimos esenciales de abastecimiento de agua potable y saneamiento, como los programas
dirigidos a los individuos mas vulnerables o discriminados.

En su informe de 2013 al Consejo de Derechos Humanos, la Relatora Especial de las Naciones Unidas
sobre el derecho al agua potable y el saneamiento vincula los principios de la realizaciéon progresiva y la no
regresion a la sostenibilidad de los derechos humanos y a la ampliacion y mejora de la prestacion del
servicio (véase capitulo 3). La integracion explicita de los objetivos, metas y normas de derechos humanos
en las politicas de agua potable y saneamiento serd un amortiguador eficaz contra la regresion en tiempos de
crisis (Albuquerque 2013).
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Es interesante observar que el enfoque en algunos pardmetros criticos del agua potable, como la calidad
del agua potable, ha evolucionado en el principio de la realizacion progresiva, aunque el término como tal no
es no utilizado Las Directrices de la OMS para la Calidad del Agua Potable (OMS 2011a) han adoptado un
enfoque integrado para la evaluacion y gestion de riesgos que permite a los Estados Miembros de la OMS
adoptar progresivamente los objetivos de salud politica y socialmente. aceptable (véase recuadro A.3).

A.5 Desmitificando los derechos humanos al agua potable y saneamiento
A pesar de la poderosa campaiia de comunicaciéon de la primera Relatora Especial de la ONU sobre el
Derecho al Agua Potable Segura y Saneamiento, Catarina de Albuquerque, persisten muchos conceptos
erréneos y malentendidos sobre las cuestiones de qué derechos implican y qué que no involucran. El
concepto basico de realizacion progresiva se ha explicado en la subseccién anterior. Otros temas
frecuentemente planteados incluyen los siguientes:

En el contexto de las DHAS, ;deberian los Estados proporcionar servicios gratuitos de agua y
saneamiento a su poblacién?

No, las DHAS no implican servicios gratuitos de agua y saneamiento. La redaccion de los derechos se
refiere a la asequibilidad, lo que significa que las personas deben contribuir razonablemente dentro de sus
posibilidades, ya sea financieramente o en especie. Para aquellos cuyos derechos estdan amenazados por su
incapacidad para contribuir, los gobiernos deben crear mecanismos de facilitacion. Las contribuciones a
cambio de los servicios de agua y saneamiento no deben ir en detrimento del disfrute de otros derechos (es
decir, la asequibilidad se relaciona con la capacidad de comprar otros bienes y servicios esenciales en el
marco general de los derechos humanos).

(Los DHAS excluyen la prestacion de servicios privados?

No, el marco de derechos humanos no prescribe ningiin modelo organizativo particular de prestacion de
servicios. Los estados, como elaboradores de politicas, deben garantizar el acceso para todos y establecer un
marco regulatorio adecuado, que incluya procedimientos efectivos de monitoreo, vigilancia y quejas, que
eviten que los actores publicos y privados se comprometan. derechos del hombre.

(Existe una relacion jerarquica entre el derecho al agua y el derecho al saneamiento?

No, los derechos humanos al agua potable y al saneamiento tienen el mismo estatus. La reciente adopcion
(2015) de la Resolucion de la AGNU que reconoce los dos derechos como derechos separados pero
interdependientes reafirma esto: el acceso a y la asequibilidad de agua potable y saneamiento seguros y
asequible es crucial para la calidad de vida, la salud y la dignidad. La falta de saneamiento adecuado es una
de las principales causas de contaminacion de las fuentes de agua potable. Para reducir la carga de
enfermedades transmitidas por el agua y enfermedades relacionadas con el agua, se deben tomar medidas
para mejorar tanto el agua potable como los servicios de saneamiento. El agua no es necesariamente parte de
un sistema de saneamiento efectivo, pero el agua limpia es esencial para fines domésticos, como consumo,
cocinar, lavar e higiene.

(Todos (incluso los que viven en areas remotas) tienen acceso a agua corriente y un inodoro con descarga
conectado a un sistema de alcantarillado?

No, los Estados deben garantizar que los servicios respeten los criterios y principios de derechos
humanos, pero se reconoce que las tecnologias utilizadas en la provision de agua y saneamiento son
contextuales. Por lo tanto, los Estados tienen un margen de apreciacion para promover medidas y
proporcionar los servicios mas adecuados a las circunstancias locales.

(Son suficientes 20 litros de agua potable segura y limpia para la plena realizacion del derecho al agua?

No, 20 litros por persona por dia no son suficientes para eliminar los riesgos para la salud asociados con
un acceso deficiente al agua. La plena aplicacion de la ley requiere de al menos 50 a 100 litros por persona
por dia (véase Tabla 3.1, OMS 2003).
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Recuadro A.3: Planes de Seguridad del Agua

Las Directrices de la OMS sobre la calidad del agua potable se basan en el concepto de evaluacién
y gestién integradas de riesgos en toda la cadena de eventos, de la recoleccion de agua para
consumo de una fuente hasta su entrega al consumidor. Este concepto se hace operativo a través
de Planes de Seguridad del Agua (PSA). Los objetivos principales de un PSA para las buenas
practicas de suministro de agua potable son la prevencidn o minimizacion de la contaminacién del
agua de origen, la reduccion o eliminacion de contaminantes a través de procesos de tratamiento y
la prevencion de la contaminacion durante el almacenamiento, distribucién y manejo de agua
potable. Estos objetivos se aplican tanto a los grandes sistemas de agua potable canalizados, a los
sistemas de suministro de pequefias comunidades como a los sistemas domésticos. Un PSA tiene
tres componentes guiados por objetivos basados en la salud:

(1) Una evaluacion del sistema para determinar si la cadena de suministro de agua potable (hasta
el punto de consumo) en su conjunto puede proporcionar agua de una calidad que cumpla con
los objetivos establecidos. Esto también incluye evaluar los criterios de disefio para nuevos
sistemas;

(2) medios apropiados de monitoreo operacional para cada una de las medidas de control
identificadas como parte de un paquete de gestion de riesgos colectivo y adicional para
garantizar que cualquier desviacion del desempefio requerido se detecte de manera oportuna;

(3) planes de gestién y comunicacién que describen las acciones que deben tomarse durante las
operaciones normales o en los momentos en que ocurren los incidentes, y que documentan la
evaluacion del sistema en todas las etapas, para todos los aspectos y condiciones.

El abordaje de evaluar y manejar los riesgos se dirige hacia el alcance de objetivos acordados de
salud, y forman una medida subjetiva determinada por la carga de las enfermedades locales, la
capacidad local para su prevencion y control, y la aceptabilidad social y politica del umbral
propuesto para la incidencia de enfermedades asociadas al agua y saneamiento. Al igual que en el
caso del DHAS, se espera que los profesionales progresen progresivamente hacia niveles mas
altos y a mejores practicas relacionadas con menores riesgos aceptables para la salud. Establecer
metas de salud requiere una efectiva colaboracion entre los profesionales del agua y los
profesionales de la salud publica. En la ausencia de metas claras de salud publica, los
profesionales deben establecer, por lo menos, parametros microbioldgicos, quimicos y fisicos
representativos para asegurar la salud publica.

Estas metas de estandares de calidad de agua y buenas practicas deben corresponder a la
realidad socioecondémica actual. Los valores de referencia global para los contaminantes fisicos,
quimicos y (micro) biolégicos permanecen como el objetivo final. El logro de este objetivo final es un
proceso gradual en el cual los indicadores mejoran, con respeto a las metas, las normas, los
estandares y los procedimientos de salud, en funcién del desarrollo socioeconémico. El instrumento
para implementar este proceso es el plan de seguridad del agua (PSA)

Fuente: OMS 2011a.

Downloaded from https://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/537634/wio9781789060522.pdf

bv IWA Publishina user

100



Anexo B Los Objetivos del Desarrollo
Sostenible

B.1 INTRODUCCION

En septiembre de 2015, en un periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, los jefes de estado adoptaron la propuesta de un nuevo conjunto de objetivos de desarrollo
internacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El marco de los ODS consta de 17 objetivos,
con 169 objetivos (basados en los ODM que rigen la planificacion y la implementacion del desarrollo entre
2000 y 2015). Los ODS van mas alla de los ODM en términos de ambicion, alcance y espiritu: abarcan la
universalidad, establecen objetivos similares para los paises de ingresos altos, medios y bajos, y pretenden
"no dejar a nadie detrds". Abordan los tres pilares de la sostenibilidad (aspectos econdémicos, sociales y
ambientales); y estdn orientados a la transformacion mas que al progreso incremental.

Un objetivo dedicado al agua y al saneamiento es parte de este marco: SDG6 "Garantizar la disponibilidad
y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos". Este objetivo cubre todas las cuestiones
relacionadas con el agua y el saneamiento, no solo el agua potable y el saneamiento, como lo ha hecho la
meta 7C de los ODM. Este enfoque integral destaca la creciente importancia de la escasez de agua, las
preocupaciones sobre la calidad del agua y la competencia entre los diferentes sectores por las fuentes de
agua. El derecho humano al agua potable segura y al saneamiento fue el Unico derecho humano
especificamente mencionado en el informe del Secretario General de las Naciones Unidas que respalda las
propuestas de los ODS'". Los criterios de derechos humanos se superponen significativamente con los
indicadores de los objetivos 1, 2 'y 3 de los ODS6.

B.2 ODS 6: ASEGURAR EL ACCESO PARA TODOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO
Y ASEGURAR LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS HIDRICOS

6.1 Para 2030, asegurar el acceso universal y equitativo al agua potable asequible.

6.2 Para 2030, garantizar el acceso equitativo para todos a servicios adecuados de saneamiento e higiene
y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de mujeres,
nifias y personas en situaciones que les hacen vulnerables.

6.3 Para 2030, mejorar la calidad del agua al reducir la contaminacion, eliminar el vertido de desechos y
minimizar las emisiones de quimicos y materiales peligrosos, reducir a la mitad la proporcion de
aguas residuales sin procesar y aumentando significativamente el reciclaje y la reutilizacion segura
del agua a nivel mundial.

6.4 Para 2030, aumentar sustancialmente el uso racional de los recursos hidricos en todos los sectores y
garantizar la sostenibilidad de las extracciones y el suministro de agua dulce tomando en cuenta la
escasez de agua y reducir significativamente el nimero de personas que padecen de falta de agua.

6.5 Para 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos en todos los niveles, incluso a
través de la cooperacion transfronteriza seglin corresponda.

PoNu (2014). El camino hacia la dignidad para 2030: acabar con la pobreza, transformar todas las vidas y proteger el planeta. https://
sustainabledevelopment.un.org/majorgroups/post2015/synthesisreportreport
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6.6 Para 2020, proteger y restaurar los ecosistemas relacionados con el agua, incluidas montafias,

bosques, humedales, rios, acuiferos y lagos.

6a Para 2030, desarrollar la cooperacion internacional y el apoyo al fortalecimiento de capacidades para
los paises en desarrollo en actividades y programas de agua y saneamiento, incluida la recoleccion de
agua, desalinizacion, uso racional del agua, tratamiento de aguas residuales, reciclaje y técnicas de

reutilizacion.

6b Apoyar y fortalecer la participacion de la poblacion local en la mejora de la gestion de agua y

saneamiento.

En este contexto, los puntos 6.1 a 6.6 representan los objetivos de resultados y los puntos 6a y 6b
representan los objetivos de los medios de implementacion. Otros ODS también abordan temas relacionados
con el agua, incluidos ODS11, y ODS10 tiene como objetivo reducir las desigualdades entre paises y dentro

de los paises.

B.3 LOS INDICADORES PROPUESTOS

Bajo el paraguas de ONU-Agua, el Programa de Monitoreo Conjunto de la OMS/UNICEF para el
suministro de agua, saneamiento y higiene (JMP) ha desarrollado indicadores para las metas 6.1 y 6.2 que
incorporan avances tecnolégicos desde principios de los afios noventa cuando se iniciaron los ODM (por
ejemplo, sobre la medicion de la calidad del agua potable en las encuestas de hogares) y reflejan los criterios
y principios de los derechos humanos al agua y al saneamiento. El programa ha desarrollado escalas mas

precisas para los servicios de agua potable y saneamiento en casa, que hacen las siguientes distinciones::

ESCALA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

Nivel Indicador

Sostenible Porcentaje de la poblacion que usa una fuente de agua potable que se maneja
con toda seguridad y que funciona con 6ptima fiabilidad.

Basico Porcentaje de la poblacion que utiliza una fuente de agua potable mejorada con

un tiempo de recoleccién total de no mas de 30 minutos para un viaje de ida vy
vuelta, incluida hacer la cola.

No mejorado

Porcentaje de la poblacion que utiliza una fuente de agua potable que no esta
adecuadamente protegida contra la contaminacion externa, especialmente|
materia fecal, o que no es de facil acceso (mas de 30 minutos de tiempo de
recoleccion, incluyendo hacer la cola).

Sin servicio

Porcentaje de la poblaciéon que utiliza agua de superficie (de un rio, represa,
lago, estanque, arroyo, canal o canal de irrigacion).

ESCALA PARA EL ACCESO AL SANEAMIENTO EN CASA

Sostenible

Porcentaje de la poblacion que utiliza instalaciones sanitarias con gestion segura
que proporcionan de manera confiable los niveles de servicio previstos y estan
sujetos a una regulacion estricta y un plan de gestion de riesgos auditado.

Gestién seguro

Porcentaje de la poblacion que utiliza una instalacion de saneamiento basico
donde los excrementos se eliminan de forma segura en el lugar o se transportan
y tratan de forma segura.

Basico Porcentaje de la poblacion que utiliza una instalacion de saneamiento mejorada
no compartida con otros hogares.
Compartido Porcentaje de la poblacion que utiliza una instalacion de saneamiento mejorada

compartida con otros hogares.

No mejorado

Porcentaje de la poblacion que utiliza una instalacion sanitaria que no separa
higiénicamente, excreta del contacto humano o que se comparte con otros
hogares.

Sin servicio Porcentaje de la poblacién que practica la defecacién al aire libre (en arbustos,
(Defecacion al aire | campos, cuerpos de aguas abiertas u otros espacios abiertos).
libre)

Se puede encontrar informacion adicional sobre el monitoreo del agua potable y el saneamiento en

www.wssinfo.org
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